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Politica de gestion de riesgos penales — Fundaciéon Ayuda en Accién

INTRODUCCION

El objetivo de esta politica es establecer las directrices que rijan la gestién del riesgo penal al que
la Fundacién AYUDA EN ACCION se expone por posibles conductas delictivas cometidas en el seno
de la misma, con el fin Ultimo de poder prevenirlos y en caso de producirse, disponer de
mecanismos idéneos que mitiguen su impacto en la organizacion.

La Fundacién AYUDA EN ACCION ha desarrollado esta politica con el fin de:

(1)

Cumplir las obligaciones legales a las que estamos sujetos en materia de prevencién de delitos
penales, las cuales estdn desarrolladas en el Cédigo Penal, donde se establecen los requisitos
para disponer de sistemas de gestidn y control que permiten a la persona juridica acreditar su
diligencia en el ambito de prevencién y deteccién de riesgos penales y, consiguientemente, ser
exonerada de su responsabilidad criminal.

Velar por el buen gobierno ético y la transparencia como principios basicos que rigen nuestra
gestién interna, reflejando nuestro compromiso organizacional de disponer de un modelo de
organizacion y gestion que contenga:

v" Medidas y controles adecuados para la identificacidn, prevencidn, deteccién, investigacion
y gestion de posibles actos ilicitos, a través de un adecuado entorno de control interno (1),
y de los hallazgos que se derivan de las evaluaciones y auditorias externas y/o internas,
obligatorias y/o voluntarias a las que se somete la Fundacién AYUDA EN ACCION, asi como
de la comunicacién debida a las autoridades y organismos publicos competentes.

v' Procedimientos de comunicacién, formacién y sensibilizacién a las personas vinculadas a
la Fundacién AYUDA EN ACCION, disuadiéndolos de cometer delitos y por tanto
minimizando el riesgo de que este tipo de situaciones se produzcan en la organizacién, y
con ello, los dafios que estas provocan.

Alineado con este objetivo, la Fundacién AYUDA EN ACCION dispone de un “Cddigo de
Conducta”, cuyo fin es promover la “cultura de cumplimiento” en la organizacion
poniendo el foco en la promocién de la ética y las buenas practicas como parte de nuestra
sefa de identidad, y el cual recoge el sistema disciplinario que sanciona el incumplimiento
de la presente politica y los procedimientos internos que la desarrollan. Tal y como se
establece en dicho Cddigo, todas las personas vinculadas a la Fundacién AYUDA EN
ACCION tienen el deber de informar sobre la existencia de un posible acto ilicito o
sospechoso, tan pronto tengan conocimiento de éste, haciendo uso de los canales de
denuncia habilitados a tal efecto.

Entendemos por “control interno” al proceso que proporciona seguridad razonable de que se cumplen los objetivos de la Fundacion
AYUDA EN ACCION relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y la eficiencia de las operaciones, y el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables (definicion adaptada de la Norma Internacional de Auditoria 315
"Identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno” (NIA -
ES 315)).
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Dichos procedimientos deben garantizar altos estdndares éticos, con especial énfasis en la
contratacidn y promocién de miembros del equipo directivo y en el nombramiento de los
miembros del Patronato y otros érganos consultivos, teniendo muy en consideracion la
trayectoria profesional de los/as aspirantes y rechazando a quienes por sus antecedentes
carezcan de la idoneidad exigible.

v Procedimientos de revision y mejora, que garanticen la adecuacién del modelo de
organizacién y gestion, que se realizaran con una periodicidad semestral, y en todo caso
cuando se ponga de manifiesto infracciones relevantes del mismo, o cuando se produzcan
cambios en la Fundacién AYUDA EN ACCION que los hagan necesarios.

En caso de confirmarse la existencia de un acto ilicito, se tomaran las medidas oportunas para
evitar los impactos negativos que éste podria generar informando, cuando se estime pertinente y
en todo caso cuando la conducta constituya un ilicito penal, a las autoridades y organismos
publicos competentes.

Su ambito de aplicacién se extiende a todos los miembros de la Fundacién AYUDA EN ACCION en
el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, asi como a sus representantes legales o personas
fisicas con autoridad para tomar decisiones en nombre de la organizacidn o que ostentan
facultades de organizacion y control dentro de la misma, y a terceras personas ajenas
laboralmente a la Fundacién AYUDA EN ACCION pero que acttan por cuenta de la misma en el
ejercicio de sus funciones (voluntarios/as y embajadores).

Por miembros se entiende a las personas integrantes de los érganos de gobierno o consultivos, las
personas del equipo directivo, asi como el resto de empleados/as de la Fundacion AYUDA EN
ACCION.

Aunque la responsabilidad ultima sobre la implantacién efectiva del modelo de organizacion y
gestién de prevencion de delitos penales recae sobre el Patronato de la Fundacién AYUDA EN
ACCION, se contard con el apoyo de diferentes drganos y/o areas, cuyas funciones y
responsabilidades quedan recogidas en la “Politica de control y gestion de riesgos institucionales”.

Definicion de riesgo penal

Se entiende por riesgo penal aquel relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito, segun régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas
establecido en el Cédigo Penal.

Definicion de acto ilicito

Se entiende por acto ilicito aquel hecho humano voluntario efectuado con discernimiento,
intencion y libertad, contrario a lo dispuesto por las normas juridicas y/o internas de la Fundacion
AYUDA EN ACCION; y por tanto sancionable.
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PRINCIPIOS

Esta politica se sustenta sobre una serie de principios, que orientan su desarrollo y aplicacién. A
destacar:

Accesibilidad

Los canales habilitados para la comunicacién de posibles actos ilicitos y/u operaciones
sospechosas serdn en todo momento, claros y de facil acceso para todos los grupos de interés de
la Fundacién AYUDA EN ACCION, velando para que los mismos sean adecuados y cubran las
necesidades especificas locales de los paises y contextos donde opera la Fundacion AYUDA EN
ACCION.

Buena fe

Implica la conviccion del emisor de la comunicacidén ante un posible acto ilicito y/u operacién
sospechosa en cuanto a la veracidad y exactitud de la misma; y que no actia de mala fe, o a
sabiendas de la falsedad de su denuncia, con el fin de perjudicar a la Fundacién AYUDA EN ACCION
o alguno de sus miembros.

Cuando haya razones o indicios que lleven a pensar que la comunicacién se ha presentado de mala
fe, se desestimara su seguimiento y se informard al emisor de los motivos de la desestimacion.

Asi, el denunciante que realice una denuncia a sabiendas de su falsedad o actie de mala fe para
perjudicar a otras personas, no estd amparado por las garantias contempladas en esta politica y
perderd su derecho a la confidencialidad y no represalias. La denuncia en estas circunstancias
puede constituir una infraccion grave del sistema disciplinario, reservandose la Fundacién AYUDA
EN ACCION el derecho de emprender acciones legales.

Compromiso organizacional

La Fundacién AYUDA EN ACCION se compromete a admitir a tramite todas las comunicaciones
recibidas, a acusar recibo de todas ellas, asi como a gestionarlas con la mayor prontitud posible e
informar de su resolucién a todos los afectados.

La Fundacién AYUDA EN ACCION gestionara todas las comunicaciones ante un posible acto ilicito
y/u operacidn sospechosa, de acuerdo con las politicas, normativas y procedimientos internos, y
de conformidad con el marco juridico-legal local, cuando sea aplicable; e informando, cuando se
estime pertinente y en todo caso cuando la conducta constituya un ilicito penal a las autoridades y
organismos publicos competentes.
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Confidencialidad

La Fundacién AYUDA EN ACCION tratara los datos personales recabados tnicamente para aportar
mayor valor y credibilidad a la comunicacién recibida ante un posible acto ilicito y/u operacion
sospechosa, asi como para comunicar los resultados de su resolucidn y, ademas de cumplir con los
requisitos que establece la normativa en materia de proteccién de datos personales que en su
momento resulte de aplicacion, guardara la debida confidencialidad sobre los mismos ante otras
personas o instancias de la organizacidon o fuera de ella, que no intervengan en el proceso de
gestion y resolucion.

La Fundacién AYUDA EN ACCION se reserva el derecho de contactar con terceros para facilitar la
resolucidn del posible acto ilicito y/u operacidn sospechosa, si lo considera necesario.

Identificacion

La Fundacién AYUDA EN ACCION establece que los emisores de las comunicaciones ante posibles
actos ilicitos y/u operaciones sospechosas deberan identificarse, proporcionando la informacién
gue a tal fin se estima necesaria, sin perjuicio de los posibles cambios que sean necesarios a la
vista de las posibles modificaciones legales que puedan devenir, y en concreto de las que deriven
en materia de proteccion de datos personales.

Imparcialidad

La Fundacién AYUDA EN ACCION pondrd todos los medios disponibles para gestionar
objetivamente las comunicaciones de posibles actos ilicitos y/u operaciones sospechosas, por lo
gue actuara consecuentemente ante los mismos.

No victimizacion

La Fundacion AYUDA EN ACCION se reserva el derecho de emprender acciones legales o
disciplinarias contra cualquier empleado/a o patrono/a de la FUNDACION AYUDA EN ACCION que
tome una represalia contra el emisor de una comunicacién de buena fe.

La Fundacién AYUDA EN ACCION no tomard ninguna medida disciplinaria ni accién legal contra el
emisor de una comunicacién de buena fe.
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Presuncion de inocencia

La Fundacién AYUDA EN ACCION presumira la inocencia de la/s persona/s objeto de la
irregularidad hasta que se pruebe su culpabilidad o responsabilidad, de acuerdo al marco
normativo interno de la Fundacién AYUDA EN ACCION y/o al marco juridico-legal aplicable,
asegurando en todo caso las garantias necesarias para su defensa.

Respeto

La Fundacién AYUDA EN ACCION responderd siempre desde un enfoque constructivo a las
comunicaciones recibidas. Del mismo modo, espera que los emisores de una comunicacién
muestren respeto a la organizacién y los miembros de la misma.

Sensibilizacion

Los miembros del Patronato y del equipo directivo de la Fundacién AYUDA EN ACCION son los
principales responsables de la prevencién y deteccidn de posibles actos ilicitos, por lo que deben
conocer los riesgos a los que la organizacidén estd expuesta y participar activamente en el sistema
de prevencién implantado, asi como asegurar se toman las medidas necesarias para mitigar de
forma efectiva dichos riesgos. EI comportamiento y la implicacidon del Patronato y del equipo
directivo es clave para trasladar la cultura de cumplimiento al resto de miembros de la Fundacion
AYUDA EN ACCION.

Es importante que la Direccidn, supervisada por el Patronato, ponga gran énfasis en la prevencion
de actos ilicitos con el fin de reducir las reducir las situaciones de riesgo en las que puedan
producirse actos ilicitos; asi como en la disuasién de dichos comportamientos inadecuados, lo que
puede inhibir a las personas de cometerlos debido a la probabilidad de que se detecte y se
sancione. Esto implica el compromiso de crear una cultura de honestidad y comportamiento ético,
que puede reforzarse mediante una supervisidn activa por parte del Patronato del cumplimiento
de los cdigos internos de la Fundacién AYUDA EN ACCION; y asi asegurar su apropiacion por parte
de todos los miembros de la organizacién.

Tolerancia cero

La Fundacién AYUDA EN ACCION se compromete a impulsar en el seno de la organizacién una
cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” hacia la comisién de actos ilicitos,
disponiendo a tal fin de los medios necesarios para su cumplimiento.
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Transparencia

La Fundacién AYUDA EN ACCION se compromete a difundir a todos sus grupos de interés de
manera proactiva la presente politica, asi como a habilitar y mantener abiertos los canales de
comunicacion establecidos para la presentacion de las comunicaciones ante posibles actos ilicitos
y/u operaciones sospechosas.




