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O. Resumen ejecutivo

El estudio de evaluacién de impacto tiene su origen en la
necesidad de la ONGD Ayuda en Accidn de llevar a cabo un
andlisis del impacto social del Proyecto Escuelas
Digitales Resilientes, implementado desde enero de 2021
a diciembre de 2021 en 13 centros educativos. El propdsito
central del estudio contempla determinar en qué medida se
esta logrando un contexto de resiliencia digital en los
centros educativos publicos de intervencién a través del
Proyecto, asi como en qué medida se estd garantizando la
continuidad de los procesos educativos en el contexto

particular de ensefianza provocado por el COVID-19.



La evaluacion desarrollada por el equipo de Redcrea durante todo el aino 2021, se centra por tanto

en la identificacidn, medicidén y valoracién de los efectos del Proyecto en los centros educativos y en
cada uno de los agentes y procesos definidos como claves en la intervencion: a) dotacién de
dispositivos en centros educativos; b) formacién a equipos directivos, docentes y responsables TIC; y

c¢) diagnéstico, definicién y puesta en marcha de una Plan de Transformacion Digital.
La metodologia aplicada en el presente estudio se basa principalmente en tres lineas de analisis:

1 Evaluacién de impacto. La estrategia metodoldgica de diferencias en las diferencias para
responder a los cambios, a través de un cuestionario y dos mediciones (pre-post) en los 13

centros participantes en el Proyecto, junto con el andlisis de un grupo de comparacién.

9 Analisis explicativo. Mediante el analisis de los mecanismos que conducen a los cambios
observados, aportando informacién sobre cémo, por qué o en qué contextos, y a través de 4
estudios de caso (centros educativos) en los que se desarrollaron grupos focales y

entrevistas al conjunto de actores clave.

9 Analisis coste -beneficio. Metodologia para medir y cuantificar el valor que crean las
intervenciones, entendiendo por "valor' un concepto amplio, que incorpora costos y

beneficios sociales, medioambientales y econémicos vinculados al Proyecto.

El proceso de evaluacion contemplo 4 fases de implementacion. Una primera etapa de diagnodstico y

focalizacién, en donde se identificé la teoria del cambio, mapa de efectos esperados, y focalizacién de
las preguntas de evaluacién. Una segunda fase de diseiio metodoldgico y desarrollo de herramientas

de recopilacién de datos. Una tercera etapa de trabajo de campo mediante la implementacién de los

cuestionarios y desarrollo de los estudios de caso. Y una etapa final de sistematizacién de datos, y

elaboracién y contraste de resultados.

La evaluacién se desarrollé de enero a diciembre de 2021 de forma paralela a la implementacion del
proyecto, y en donde se logré adaptar y ajustar las opciones metodoldgicas propuestas al contexto
especifico de implementacién del Proyecto: disefio de la intervencion en paralelo a la evaluacién, los

plazos ajustados de la intervencion, y las tasas de participacién en los cuestionarios de evaluacion.



En este marco de investigacion el presente informe detalla de forma pormenorizada el conjunto de

resultados y necesidades de evaluacion a través de 6 grandes bloques de anélisis:

Perfil del docente y de los CE
participantes en el proyecto

Transformacién digital

Competencia digital de los Centros

Resiliencia Apropiacidn SROI

a. Un primer bloque en donde se caracteriza el perfil del docente y de los centros educativos

participantes en el Proyecto, a modo de foto fija tanto de la situacion de partida como de los

principales elementos descriptivos de las muestras analizadas.

b. Efectos sobre la mejora competencial de los equipos educativos a través del proceso de

formacién propuesto por el Proyecto, a través de:

il

Un indice de mejora de las competencias digitales docentes.

Un andlisis explicativo de la incorporaciéon de competencias digitales y uso de

TIC en los procesos de enseflanza-aprendizaje.

Un andlisis de la visién y motivacion del alumnado sobre el grado de inclusiéon

de nuevas dinamicas TIC en sus aulas.
Una valoracién del proceso de formacion propuesta por el proyecto.

Y un anadlisis de la mejora competencial relacionada con los equipos de

responsables TIC de los centros educativos.



De forma sintética los resultados muestran que:

1 Los equipos educativos que participaron en la formacion propuesta por el proyecto
han mejorado sus competencias digitales en general, especialmente aquellas
vinculadas a las competencias trabajadas en la formacion.

! Junto con una moderada e incipiente incorporaciéon de dinamicas y recursos
TIC en el aula, identificAndose una clara fase inicial de uso significativo de

recursos y estrategias TIC.

1 Una alta motivacion del alumnado con la incorporacién de recursos y

estrategias de uso TIC en el aula.

1 Con un comun acuerdo sobre la pertinencia del proceso de formacioén y una
adecuada coherencia de la formacion con sus necesidades y expectativas,

tanto de los equipos docentes como de Responsables TIC

1 Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con la incorporacion de estrategias de acompanamiento en las
competencias TIC sobre la practica, el acceso a recursos y contenidos para un
mayor aprovechamiento de recursos TIC y de la formacién, y una mayor
adecuacion de los procesos de formacion a los diferentes niveles de partida del

participante, entre los mas destacados.

c. Efectos sobre la mejora de los procesos de transformacion digital de los centros
educativos participantes, a través de:

1 Un indice de transformacion digital de los centros educativos.

1 Un andlisis explicativo de los procesos de transformacion digital identificados y

de sus niveles de avance en el periodo de ejecucién del Proyecto.

1 Y la destién y acceso de los dispositivos digitales en los centros educativos,
fundamentalmente relacionados con los dispositivos Chromebook aportados por el
Proyecto, la destion de plataformas educativas, y rol de los Responsables TIC en

estos procesos.



10

De forma sintética los resultados muestran que:

l

Los niveles de transformacion digital en la actualidad se sitian en un nivel
medio, siendo el aspecto de “liderazgo y gobernanza” el que refleja una mejora a
nivel global. Debido a la incipiente implementacién de los planes de transformacién
digital propuestos, aiin no se esté visibilizando una mejora significativa en los

procesos de transformacion digital a partir de su participacién en el Proyecto.

En deneral se visualiza la incorporacién de los planes como piezas deneradoras de
un impulso, integraciéon y mejora en la gestion de un modelo de digitalizacion en
el centro. Igualmente, el adquirir una estructura y andamiaje, y un cierto orden
en la toma de decisiones y gestion de una propuesta de inclusién de las TIC en los

centros.

Igualmente se identifica un modelo incipiente y especifico de gestiéon de
recursos TIC, especialmente visible en el 3* ciclo (5° y 6° de primaria, objeto del
proyecto), con una progresiva incorporacion de habitos y dindmicas especificas en
el uso de recursos TIC en el aula, asi como una mejora en la reduccién de las

desigualdades en el trabajo en el aula.

El proceso de diseiio del plan se visualiza de gran utilidad por parte de los
centros, como un factor de impulso en el desarrollo de acciones de integracién de
la TIC en el futuro, y sin interferencias o conflictos con otras iniciativas

relacionadas pasadas o presentes.

Se visualizan los dispositivos Chromebook como de alta pertinencia y como hilo
conductor en la mayor parte de la herramientas y recursos TIC en el aula, y parte

central de la implementacién del modelo.

Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con la preocupacién de los equipos directivos a la hora de poner en
préactica el conjunto de lineas de accién incorporadas en los planes disefiados, las
limitaciones y sobrecarda en el rol de los Responsables TIC, la relevancia de que el
proceso de transformacion digital llegue a toda la comunidad educativa, y los

aspectos de destidén en el mantenimiento futuro de los dispositivos.



d. Efectos sobre los niveles de apropiacion del proceso de transformacién digital por parte de

los distintos actores de los centros educativos, a través de:

1 El andlisis del valor de los equipos educativos en la importancia del proceso de

transformacién digital del centro educativo para la mejora de la calidad educativa.

1 La valoraciéon sobre el grado de implicacion y conocimiento de los actores de la

comunidad educativa con el Plan y proceso de digitalizacion de sus centros.

1 El andlisis del liderazgo en los centros con los procesos de digitalizacién puestos

en marcha.
1 Y el grado de apropiacion por tipologia de actor de la comunidad educativa.

De forma sintética los resultados muestran que:

1 En deneral, los equipos educativos valoran de forma notable la importancia del
proceso de transformacién digital del centro educativo para la mejora de la
calidad educativa, aunque no hay modificaciones entre ambos momentos de

medicion

1 La existencia de una alta implicacion de los equipos directivos, responsables TIC y

docentes del 3* ciclo de primaria

1 Un liderazgo asumido por el equipo de responsables TIC junto con parte del

equipo directivo de los centros.

1 Con un mayor reconocimiento de los equipos educativos a la existencia de un

Plan de transformacién digital en sus centros.

1 Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con una mayor implicacién y apropiacidén por parte de las familias y

de la comunidad educativa mas alla del 3* ciclo de primaria.
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e. Un anadlisis de los niveles de resiliencia que los actores, centros y dindmicas educativas han

podido reforzar fruto de la intervencion, a través de:

il

El andlisis de la capacidad de respuesta de los equipos educativos en dar

continuidad a procesos educativos en remoto.

El refuerzo de recursos y capacidades para afrontar situaciones de educacion en

remoto.

Y el andlisis de los niveles de estrés, ansiedad y confianza en el uso de las TIC en

la educacion.

De forma sintética los resultados muestran que:

il

En dgeneral, no podemos hablar aun de un proceso de resiliencia digital como
tal, y en todo caso en niveles muy incipientes de capacidad y afrontamiento para

dar continuidad a procesos educativos en remoto.

Este nivel inicial de afrontamiento se refleja fundamentalmente en un cambio de
actitud, mayor seguridad y menor sobrecarga por parte de los equipos
educativos a la hora de enfrentarse a situaciones en remoto, y una menor
desconexion y mayor sensacion de normalidad ante procesos en remoto por

parte del alumnado.

Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con los escenarios de sobrecarda de la figura de responsable TIC, y el
abordaje mas integral de un aspecto como el de resiliencia que demanda
intervenciones con unos plazos mas extensos y la inclusion de componentes mas

especificos.

f. Y, en ultimo lugar, el anélisis del Retorno Social de la Inversion (RSOI) alcanzado con una

ratio de 1,96 euros por cada euro invertido.



El informe igualmente detalla algunos aspectos clave para el aprendizaje y mejora, relacionados con:

1 La sostenibilidad de los efectos.

1 Una propuesta de mejoras y recomendaciones basadas en las limitaciones identificadas

y en otros aspectos considerados claves para el avance y consolidacion de los efectos.

1 La identificacion de una serie de buenas practicas (y efectos potenciadores del cambio) en
el marco de la intervencion del Proyecto y del trabajo realizado por los propios centros

educativos.

9 Y el reconocimiento de posibles vinculos con la propuesta del plan estratégico de
educacion de Ayuda en Accidn, junto con la incorporacion de lineas de trabajo futuras

fruto de las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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1. Evaluacion del Impacto
Social: objetivos y
necesidades de informacion

El presente estudio de evaluacién de impacto nace de la
necesidad de la ONGD Ayuda en Accion (AeA) de llevar a
cabo un analisis del impacto social del Proyecto Escuelas
Digitales Resilientes (en adelante EDR), e implementado
desde enero de 2021 a diciembre de 2021 en 13 centros

educativos.



El estudio realizado por la consultora Redcreal, se desarrollé igualmente de enero a diciembre de

2021, y se enmarca dentro de un plan propio de AeA en respuesta a la pandemia de la COVIDI9,
poniendo en marcha un “Programa de transformacion digital” o “Plan de digitalizacion” de los centros
educativos que no cuentan con los medios suficientes para dar continuidad a la labor educativa de
forma inclusiva y con calidad, en un formato no presencial (total o parcial), adaptado a las
necesidades de los grupos socialmente vulnerables y con necesidades educativas diferentes (pag. 2

Términos de Referencia, en adelante TdR).

La demanda de la evaluacion define como propdsito central “determinar en qué medida se esta
logrando un contexto de resiliencia digital en los (...) centros educativos publicos de intervencién a
través del Programa, asi como en qué medida se estd garantizando la continuidad de los procesos
educativos en el contexto particular de enseflanza provocado por el COVID-19” (pag. 3, TdR).

Definiendo como focos:
9 la determinacion de evidencias y la valoracién sobre el objetivo general del Proyecto;
1 incluir un analisis del impacto social atribuible;

I y valorar elementos de contribucion de la intervencion para el escalamiento y validacion

del modelo propuesto.

1 Red de Recursos de Evaluacién y Aprendizaje, Redcrea.
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Ma4és concretamente las preguntas de evaluaciéon abordan los siguientes aspectos:

f

La identificacién de los efectos esperados y de otros efectos (en concreto de los

actores directos del proceso educativo)

Grado de consecucién de los efectos, en especial, en cuanto al acceso de niflos
y nifias del tercer ciclo de Educacién Primaria (5° y 6°) a una educacién
potencialmente remota y didital y a la mejora de conocimientos y

competencias de equipos directivos y profesorado

La caracterizacion y calidad de los efectos, atendiendo a la dotacién de
infraestructura para el desarrollo del modelo de gestion y la relacion con el

modelo de transformacién digital

El tiempo en la aparicion de los efectos

La capacidad de replicabilidad del modelo de transformacién digital
Anadlisis econémico del retorno de la inversién

Asi como la identificacion de los factores que explican la consecucién de los

efectos, las buenas practicas y las lecciones aprendidas

Desde esta demanda, la evaluacion de impacto social se ha centrado por tanto en la identificacion,

medicién y valoracion de los efectos del Proyecto en los centros educativos y en cada uno de los

agentes y procesos definidos como claves en la intervencién. Se espera que los resultados de la

evaluacion permitan al Proyecto y al conjunto de actores vinculados directa o indirectamente con su

actividad, contar con evidencias e informacién sélida para la toma sustentada de decisiones, la

rendicién de cuentas y ademads aportar a la construccién colectiva de conocimiento sobre este tipo

de intervenciones en el sector.
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Tras las reuniones iniciales de la evaluacién llevadas a cabo con el equipo de Ayuda en Accidén y, en

especial del Taller presencial de mapeo de impacto de la Teoria del Cambio?, se acotd el alcance de la
evaluacion, especialmente, en su vertiente de medicion del impacto, poniendo el énfasis en la
contribucién del Proyecto en el desarrollo de competencias y en los procesos de digitalizacion de los
centros educativos en sentido deneral, y no exclusivo de modelos de resiliencia digital en el contexto
de pandemia y la educacién en remoto. Esto llevé a centrar el foco en actores de la comunidad
educativa ya definidos y considerados prioritarios desde el comienzo, como equipo directivo y
docentes, a incluir otros, como Responsables TIC, y a no tomar como prioritarios a estudiantes y
familias. Tras este mapeo se operacionalizé la matriz de evaluacion®, en la que se basé el disefio final

de la evaluacion.

Hay que apuntar que en esta fase se identificaron un conjunto de resultados e impactos muy
amplios para indagar sobre todos ellos, aunque no necesariamente se esperaba observar cambios en
todos los aspectos, y mas cuando el Proyecto EDR se iba a focalizar en el desarrollo de la primera de
las dimensiones en este periodo. Por tanto, la evaluacion en su disefio es una propuesta de maximos,
centrada en la dimensién de “infraestructura: conectividad, equipamiento, seguridad y apoyo
técnico”, aunque se incorporaron elementos de analisis que engloban un mayor alcance, con el
objeto de orientar siguientes fases o propuestas de intervencion en el area. El siguiente grafico

recogde ese marco deneral definido por AeA, asi como el objetivo deneral de EDR:

2 Taller celebrado en Madrid, el 4 de febrero de 2021, y en el que se trabajaron los objetivos
de la evaluacién, la teoria del cambio y mapa de impactos, el mapa de actores, el andlisis de
alternativas viables del diseno contrafactual y el plan de trabajo de la evaluacién.

3 Ver anexo n® 1: Matriz de evaluacién y mapa de efectos EDR.
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Grafico 1.
Dimensiones de apoyo a la digitalizacién de los centros educativos y objetivo general del
Proyecto EDR.

DIMENSIONES OBJETIVO GENERAL

Impulsar la resiliencia digital de
13 centros educativos pulblicos
para afrontar la crisis provocada
por la COVID-19 en contextos de
complejidad social, garantizando

1. Infraestructura:
conectividad,
equipamiento, seguridad y
apoyo técnico

2. Practicas de gobernanza —> la continuidad de los procesos
educativos, independientemente de
3. Enseflanza - aprendizaje, que sean presenciales, remotos o
practicas de evaluacioén, mixtos, acompafidndolos en su
contenido y curriculo proceso de transformacién digital
a medio/largo plazo y
4. Redes (del entorno y desarrollando modelos que sean
digitales) replicables en Espafia y en otros
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2.1. Antecedentes y breve descripcion del
Proyecto

La iniciativa de Ayuda en Accién Escuelas Digitales Resilientes* se puso en marcha en mayo de
2020, “con el objetivo de atajar la brecha digital que sufren muchas familias y centros educativos y
que se hizo mas evidente a raiz de la crisis de la COVID-19”, “busca contribuir a la transformacion
digital y fortalecimiento de la resiliencia de la comunidad educativa en contextos de crisis. De esta
forma, serdn capaces por si mismos de afrontar crisis como la de la COVID-19 y darantizar el
derecho a una educacion de calidad, inclusiva y en igualdad de oportunidades a todo el alumnado”.

(EDR, hacia la transformacion digital de la educacién, Ayuda en Accidn, septiembre 2020).

Desde las primeras etapas de la crisis sanitaria, AeA se movilizé ayudando a mejorar la conectividad
en los hogares, en un contexto de cierre de los centros educativos en toda Espaiia (en el mes de
marzo de 2020) cuando fue necesario adaptar de manera inmediata y abrupta los sistemas
educativos a la modalidad online, dando lugar a una “ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al.,
2020). Para ello, cedieron en formato de préstamo tabletas y portéatiles con tarjetas SIM con

conexion a Internet incorporadas.

Entre los meses de mayo y julio de 2020 AeA realizd un diagndstico en el que participaron 37
centros educativos de su red del programa Aqui También, con el objetivo de detectar dificultades y
fortalezas y, en definitiva, ver de qué manera estaban haciendo frente a la nueva realidad y cuéles
eran sus necesidades vinculadas, principalmente, con el &mbito digital. Este diagnéstico, denerado a
través de una plataforma de escucha, ha sido la base fundamental para el diseiio del Proyecto
evaluado. Se detectd que los CE no disponian de suficientes equipos o dispositivos para cubrir sus
necesidades y/o que los que tenian estaban obsoletos; y en el caso del profesorado, la principal
necesidad era la mejora de sus competencias digitales. En todo caso, se identificé como una

recomendacién deneral el que se incorporara la digitalizacién en torno a un plan guiado.

4 En adelante proyecto EDR (Escuelas Digitales Resilientes)
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“La mayoria de centros entienden la necesidad de la existencia de un plan de

digitalizacién escolar, pero dada la informacién limitada que se comparte con los
centros educativos desde la Administracidn, estos se encuentran con limitadas
capacidades para hacerlo y en caso de haberse elaborado, tienen la incertidumbre sobre
si contiene la informacién necesaria para la digitalizacion escolar real del centro.
Ademas, la mayoria de ellos no lo han podido elaborar por falta de recursos y
sobresaturacion de tareas durante el periodo de confinamiento y lo han empezado a

trabajar en septiembre”

(EDR, hacia la transformacion digital de la educacion,
Ayuda en Accidn, septiembre 2020, Pag. 26).

“La gran mayoria (79%) de los centros educativos participantes no disponen de redes o
alianzas establecidas en torno al componente digital. Es decir, no suelen tener el
incentivo de buscar las conexiones a través de herramientas digitales, o bien,

alianzas que les permitan avanzar en su plan de digitalizacién”

En noviembre de 2020 AeA inicia una fase orientada a “darantizar la continuidad de los
procesos educativos independientemente de que sean presenciales, remotos o0 mixtos,
acompanando a 13 centros educativos en su proceso de transformacion digital a medio/largo

plazo y desarrollando modelos que sean replicables en Espafa y en otros paises”:

1 “Seles dotara de la infraestructura de dispositivos para uso individual a dos niveles (5°
y 6° de primaria) cada uno, y un modelo de destién que asegure el acceso a la educacion de

los niflos y nifias de estos centros.

9 Se proporcionara la formacion sobre conocimientos y competencias digitales de los

equipos directivos y equipos docentes de los centros.

T Y también acompanaremos a los centros en la deneracién, implantacién y evaluacion de
sus planes de transformacion digital, de manera que sea un proceso flexible y adaptable
a las contingencias de cada centro”. (EDR, hacia la transformacion digital de la educacion,

Ayuda en Accidn, septiembre 2020, pag. 31).
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De este modo, se llega al objeto de esta evolucion el Proyecto Escuelas Digitales Resilientes, ejecutado

por Ayuda en Accidn, con financiacion del CAF, y con el objetivo general de:

Impulsar la resiliencia digital de centros educativos publicos para afrontar la crisis provocada
por la COVID-19 en contextos de complejidad social, garantizando la continuidad de los procesos
educativos, independientemente de que sean presenciales, remotos o mixtos, acompandndolos en
su proceso de transformacion digital a medio/largo plazo y desarrollando modelos que sean
replicables en Esparia y en otros paises®.

Y para avanzar en este objetivo se formulan 3 objetivos especificos:

’ Dotacion a los centros educativos con la infraestructura de dispositivos para uso
individual (modelo 1x1)° en dos niveles educativos (5° y 6° de Primaria) cada uno, asi
como de un modelo de gestion que asegure el acceso a nifios y ninas a una educacion
potencialmente 100% remota y digital.

‘ Desarrollar los conocimientos y competencias necesarias de equipo directivo de los
centros educativos y de profesores y profesoras que conforman los claustros, para la
gestion del proceso educativo y de los dispositivos como parte de él.

’ Desarrollar y difundir un modelo de transformacion digital en centros educativos
publicos flexible y adaptable a diferentes tipologias de centros que sea replicable.

5 Términos de Referencia para la evaluacién de Impacto Social del Programa Escuelas Digitales
Resilientes, p.3

6 Cada alumno/a con un dispositivo.
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De forma visual, el siguiente grafico presenta una sintesis de la teoria del proyecto.

Grafico 2.
Sintesis de la teoria del Proyecto de Escuela Digitales Resilientes (AeA)
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2.2. Sintesis del alcance de las principales
acciones implementadas por el Proyecto EDR

El Proyecto EDR establece tres grandes lineas de trabajo en los centros: a) dotacién de equipos, b)
formacion a docentes y responsables TIC, y ¢) el diagndstico, definicién y puesta en marcha de un
Plan de Transformaciéon Digital. A continuacion, se sintetiza el alcance logrado en la implementacion

en estos tres aspectos:

a. Dotacion de dispositivos a los centros educativos

El primer componente del Proyecto es la dotacién de dispositivos a los centros educativos, en linea
con la dimensién de infraestructura y equipamiento del proceso de digitalizacién. EDR entreg6 a los
centros un total de 875 Chromebook, mas 6 en el curso 2021/2022 para hacer frente a la matricula

en uno de los centros educativos, un total de 881 (frente a 790 planificados).

La gran mayoria de estos Chromebook estan destinados al alumnado perteneciente al curso
2020/2021 en 5° y 6° de primaria. Se entregaron 789 (frente a los 720 planificados, un
cumplimiento de la meta del 110%, Resultado 1). Otros 53 dispositivos fueron asignados a los centros
educativos para el uso de docentes de 5° y 6° de primaria y ademas se entregaron 33 mas como

botiquin.

Adicionalmente a los Chromebook, se entregaron 3 armarios cargadores al centro CP Gonzalo

Encabo, ante la falta de existencia de los mismos de forma previa a la llevada de los dispositivos.
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Tabla 1.
Dotacién de dispositivos a los centros educativos participantes en EDR

Inf d Inf d Cuestionario | 02.05.2021. | 02.05.2021. | Actualizacién
nrorme ae nrorme ae
FUENTES o o pretest de BB.DD. BB.DD. datos curso
seguimiento | seguimiento
CE Centros CAF | Centros CAF 2021/2022
' £ 2 : : »
@ S, 3. 3. »
£ | 34% | g 588 | 982 | 23
Centro Educativo 28 3 g g g £E85 £E5& O gD
g5 | EEE | Zf sis | EE3 | TES
5< Sk e OF® | 9§87 Z56
Al Z. Z. Z Z
CEIP Antonio 16 16 15 3 5 21
Machado
CEIP Es Pont 47 47 19 4 3 54
CEIP Gonzalo 110 110 34 3 2 115+2=117
Encabo
CEIP y.E§O Pintor 80 80 17 5 3 88
Joan Miré
CEIP Juan XXIII
(Sevilla) 100 100 22 5 3 108
CP Juan XXI11 100 100 23 5 3 108
(Zaragoza)
CP Labordeta 95 95 27 5 3 103
CEIP La Paz 26 26 18 3 2 31+6 =37
CEIP Maria de la O 24 24 15 3 2 29
a a
CEIP N S% de 25 25 25 3 2 30

Fatima
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CEIP Pablo VI 100 100 22 5 3 108

CEIP San Juan de

Ribera 42 42 13 4 3 49
CEIP Santa 24 24 18 3 2 29
Engracia

TOTAL 789 789 268 51 33 881

b. Formacidon a equipos directivos, docentes y responsables TIC

En primer lugar, el proyecto incidié en la formacion destinada de forma prioritaria a equipos
directivos y a docentes de 5° y 6° de Primaria, a través del curso online de Educador nivel 1 en el
ambito G Suite. Esta formacion, planeada de 20 horas en los meses de marzo a mayo de 2021,
pretendia “la capacitacidén instrumental en el conjunto de aplicaciones de G Suite for Education y su
aplicacién el contexto educativo, y la preparacién para superar el examen de certificacién de
Educador Google de Nivel 17,

El Proyecto contemplé la participacion de 60 docentes de 5° y 6° de primaria, aunque finalmente
participaron un total de 144 personas, de las cuales 112 superaron la formacién’. La participacion en
esta formacion (y la superaciéon de la misma) ha sido desigual entre los 13 centros participantes: en
algunos casos ya habian cursado una formacién similar® por lo que no participaron en la misma, y
en otros, como el caso de los centros de Extremadura y en el CP Juan XIII de Zaragoza, la formacion

se abrid a todo el claustro.

7 Lo que implica el cumplimiento de 167% de la meta prevista.

8 3 centros: los dos de las Islas Baleares, CEIP Es Pont y CEIPiESO Pintor Joan Miré, y CEIP
Pablo VI (Andalucia).
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Y, en segundo ludar, la formacién destinada a responsables TIC, ambito técnico, en la Gestion Panel

Administracion G Suite en entorno Educativo. Este proceso online incorporaba 10 horas de
formacién, mas 5 horas de soporte, y el desarrollo de 4 ambitos de competencias®. Este componente
de la formacién forma parte del objetivo de lograr que los centros cuenten con una estrategia de
sostenibilidad ajustada para el banco de dispositivos, definiendo el indicador de que las personas
responsables TIC contaran con una formacién sobre el manejo y destién eficiente de los dispositivos.
Como meta se planed que 10 responsables TIC finalizaran la formacién con éxito, y se ha logrado
que 10 personas se formaran y superaran esta formacion. De estas personas, la mitad también

participé en la formaciéon de Educador nivel 1 en el ambito G Suite®®

® Configuracién y control de la estructura organizativa del centro y sus servicios,
Organizacién y distribucién de contenido, Atencién de incidencias y necesidades que el uso de
los usuarios pueda plantear [y] Supervisién de la actividad”

12 No obstante, y por la forma de gestidén en cada uno de los centros, o de las propias CCAA, no
todos los centros participaron de este componente. Este es el caso de los 4 centros educativos
de Extremadura, por un lado, y el CEIPiESO Pintor Joan Miré. Por el contrario, en la mayoria
de los centros participantes se han formado 2 personas (con la excepcién de CEIP Es Pont y
CEIP San Juan de Ribera).
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Tabla 2.
Educadores/as participantes en las acciones formativas de EDR

28 S« 3 8 < 3
] ot o ) ey
0 O ) Lo O Q 0.8 < Q
= < Diagnéstico inicial aea = < < & G <
FUENTES: EED i EQ £ £5 A £ Y
= < (linea base) S A & Q ) g <
iol=i = o < q o
g9 £ A 2 = 2 =
= % = 5 = 5
N° Partici- N° Participan- | N° participan- . . .
Tasa de finali- | N° Participan- | Tasa de finali-
Centro pantes- Competencia | Conocimiento . . tes en la for- | tes que finali- - -
) Juendo digital previa en GSuite Nivel formativo macién (G san la forma zacion forma- | tes en la for- | zacién forma-
e = -
Educativo P _ - _ cién (G Suite) | macion TIC cién TIC
res/as Suite) cién (G Suite)
c 2. Formaciones
EIP Antonio . . oficiales o
Machado 23 1. Media | 1. Medios impartidas por 22 9 41%
expertxs
2. Formaciones
. . oficiales o
CEIP Es Pont 6 1. Media | 1. Medios impartidas por (0} Q 1 100%
expertxs
1. Formacién
CEIP Gonzalo Encabo 40 0. Baja 0. Bajos informal/autodidact 38 30 79%
a
CEIPiESO P 2. Formaciones
i intor . . oficiales
Joan Miré 4 1. Media | 1. Medios impartidas por (0} o
expertxs
CEIP J XXTIT 2. Formaciones
uan . . oficiales o
. 6 1. Media | 1. Medios impartidas por 6 6 100%
(Sevilla)
expertxs
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CP Juan XXIII

1. Formacién

32 . Media . Medios informal/autodidact 30 27 90% 2 100%
(Zaragoza) a
2. Formaciones
. oficiales
CP Labordeta 5 . Alta . Medios impartidas por 3 3 100% 2 100%
expertxs
1. Formacidn
CEIP La Paz 12 . Media . Medios informal/autodidact 10 8 80%
a
CEIP Maria de la O 8 . Media |1. Medios | ;o1 formeeien 6 5 83% 2 100%
1. Formacién
CEIP N2 S2 de Fatima 13 . Media . Medios informal/autodidact 11 8 73%
a
2. Formaciones
. . oficiales
CEIP Pablo VI 7 . Media . Medios impartidas por (0] (0] 2 100%
expertxs
CEIP San Juan de . . @. Sin formacién o o
Ribera 7 . Baja . Bajos provia 5 4 80% 1 100%
CEIP Santa Engracia 15 . Media |1. Medios |2 Sin formacién 13 12 92%
previa
TOTAL 178 144 112 81% 10 100%
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c. Diagndstico, definicidon y puesta en marcha de un Plan de
Transformacion Digital

Este tercer componente del Proyecto esperaba a que al menos 6 centros contaran con sus

respectivos planes de diditalizacion integrados en los planes educativos de centro.

En los meses de marzo-abril se inicié este componente. En primer lugar, se realizé un encuentro
online con los 13 centros educativos entre el 23y 25 de marzo de 2021 (con la participacién de los
equipos directivos y responsables TIC) para informarles sobre el desarrollo de este componente. En
segundo lugar, entre los meses de abril y mayo, se llevé a cabo un diagndstico sobre la situacién de
cada uno de los centros educativos sobre su estado en la digitalizacion. En tercer lugar, se realizé un
informe-presentacién de devolucién y contraste de este diagndstico con encuentros online en cada
uno de los centros educativos. En cuarto lugar, entre los meses de mayo y junio se elaboré un Plan
de Transformacion Digital que incluye un Plan de Actuacion por cada uno de los centros, con la
excepcion del CEIP Antonio Machado. Finalmente, en el ultimo trimestre de afio el proyecto ofrecié a
los centros, que asi lo solicitaran, un apoyo y acompaniamiento para la puesta en marcha del plan,

siendo finalmente 7 los centros que incorporaron este refuerzo final'.

1 Estos centros son: CP Juan XIII y CP Maria de la O (Andalucia), CP Juan XIII y CP Labordeta
(Aragén) y CP Santa Engracia, CP Nuestra Sefora de Fatima y CP La Paz (Extremadura).
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3. Alcance y metodologia
de la evaluacion

La evaluacion se compone de tres estrategias
metodoldgicas para dar respuesta a la demanda de
evaluacion: evaluacion de impacto, andlisis explicativo con

estudios de caso y andlisis de coste-beneficio.



Uno de los productos clave de estas estrategias es el mapeo de efectos del Proyecto que se trabajé en

el taller mencionado en el mes de febrero con el equipo de seguimiento de la evaluacién de Ayuda en
Accién, y como parte clave de la fase de disefio de evaluacion (los resultados del mapa de efectos se
muestran en el Anexo n° 1). En este momento el propio Proyecto estaba igualmente en fase de
disefno, de forma que se pudieron identificar los focos evaluativos de la intervencién al permitir

conocer la légica de la intervencién y los cambios esperados de la misma.

a. Evaluacion de impacto

Con la evaluacién de impacto se esperaba medir los cambios atribuibles a la intervencién, vinculados
de forma directa con las necesidades informativas de: A. Identificacion de efectos esperados y otros

efectos, B. Grado de consecucion de los efectos (valor neto y caracterizacion /calidad de los efectos).

Tras las reuniones iniciales con el equipo de Ayuda en Accidn, se decidié optar de partida por un
modelo de evaluacién de impacto con contrafactual y medicidén pre y post, estrategia para identificar
si los cambios observados eran realmente causados por la intervencién controlando la influencia de
otras variables del contexto, bajo la pregunta de ¢qué hubiera pasado si no se hubiera participado en

el Proyecto?

Grafico 3.
Légica de la evaluacidén de impacto

Impacto

CON v

proyecto ‘,/” N Cambio
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proyecto

INDICADOR DE IMPACTO

V \ 2

punto de partida punto de andlisis
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Esto implicaba:

16.

20.

Optar por la encuesta como técnica de investigacién para la recogida de informacion que
permita cuantificar la magnitud de los efectos o cambios atribuibles al Proyecto.

Incluir a los 13 centros que participan en el Proyecto como grupo de tratamiento. Como parte
también del Taller realizado con el equipo de Ayuda en Accidn, se definieron los actores
dentro de los centros entre quienes se espera lograr cambios: docentes, equipos directivos,
responsables TIC y el centro educativo en su conjunto. Se descarté medir cambios

directamente en estudiantes y en familias'?.

. Conformar un grupo de centros educativos que actien como grupo de comparacion. Para

ello se definieron 2 criterios principales: en primer lugar, y dada la relevancia de las politicas
educativas de las Comunidades Auténomas, que hubiesen 2 o mas centros de comparacion por
cada una de las 4 CCAA a las que pertenecen los centros educativos participantes del Proyecto.
Y, en segundo lugar, que fuesen centros similares en términos de los niveles educativos a los
que atienden, es decir, Primaria e Infantil. Para facilitar esta tarea de identificacion y captacion
de centros no participantes para colaborar en la recogida de informacion se optd por
considerar a centros que habian formado parte del estudio Escuelas Digitales Resilientes, hacia
la transformacion digital de la educacion, ante la importante variabilidad de situaciones de
partida en los procesos de digitalizacion de los centros participantes.

Una de las limitaciones de la evaluacién, especialmente en este aspecto, ha sido precisamente
la debilidad del grupo de comparacién logrado. De los dos centros educativos por Comunidad
Auténoma solicitados inicialmente, se pudo contar con uno por cada una de ellas en el pre-
test. Especialmente en dos de estos centros la participaciéon fue muy residual. En la fase post-
test no se pudo seguir contando con la participacion del centro de comparacion de las Islas
Baleares®.

12 No

obstante, se planteaba la indagacidn sobre posibles resultados en estudiantes a través de la

informacién que aporten las y los educadores, y se esperaba, y asi ha sido, que estudiantes y
familias sean interlocutores de la evaluacién con el andlisis explicativo de los estudios de caso.

13 Desde el equipo de evaluacidn se ofrecié como incentivo a estos centros educativos del grupo
de comparacién elaborar un informe de resultados del propio centro. Asi mismo, desde " también
se les ofrecié formacidén online. Ninguna de las propuestas fue efectiva.
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40. Se realizaron dos mediciones o levantamientos de informacion. La primera (pre-test) antes, o

34

coincidiendo, con el inicio la formacién a docentes. La encuesta se mantuvo abierta desde 18 de
marzo de 2021 hasta el 23 de abril, mas tiempo del planeado para intentar lograr una mayor
tasa de respuesta. Y la segunda medicién (post-test) después del grueso de la intervencién en
otonio de 2021, que se mantuvo abierta desde 28 de septiembre de 2021 al 21 de octubre de
2021. Este aspecto de los tiempos en la recogida de informacién post tiene sus consecuencias
metodoldgicas (ver en limitaciones de la evaluacién). La siguiente tabla recoge el detalle de
estas mediciones segun centros educativos y grupos (Proyecto - Programa y Comparacion).
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