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O. Resumen ejecutivo

El estudio de evaluacién de impacto tiene su origen en la
necesidad de la ONGD Ayuda en Accidn de llevar a cabo un
andlisis del impacto social del Proyecto Escuelas
Digitales Resilientes, implementado desde enero de 2021
a diciembre de 2021 en 13 centros educativos. El propdsito
central del estudio contempla determinar en qué medida se
esta logrando un contexto de resiliencia digital en los
centros educativos publicos de intervencién a través del
Proyecto, asi como en qué medida se estd garantizando la
continuidad de los procesos educativos en el contexto

particular de ensefianza provocado por el COVID-19.



La evaluacion desarrollada por el equipo de Redcrea durante todo el aino 2021, se centra por tanto

en la identificacidn, medicidén y valoracién de los efectos del Proyecto en los centros educativos y en
cada uno de los agentes y procesos definidos como claves en la intervencion: a) dotacién de
dispositivos en centros educativos; b) formacién a equipos directivos, docentes y responsables TIC; y

c¢) diagnéstico, definicién y puesta en marcha de una Plan de Transformacion Digital.
La metodologia aplicada en el presente estudio se basa principalmente en tres lineas de analisis:

e Evaluacién de impacto. La estrategia metodoldgica de diferencias en las diferencias para
responder a los cambios, a través de un cuestionario y dos mediciones (pre-post) en los 13

centros participantes en el Proyecto, junto con el andlisis de un grupo de comparacién.

e Andlisis explicativo. Mediante el analisis de los mecanismos que conducen a los cambios
observados, aportando informacién sobre cémo, por qué o en qué contextos, y a través de 4
estudios de caso (centros educativos) en los que se desarrollaron grupos focales y

entrevistas al conjunto de actores clave.

e Analisis coste -beneficio. Metodologia para medir y cuantificar el valor que crean las
intervenciones, entendiendo por "valor' un concepto amplio, que incorpora costos y

beneficios sociales, medioambientales y econémicos vinculados al Proyecto.

El proceso de evaluacion contemplo 4 fases de implementacion. Una primera etapa de diagnodstico y

focalizacién, en donde se identificé la teoria del cambio, mapa de efectos esperados, y focalizacién de
las preguntas de evaluacién. Una segunda fase de diseiio metodoldgico y desarrollo de herramientas

de recopilacién de datos. Una tercera etapa de trabajo de campo mediante la implementacién de los

cuestionarios y desarrollo de los estudios de caso. Y una etapa final de sistematizacién de datos, y

elaboracién y contraste de resultados.

La evaluacién se desarrollé de enero a diciembre de 2021 de forma paralela a la implementacion del
proyecto, y en donde se logré adaptar y ajustar las opciones metodoldgicas propuestas al contexto
especifico de implementacién del Proyecto: disefio de la intervencion en paralelo a la evaluacién, los

plazos ajustados de la intervencion, y las tasas de participacién en los cuestionarios de evaluacion.



En este marco de investigacion el presente informe detalla de forma pormenorizada el conjunto de

resultados y necesidades de evaluacion a través de 6 grandes bloques de anélisis:

Perfil del docente y de los CE
participantes en el proyecto

Transformacién digital

Competencia digital de los Centros

Resiliencia Apropiacidn SROI

a. Un primer bloque en donde se caracteriza el perfil del docente y de los centros educativos
participantes en el Proyecto, a modo de foto fija tanto de la situacion de partida como de los
principales elementos descriptivos de las muestras analizadas.

b. Efectos sobre la mejora competencial de los equipos educativos a través del proceso de
formacién propuesto por el Proyecto, a través de:

¢ Un indice de mejora de las competencias digitales docentes.

¢ Un andlisis explicativo de la incorporaciéon de competencias digitales y uso de

TIC en los procesos de enseflanza-aprendizaje.

¢ Un andlisis de la visiéon y motivacion del alumnado sobre el grado de inclusiéon

de nuevas dinamicas TIC en sus aulas.
¢ Una valoracién del proceso de formacion propuesta por el proyecto.

¢ Y un andlisis de la mejora competencial relacionada con los equipos de

responsables TIC de los centros educativos.



De forma sintética los resultados muestran que:

e Los equipos educativos que participaron en la formacion propuesta por el proyecto
han mejorado sus competencias digitales en general, especialmente aquellas
vinculadas a las competencias trabajadas en la formacion.

¢ Junto con una moderada e incipiente incorporaciéon de dindmicas y recursos
TIC en el aula, identificAndose una clara fase inicial de uso significativo de

recursos y estrategias TIC.

¢ Una alta motivacion del alumnado con la incorporacién de recursos y

estrategias de uso TIC en el aula.

e Con un comun acuerdo sobre la pertinencia del proceso de formacioén y una
adecuada coherencia de la formacion con sus necesidades y expectativas,

tanto de los equipos docentes como de Responsables TIC

e Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con la incorporacion de estrategias de acompanamiento en las
competencias TIC sobre la practica, el acceso a recursos y contenidos para un
mayor aprovechamiento de recursos TIC y de la formacién, y una mayor
adecuacion de los procesos de formacion a los diferentes niveles de partida del

participante, entre los mas destacados.

c. Efectos sobre la mejora de los procesos de transformacion digital de los centros
educativos participantes, a través de:

¢ Un indice de transformacion digital de los centros educativos.

¢ Un andlisis explicativo de los procesos de transformacion digital identificados y

de sus niveles de avance en el periodo de ejecucién del Proyecto.

e Y la destidn y acceso de los dispositivos digitales en los centros educativos,
fundamentalmente relacionados con los dispositivos Chromebook aportados por el
Proyecto, la destion de plataformas educativas, y rol de los Responsables TIC en

estos procesos.
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De forma sintética los resultados muestran que:

Los niveles de transformacion digital en la actualidad se sitian en un nivel
medio, siendo el aspecto de “liderazgo y gobernanza” el que refleja una mejora a
nivel global. Debido a la incipiente implementacién de los planes de transformacién
digital propuestos, aiin no se esté visibilizando una mejora significativa en los

procesos de transformacion digital a partir de su participacién en el Proyecto.

En deneral se visualiza la incorporacién de los planes como piezas deneradoras de
un impulso, integraciéon y mejora en la gestion de un modelo de digitalizacion en
el centro. Igualmente, el adquirir una estructura y andamiaje, y un cierto orden
en la toma de decisiones y gestion de una propuesta de inclusién de las TIC en los

centros.

Igualmente se identifica un modelo incipiente y especifico de gestiéon de
recursos TIC, especialmente visible en el 3* ciclo (52 y 6° de primaria, objeto del
proyecto), con una progresiva incorporacion de habitos y dindmicas especificas en
el uso de recursos TIC en el aula, asi como una mejora en la reduccién de las

desigualdades en el trabajo en el aula.

El proceso de diseiio del plan se visualiza de gran utilidad por parte de los
centros, como un factor de impulso en el desarrollo de acciones de integracién de
la TIC en el futuro, y sin interferencias o conflictos con otras iniciativas

relacionadas pasadas o presentes.

Se visualizan los dispositivos Chromebook como de alta pertinencia y como hilo
conductor en la mayor parte de la herramientas y recursos TIC en el aula, y parte

central de la implementacién del modelo.

Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con la preocupacién de los equipos directivos a la hora de poner en
préactica el conjunto de lineas de accién incorporadas en los planes disefiados, las
limitaciones y sobrecarda en el rol de los Responsables TIC, la relevancia de que el
proceso de transformacion digital llegue a toda la comunidad educativa, y los

aspectos de destidén en el mantenimiento futuro de los dispositivos.



11

d. Efectos sobre los niveles de apropiacion del proceso de transformacién digital por parte de

los distintos actores de los centros educativos, a través de:

El andlisis del valor de los equipos educativos en la importancia del proceso de

transformacién digital del centro educativo para la mejora de la calidad educativa.

La valoracion sobre el grado de implicacion y conocimiento de los actores de la

comunidad educativa con el Plan y proceso de digitalizacion de sus centros.

El andlisis del liderazgo en los centros con los procesos de digitalizacion puestos

en marcha.

Y el grado de apropiacion por tipolodia de actor de la comunidad educativa.

De forma sintética los resultados muestran que:

En general, los equipos educativos valoran de forma notable la importancia del
proceso de transformacién digital del centro educativo para la mejora de la
calidad educativa, aunque no hay modificaciones entre ambos momentos de
medicién

La existencia de una alta implicacion de los equipos directivos, responsables TIC y

docentes del 3* ciclo de primaria

Un liderazgo asumido por el equipo de responsables TIC junto con parte del

equipo directivo de los centros.

Con un mayor reconocimiento de los equipos educativos a la existencia de un

Plan de transformacién digital en sus centros.

Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con una mayor implicacién y apropiacidén por parte de las familias y

de la comunidad educativa mas alla del 3* ciclo de primaria.



e. Un anadlisis de los niveles de resiliencia que los actores, centros y dindmicas educativas han

podido reforzar fruto de la intervencion, a través de:

¢ El andlisis de la capacidad de respuesta de los equipos educativos en dar

continuidad a procesos educativos en remoto.

o El refuerzo de recursos y capacidades para afrontar situaciones de educacion en

remoto.

e Y el analisis de los niveles de estrés, ansiedad y confianza en el uso de las TIC en

la educacion.

De forma sintética los resultados muestran que:

¢ En deneral, no podemos hablar atin de un proceso de resiliencia digital como
tal, y en todo caso en niveles muy incipientes de capacidad y afrontamiento para

dar continuidad a procesos educativos en remoto.

e [Este nivel inicial de afrontamiento se refleja fundamentalmente en un cambio de
actitud, mayor seguridad y menor sobrecarga por parte de los equipos
educativos a la hora de enfrentarse a situaciones en remoto, y una menor
desconexion y mayor sensacion de normalidad ante procesos en remoto por

parte del alumnado.

¢ Y con aspectos que demandan un mayor ajuste, refuerzo y/o debates
relacionados con los escenarios de sobrecarda de la figura de responsable TIC, y el
abordaje mas integral de un aspecto como el de resiliencia que demanda
intervenciones con unos plazos mas extensos y la inclusion de componentes mas

especificos.

f. Y, en ultimo lugar, el andlisis del Retorno Social de la Inversion (RSOI) alcanzado con una
ratio de 1,96 euros por cada euro invertido.
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El informe igualmente detalla algunos aspectos clave para el aprendizaje y mejora, relacionados con:

La sostenibilidad de los efectos.

¢ Una propuesta de mejoras y recomendaciones basadas en las limitaciones identificadas

y en otros aspectos considerados claves para el avance y consolidacion de los efectos.

e La identificacién de una serie de buenas practicas (y efectos potenciadores del cambio) en
el marco de la intervencion del Proyecto y del trabajo realizado por los propios centros

educativos.

e Y el reconocimiento de posibles vinculos con la propuesta del plan estratégico de
educacion de Ayuda en Accidn, junto con la incorporacion de lineas de trabajo futuras

fruto de las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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1. Evaluacion del Impacto
Social: objetivos y
necesidades de informacion

El presente estudio de evaluacién de impacto nace de la
necesidad de la ONGD Ayuda en Accion (AeA) de llevar a
cabo un analisis del impacto social del Proyecto Escuelas
Digitales Resilientes (en adelante EDR), e implementado
desde enero de 2021 a diciembre de 2021 en 13 centros

educativos.



El estudio realizado por la consultora Redcreal, se desarrollé igualmente de enero a diciembre de

2021, y se enmarca dentro de un plan propio de AeA en respuesta a la pandemia de la COVIDI9,
poniendo en marcha un “Programa de transformacion digital” o “Plan de digitalizacion” de los centros
educativos que no cuentan con los medios suficientes para dar continuidad a la labor educativa de
forma inclusiva y con calidad, en un formato no presencial (total o parcial), adaptado a las
necesidades de los grupos socialmente vulnerables y con necesidades educativas diferentes (pag. 2

Términos de Referencia, en adelante TdR).

La demanda de la evaluacion define como propdsito central “determinar en qué medida se esta
logrando un contexto de resiliencia digital en los (...) centros educativos publicos de intervencién a
través del Programa, asi como en qué medida se estd garantizando la continuidad de los procesos
educativos en el contexto particular de enseflanza provocado por el COVID-19” (pag. 3, TdR).

Definiendo como focos:
e la determinacién de evidencias y la valoracién sobre el objetivo general del Proyecto;
e incluir un analisis del impacto social atribuible;

e y valorar elementos de contribucién de la intervencién para el escalamiento y validacién

del modelo propuesto.

1 Red de Recursos de Evaluacién y Aprendizaje, Redcrea.
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Ma4és concretamente las preguntas de evaluaciéon abordan los siguientes aspectos:

e La identificacién de los efectos esperados y de otros efectos (en concreto de los

actores directos del proceso educativo)

e Grado de consecucién de los efectos, en especial, en cuanto al acceso de niflos
y nifias del tercer ciclo de Educacién Primaria (52 y 62) a una educacién
potencialmente remota y didital y a la mejora de conocimientos y

competencias de equipos directivos y profesorado

e La caracterizacion y calidad de los efectos, atendiendo a la dotacién de
infraestructura para el desarrollo del modelo de gestion y la relacion con el

modelo de transformacién digital
e El tiempo en la aparicién de los efectos
e La capacidad de replicabilidad del modelo de transformacion digital
e Anadlisis econdmico del retorno de la inversion

e Asi como la identificacion de los factores que explican la consecucion de los

efectos, las buenas practicas y las lecciones aprendidas

Desde esta demanda, la evaluacion de impacto social se ha centrado por tanto en la identificacion,
medicién y valoracion de los efectos del Proyecto en los centros educativos y en cada uno de los
agentes y procesos definidos como claves en la intervencién. Se espera que los resultados de la
evaluacion permitan al Proyecto y al conjunto de actores vinculados directa o indirectamente con su
actividad, contar con evidencias e informacién sélida para la toma sustentada de decisiones, la
rendicién de cuentas y ademads aportar a la construccién colectiva de conocimiento sobre este tipo

de intervenciones en el sector.
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Tras las reuniones iniciales de la evaluacién llevadas a cabo con el equipo de Ayuda en Accidén y, en

especial del Taller presencial de mapeo de impacto de la Teoria del Cambio?, se acotd el alcance de la
evaluacion, especialmente, en su vertiente de medicion del impacto, poniendo el énfasis en la
contribucién del Proyecto en el desarrollo de competencias y en los procesos de digitalizacion de los
centros educativos en sentido deneral, y no exclusivo de modelos de resiliencia digital en el contexto
de pandemia y la educacién en remoto. Esto llevé a centrar el foco en actores de la comunidad
educativa ya definidos y considerados prioritarios desde el comienzo, como equipo directivo y
docentes, a incluir otros, como Responsables TIC, y a no tomar como prioritarios a estudiantes y
familias. Tras este mapeo se operacionalizé la matriz de evaluacion®, en la que se basé el disefio final

de la evaluacion.

Hay que apuntar que en esta fase se identificaron un conjunto de resultados e impactos muy
amplios para indagar sobre todos ellos, aunque no necesariamente se esperaba observar cambios en
todos los aspectos, y mas cuando el Proyecto EDR se iba a focalizar en el desarrollo de la primera de
las dimensiones en este periodo. Por tanto, la evaluacion en su disefio es una propuesta de maximos,
centrada en la dimensién de “infraestructura: conectividad, equipamiento, seguridad y apoyo
técnico”, aunque se incorporaron elementos de analisis que engloban un mayor alcance, con el
objeto de orientar siguientes fases o propuestas de intervencion en el area. El siguiente grafico

recogde ese marco deneral definido por AeA, asi como el objetivo deneral de EDR:

2 Taller celebrado en Madrid, el 4 de febrero de 2021, y en el que se trabajaron los objetivos
de la evaluacién, la teoria del cambio y mapa de impactos, el mapa de actores, el andlisis de
alternativas viables del diseno contrafactual y el plan de trabajo de la evaluacién.

3 Ver anexo n® 1: Matriz de evaluacién y mapa de efectos EDR.
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Grafico 1.
Dimensiones de apoyo a la digitalizacién de los centros educativos y objetivo general del
Proyecto EDR.

DIMENSIONES OBJETIVO GENERAL

Impulsar la resiliencia digital de
13 centros educativos pulblicos
para afrontar la crisis provocada
por la COVID-19 en contextos de
complejidad social, garantizando

1. Infraestructura:
conectividad,
equipamiento, seguridad y
apoyo técnico

2. Practicas de gobernanza —> la continuidad de los procesos
educativos, independientemente de
3. Enseflanza - aprendizaje, que sean presenciales, remotos o
practicas de evaluacioén, mixtos, acompafidndolos en su
contenido y curriculo proceso de transformacién digital
a medio/largo plazo y
4. Redes (del entorno y desarrollando modelos que sean
digitales) replicables en Espafia y en otros
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2.1. Antecedentes y breve descripcion del
Proyecto

La iniciativa de Ayuda en Accién Escuelas Digitales Resilientes* se puso en marcha en mayo de
2020, “con el objetivo de atajar la brecha digital que sufren muchas familias y centros educativos y
que se hizo mas evidente a raiz de la crisis de la COVID-19”, “busca contribuir a la transformacion
digital y fortalecimiento de la resiliencia de la comunidad educativa en contextos de crisis. De esta
forma, serdn capaces por si mismos de afrontar crisis como la de la COVID-19 y darantizar el
derecho a una educacion de calidad, inclusiva y en igualdad de oportunidades a todo el alumnado”.

(EDR, hacia la transformacion digital de la educacién, Ayuda en Accidn, septiembre 2020).

Desde las primeras etapas de la crisis sanitaria, AeA se movilizé ayudando a mejorar la conectividad
en los hogares, en un contexto de cierre de los centros educativos en toda Espaiia (en el mes de
marzo de 2020) cuando fue necesario adaptar de manera inmediata y abrupta los sistemas
educativos a la modalidad online, dando lugar a una “ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al.,
2020). Para ello, cedieron en formato de préstamo tabletas y portéatiles con tarjetas SIM con

conexion a Internet incorporadas.

Entre los meses de mayo y julio de 2020 AeA realizd un diagndstico en el que participaron 37
centros educativos de su red del programa Aqui También, con el objetivo de detectar dificultades y
fortalezas y, en definitiva, ver de qué manera estaban haciendo frente a la nueva realidad y cuéles
eran sus necesidades vinculadas, principalmente, con el &mbito digital. Este diagnéstico, denerado a
través de una plataforma de escucha, ha sido la base fundamental para el diseiio del Proyecto
evaluado. Se detectd que los CE no disponian de suficientes equipos o dispositivos para cubrir sus
necesidades y/o que los que tenian estaban obsoletos; y en el caso del profesorado, la principal
necesidad era la mejora de sus competencias digitales. En todo caso, se identificé como una

recomendacién deneral el que se incorporara la digitalizacién en torno a un plan guiado.

4 En adelante proyecto EDR (Escuelas Digitales Resilientes)
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“La mayoria de centros entienden la necesidad de la existencia de un plan de

digitalizacién escolar, pero dada la informacién limitada que se comparte con los
centros educativos desde la Administracidn, estos se encuentran con limitadas
capacidades para hacerlo y en caso de haberse elaborado, tienen la incertidumbre sobre
si contiene la informacién necesaria para la digitalizacion escolar real del centro.
Ademas, la mayoria de ellos no lo han podido elaborar por falta de recursos y
sobresaturacion de tareas durante el periodo de confinamiento y lo han empezado a

trabajar en septiembre”

(EDR, hacia la transformacion digital de la educacion,
Ayuda en Accidn, septiembre 2020, Pag. 26).

“La gran mayoria (79%) de los centros educativos participantes no disponen de redes o
alianzas establecidas en torno al componente digital. Es decir, no suelen tener el
incentivo de buscar las conexiones a través de herramientas digitales, o bien,

alianzas que les permitan avanzar en su plan de digitalizacién”

En noviembre de 2020 AeA inicia una fase orientada a “darantizar la continuidad de los
procesos educativos independientemente de que sean presenciales, remotos o0 mixtos,
acompanando a 13 centros educativos en su proceso de transformacion digital a medio/largo

plazo y desarrollando modelos que sean replicables en Espafa y en otros paises”:

e “Seles dotara de la infraestructura de dispositivos para uso individual a dos niveles (5°
y 62 de primaria) cada uno, y un modelo de destién que asegure el acceso a la educacion de

los niflos y nifias de estos centros.

e Se proporcionara la formacién sobre conocimientos y competencias digitales de los

equipos directivos y equipos docentes de los centros.

e Y también acompanaremos a los centros en la generacién, implantacion y evaluacion de
sus planes de transformacion digital, de manera que sea un proceso flexible y adaptable
a las contingencias de cada centro”. (EDR, hacia la transformacion digital de la educacion,

Ayuda en Accidn, septiembre 2020, pag. 31).
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De este modo, se llega al objeto de esta evolucion el Proyecto Escuelas Digitales Resilientes, ejecutado

por Ayuda en Accidn, con financiacion del CAF, y con el objetivo general de:

Impulsar la resiliencia digital de centros educativos publicos para afrontar la crisis provocada
por la COVID-19 en contextos de complejidad social, garantizando la continuidad de los procesos
educativos, independientemente de que sean presenciales, remotos o mixtos, acompandndolos en
su proceso de transformacion digital a medio/largo plazo y desarrollando modelos que sean
replicables en Esparia y en otros paises®.

Y para avanzar en este objetivo se formulan 3 objetivos especificos:

’ Dotacion a los centros educativos con la infraestructura de dispositivos para uso
individual (modelo 1x1)° en dos niveles educativos (5° y 62 de Primaria) cada uno, asi
como de un modelo de gestion que asegure el acceso a nifios y ninas a una educacion
potencialmente 100% remota y digital.

‘ Desarrollar los conocimientos y competencias necesarias de equipo directivo de los
centros educativos y de profesores y profesoras que conforman los claustros, para la
gestion del proceso educativo y de los dispositivos como parte de él.

’ Desarrollar y difundir un modelo de transformacion digital en centros educativos
publicos flexible y adaptable a diferentes tipologias de centros que sea replicable.

5 Términos de Referencia para la evaluacién de Impacto Social del Programa Escuelas Digitales
Resilientes, p.3

6 Cada alumno/a con un dispositivo.
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De forma visual, el siguiente grafico presenta una sintesis de la teoria del proyecto.

Grafico 2.
Sintesis de la teoria del Proyecto de Escuela Digitales Resilientes (AeA)
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2.2. Sintesis del alcance de las principales
acciones implementadas por el Proyecto EDR

El Proyecto EDR establece tres grandes lineas de trabajo en los centros: a) dotacién de equipos, b)
formacion a docentes y responsables TIC, y ¢) el diagndstico, definicién y puesta en marcha de un
Plan de Transformaciéon Digital. A continuacion, se sintetiza el alcance logrado en la implementacion

en estos tres aspectos:

a. Dotacion de dispositivos a los centros educativos

El primer componente del Proyecto es la dotacién de dispositivos a los centros educativos, en linea
con la dimensién de infraestructura y equipamiento del proceso de digitalizacién. EDR entreg6 a los
centros un total de 875 Chromebook, mas 6 en el curso 2021/2022 para hacer frente a la matricula

en uno de los centros educativos, un total de 881 (frente a 790 planificados).

La gran mayoria de estos Chromebook estan destinados al alumnado perteneciente al curso
2020/2021 en 52 y 62 de primaria. Se entregaron 789 (frente a los 720 planificados, un
cumplimiento de la meta del 110%, Resultado 1). Otros 53 dispositivos fueron asignados a los centros
educativos para el uso de docentes de 52 y 62 de primaria y ademas se entregaron 33 mas como

botiquin.

Adicionalmente a los Chromebook, se entregaron 3 armarios cargadores al centro CP Gonzalo

Encabo, ante la falta de existencia de los mismos de forma previa a la llevada de los dispositivos.
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Tabla 1.
Dotacién de dispositivos a los centros educativos participantes en EDR

Inf d Inf d Cuestionario | 02.05.2021. | 02.05.2021. | Actualizacién
nrorme ae nrorme ae
FUENTES o o pretest de BB.DD. BB.DD. datos curso
seguimiento | seguimiento
CE Centros CAF | Centros CAF 2021/2022
' % 3 % % »
15} I I I
QO @ w»w o Q2 » Q » — 0o 2
EE sey | ff e8| 288 | Z2¢
Centro Educativo £ 3 g g g £E85 £E5& O gD
g5 EEE g £ S 295 =55
£ SR a e og© Sg* z 2§
O o © ol o W o @ Q
[a¥ Z, Z Z. Z
CEIP Antonio 16 16 15 3 5 21
Machado
CEIP Es Pont 47 47 19 4 3 54
CEIP Gonzalo 110 110 34 3 2 115+2=117
Encabo
CEIP y.E§O Pintor 80 80 17 5 3 88
Joan Miré
CEIP Juan XXIII
(Sevilla) 100 100 22 5 3 108
CP Juan XXI11 100 100 23 5 3 108
(Zaragoza)
CP Labordeta 95 95 27 5 3 103
CEIP La Paz 26 26 18 3 2 31+6 =37
CEIP Maria de la O 24 24 15 3 2 29
CEIP N S% de 25 25 25 3 2 30

Fatima
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CEIP Pablo VI 100 100 22 5 3 108

CEIP San Juan de

Ribera 42 42 13 4 3 49
CEIP Santa 24 24 18 3 2 29
Engracia

TOTAL 789 789 268 51 33 881

b. Formacidon a equipos directivos, docentes y responsables TIC

En primer lugar, el proyecto incidié en la formacion destinada de forma prioritaria a equipos
directivos y a docentes de 52 y 62 de Primaria, a través del curso online de Educador nivel 1 en el
ambito G Suite. Esta formacion, planeada de 20 horas en los meses de marzo a mayo de 2021,
pretendia “la capacitacidén instrumental en el conjunto de aplicaciones de G Suite for Education y su
aplicacién el contexto educativo, y la preparacién para superar el examen de certificacién de
Educador Google de Nivel 17,

El Proyecto contempld la participacion de 60 docentes de 52 y 62 de primaria, aunque finalmente
participaron un total de 144 personas, de las cuales 112 superaron la formacién’. La participacion en
esta formacion (y la superaciéon de la misma) ha sido desigual entre los 13 centros participantes: en
algunos casos ya habian cursado una formacién similar® por lo que no participaron en la misma, y
en otros, como el caso de los centros de Extremadura y en el CP Juan XIII de Zaragoza, la formacion

se abrid a todo el claustro.

7 Lo que implica el cumplimiento de 167% de la meta prevista.

8 3 centros: los dos de las Islas Baleares, CEIP Es Pont y CEIPiESO Pintor Joan Miré, y CEIP
Pablo VI (Andalucia).

26



Y, en segundo ludar, la formacién destinada a responsables TIC, ambito técnico, en la Gestion Panel

Administracion G Suite en entorno Educativo. Este proceso online incorporaba 10 horas de
formacién, mas 5 horas de soporte, y el desarrollo de 4 ambitos de competencias®. Este componente
de la formacién forma parte del objetivo de lograr que los centros cuenten con una estrategia de
sostenibilidad ajustada para el banco de dispositivos, definiendo el indicador de que las personas
responsables TIC contaran con una formacién sobre el manejo y destién eficiente de los dispositivos.
Como meta se planed que 10 responsables TIC finalizaran la formacién con éxito, y se ha logrado
que 10 personas se formaran y superaran esta formacion. De estas personas, la mitad también

participé en la formaciéon de Educador nivel 1 en el ambito G Suite®®

® Configuracién y control de la estructura organizativa del centro y sus servicios,
Organizacién y distribucién de contenido, Atencién de incidencias y necesidades que el uso de
los usuarios pueda plantear [y] Supervisién de la actividad”

12 No obstante, y por la forma de gestidén en cada uno de los centros, o de las propias CCAA, no
todos los centros participaron de este componente. Este es el caso de los 4 centros educativos
de Extremadura, por un lado, y el CEIPiESO Pintor Joan Miré. Por el contrario, en la mayoria
de los centros participantes se han formado 2 personas (con la excepcién de CEIP Es Pont y
CEIP San Juan de Ribera).
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Tabla 2.
Educadores/as participantes en las acciones formativas de EDR

Q Q = <
88 25 S 8 - 5 g
VIR - Lot PR O Q.= <t
= < Diagnéstico inicial aea = T < @ S
FUENTES: EES e £ o £5 % A £ 3
1 b
55 < (linea base) S A g < Q & ) = <q
< & =m o Cha M °
£ 9 = m k= = M s
= ®» e — £a] —
N¢ Partici- Ne Participan- | N2 participan- . . .
. L .| Tasa de finali- | N@ Participan- | Tasa de finali-
Centro pantes- Competencia | Conocimiento . . tes en la for- | tes que finali- - -
. . . Nivel formativo . zacién forma- | tes en la for- | zacién forma-
Educativo educado- | digital previa en GSuite macién (G zan la forma- .. . . .
. L ) cién (G Suite) | macién TIC cién TIC
res/as Suite) cién (G Suite)
c 2. Formaciones
EIP Antonio . . oficiales o
Machado 23 1. Media | 1. Medios impartidas por 22 9 41%
expertxs
2. Formaciones
. . oficiales o
CEIP Es Pont 6 1. Media | 1. Medios impartidas por (0} Q 1 100%
expertxs
1. Formacién
CEIP Gonzalo Encabo 40 0. Baja 0. Bajos informal/autodidact 38 30 79%
a
CEIPiESO P 2. Formaciones
i intor . . oficiales
Joan Miré 4 1. Media | 1. Medios impartidas por 0 0
expertxs
CEIP J XXTIT 2. Formaciones
uan . . oficiales o
(Sevilla) 6 1. Media | 1. Medios impartidas por 6 6 100%
expertxs
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CP Juan XXIII

1. Formacién

32 . Media . Medios informal/autodidact 30 27 90% 2 100%
(Zaragoza) a
2. Formaciones
. oficiales
CP Labordeta 5 . Alta . Medios impartidas por 3 3 100% 2 100%
expertxs
1. Formacidn
CEIP La Paz 12 . Media . Medios informal/autodidact 10 8 80%
a
CEIP Maria de la O 8 . Media |1. Medios | ;o1 formeeien 6 5 83% 2 100%
1. Formacién
CEIP N2 S2 de Fatima 13 . Media . Medios informal/autodidact 11 8 73%
a
2. Formaciones
. . oficiales
CEIP Pablo VI 7 . Media . Medios impartidas por (0] (0] 2 100%
expertxs
CEIP San Juan de . . @. Sin formacién o o
Ribera 7 . Baja . Bajos provia 5 4 80% 1 100%
CEIP Santa Engracia 15 . Media |1. Medios |2 Sin formacién 13 12 92%
previa
TOTAL 178 144 112 81% 10 100%
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c. Diagndstico, definicidon y puesta en marcha de un Plan de
Transformacion Digital

Este tercer componente del Proyecto esperaba a que al menos 6 centros contaran con sus

respectivos planes de diditalizacion integrados en los planes educativos de centro.

En los meses de marzo-abril se inicié este componente. En primer lugar, se realizé un encuentro
online con los 13 centros educativos entre el 23y 25 de marzo de 2021 (con la participacién de los
equipos directivos y responsables TIC) para informarles sobre el desarrollo de este componente. En
segundo lugar, entre los meses de abril y mayo, se llevé a cabo un diagndstico sobre la situacién de
cada uno de los centros educativos sobre su estado en la digitalizacion. En tercer lugar, se realizé un
informe-presentacién de devolucién y contraste de este diagndstico con encuentros online en cada
uno de los centros educativos. En cuarto lugar, entre los meses de mayo y junio se elaboré un Plan
de Transformacion Digital que incluye un Plan de Actuacion por cada uno de los centros, con la
excepcion del CEIP Antonio Machado. Finalmente, en el ultimo trimestre de afio el proyecto ofrecié a
los centros, que asi lo solicitaran, un apoyo y acompaniamiento para la puesta en marcha del plan,

siendo finalmente 7 los centros que incorporaron este refuerzo final'.

1 Estos centros son: CP Juan XIII y CP Maria de la O (Andalucia), CP Juan XIII y CP Labordeta
(Aragén) y CP Santa Engracia, CP Nuestra Sefora de Fatima y CP La Paz (Extremadura).
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3. Alcance y metodologia
de la evaluacion

La evaluacion se compone de tres estrategias
metodoldgicas para dar respuesta a la demanda de
evaluacion: evaluacion de impacto, andlisis explicativo con

estudios de caso y andlisis de coste-beneficio.



Uno de los productos clave de estas estrategias es el mapeo de efectos del Proyecto que se trabajé en

el taller mencionado en el mes de febrero con el equipo de seguimiento de la evaluacién de Ayuda en
Accién, y como parte clave de la fase de disefio de evaluacion (los resultados del mapa de efectos se
muestran en el Anexo n? 1). En este momento el propio Proyecto estaba igualmente en fase de
disefno, de forma que se pudieron identificar los focos evaluativos de la intervencién al permitir

conocer la légica de la intervencién y los cambios esperados de la misma.

a. Evaluacion de impacto

Con la evaluacién de impacto se esperaba medir los cambios atribuibles a la intervencién, vinculados
de forma directa con las necesidades informativas de: A. Identificacion de efectos esperados y otros

efectos, B. Grado de consecucion de los efectos (valor neto y caracterizacion /calidad de los efectos).

Tras las reuniones iniciales con el equipo de Ayuda en Accidn, se decidié optar de partida por un
modelo de evaluacién de impacto con contrafactual y medicidén pre y post, estrategia para identificar
si los cambios observados eran realmente causados por la intervencién controlando la influencia de
otras variables del contexto, bajo la pregunta de ¢qué hubiera pasado si no se hubiera participado en

el Proyecto?

Grafico 3.
Légica de la evaluacidén de impacto
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Esto implicaba:

1e.

(SN
o

Optar por la encuesta como técnica de investigacién para la recogida de informacion que
permita cuantificar la magnitud de los efectos o cambios atribuibles al Proyecto.

. Incluir a los 13 centros que participan en el Proyecto como grupo de tratamiento. Como parte
también del Taller realizado con el equipo de Ayuda en Accidn, se definieron los actores
dentro de los centros entre quienes se espera lograr cambios: docentes, equipos directivos,
responsables TIC y el centro educativo en su conjunto. Se descarté medir cambios

directamente en estudiantes y en familias'?.

. Conformar un grupo de centros educativos que actien como grupo de comparacion. Para
ello se definieron 2 criterios principales: en primer lugar, y dada la relevancia de las politicas
educativas de las Comunidades Auténomas, que hubiesen 2 o mas centros de comparacion por
cada una de las 4 CCAA a las que pertenecen los centros educativos participantes del Proyecto.
Y, en segundo lugar, que fuesen centros similares en términos de los niveles educativos a los
que atienden, es decir, Primaria e Infantil. Para facilitar esta tarea de identificacion y captacion
de centros no participantes para colaborar en la recogida de informacion se optd por
considerar a centros que habian formado parte del estudio Escuelas Digitales Resilientes, hacia
la transformacion digital de la educacion, ante la importante variabilidad de situaciones de
partida en los procesos de digitalizacion de los centros participantes.

Una de las limitaciones de la evaluacién, especialmente en este aspecto, ha sido precisamente
la debilidad del grupo de comparacién logrado. De los dos centros educativos por Comunidad
Auténoma solicitados inicialmente, se pudo contar con uno por cada una de ellas en el pre-
test. Especialmente en dos de estos centros la participaciéon fue muy residual. En la fase post-
test no se pudo seguir contando con la participacion del centro de comparacion de las Islas
Baleares®.

2 No obstante, se planteaba la indagacién sobre posibles resultados en estudiantes a través de la
informacién que aporten las y los educadores, y se esperaba, y asi ha sido, que estudiantes y
familias sean interlocutores de la evaluacién con el andlisis explicativo de los estudios de caso.

13 Desde el equipo de evaluacidn se ofrecié como incentivo a estos centros educativos del grupo
de comparacién elaborar un informe de resultados del propio centro. Asi mismo, desde " también
se les ofrecié formacidén online. Ninguna de las propuestas fue efectiva.

33



42, Se realizaron dos mediciones o levantamientos de informacion. La primera (pre-test) antes, o
coincidiendo, con el inicio la formacion a docentes. La encuesta se mantuvo abierta desde 18 de
marzo de 2021 hasta el 23 de abril, mas tiempo del planeado para intentar lograr una mayor
tasa de respuesta. Y la segunda medicién (post-test) después del grueso de la intervencién en
otonio de 2021, que se mantuvo abierta desde 28 de septiembre de 2021 al 21 de octubre de
2021. Este aspecto de los tiempos en la recogida de informacién post tiene sus consecuencias
metodoldgicas (ver en limitaciones de la evaluacion). La siguiente tabla recoge el detalle de

estas mediciones segun centros educativos y grupos (Proyecto - Programa y Comparacion).




Tabla 3.
Légica de la evaluacidén de impacto®

Pretest Postest Pretest - Postest
c c
g o % g o % Casos con | % Representa-
@ e} N %) Ne) \
& '3 - o '3 - pre-post tividad
@ e o @ = o
n Q [} [} Q 1]
@ o < @ o 3
= [a¥ Q = [a¥ Q
CEIP Antonio Machado 36,4% 22 8 43,8% 16 7 4 25,0%
CEIP Es Pont 80, 8% 26 21 72,7% 22 16 10 45,5%
CEIP Gonzalo Encabo 69, 4% 36 25 83, 3% 36 30 8 22,2%
CEIPiESO Pintor Joan Miréd 76,9% 26 20 68,9% 45 31 11 24,4%
CEIP Juan XXIII (Sev.) 77,4% 31 24 73,1% 26 19 14 53,8%
CP Juan XXIII (Zar.) 55,9% 34 19 100, 0% 29 29 10 34,5%
CP Labordeta 66,7% 36 24 79, 4% 34 27 18 52,9%
CEIP La Paz 66, 7% 24 16 77,8% 18 14 10 55, 6%
CEIP Maria de 1la O 50,0% 16 8 93, 8% 16 15 7 43,8%
CEIP N2 Seiora de Fatima 58,6% 29 17 69, 2% 26 18 10 38,5%
CEIP Pablo VI 89,7% 29 26 74,1% 27 20 13 48,1%
CEIP San Juan de Ribera 35,7% 14 5 100, 0% 12 12 2 16,7%
CEIP Santa Engracia 47,6% 21 10 47,4% 19 9 5 26,3%
TOTAL Grupo Proyecto -
pEDR Y 64,8% | 344 | 223 | 75,8% | 326 | 247 122 37, 4%

4 Los marcos muestrales de los grupos proceden de diferentes fuentes. En el Grupo Proyecto

corresponden al nudmero de contactos (mails) facilitados para la distribucién de las encuestas.
En el Grupo Comparacién proceden de la encuesta a centros (pregunta por n° de docentes) en el
pretest y en el postest fue un dato facilitado por AeA
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Pretest Postest Pretest - Postest
g o g o
4] o 4 3
g o % g " % Casos con | % Representa-
%) O . 1) O \
& '3 - o '3 > pre-post tividad
© e o © = ]
n < [} ] e} 1]
@ o @ @ o) @
= [a¥} Q = [a¥ Q
CEIP Cruz Valero 76,5% 17 13 77,3% 22 17 9 40,9%
CEIP Ramiro Solans 100, 0% 19 19 57,7% 26 15 8 30, 8%
CEIP Victoria Diaz 42,9% 14 6 53,3% 15 8 4 26,7%
TOTAL Grupo
. 76,0% | 50 | 38 | 63,5% | 63 | 40 21 33,3%
Comparacién
TOTAL 66, 2% 394 261 73,8% 389 287 143 36, 8%

Aspectos como la limitada tasa de respuesta en el pretest, el pequeno tamafno de la poblacion
(educadores/as en cada uno de los centros educativos) y el propio contexto educativo,
especialmente en lo relativo a la especificidad del curso 2020/2021 con un refuerzo de las
plantillas docentes debido a la crisis sanitaria de la Covid-19 y las medidas de proteccién, y la
rotacion docente, ha repercutido de forma seria en el nimero de casos validos con respuestas
tanto en el pre como el post y en la capacidad de representacion de la muestra alcanzada'®.

% Se intenté otra estrategia metodoldgica: en lugar de cada caso ser una misma persona con una
respuesta en los dos momentos de observacién, considerar cada caso como una medicién en pre y
en post (es decir, estableciendo grupos, a partir de la medicién sin emparejar las respuestas
de una misma persona en el tiempo). Sin embargo, esto no resultd debido a una serie de
problemas. E1l primero, la complejidad de roles en los centros educativos y su vinculo con el
propio Programa (por ejemplo, en el pretest podria haber sido tutor/a de 5° o 6° de Primaria y
por tanto con mas probabilidad de haber realizado la formacién de EDR y trabajar con los
Chromebook, y en el postest dar clase en el primer o segundo ciclo de Primaria; o impartir
docencia en el pretest y no hacerlo en el postest). El segundo, las composiciones de las
muestras a nivel de centro educativo (como mayores tasas de respuesta de docentes de Infantil,
mucho menos vinculados al Programa y a la propia incorporacién de las tecnologias en la
educacién, que de Primaria). En tercer lugar, las especificidades de la propia implementacién
de EDR: la formacidén en G Suite para todo el plantel docente, solo para docentes de 5° y 6° y
equipos directivos, o sin participar de las formaciones. Y, en cuarto lugar, los pequefos
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52, La estrategia metodoldgica para responder a los cambios donde determinar el impacto es de

diferencias en las diferencias, es decir, doble comparacién: el grupo de centros del Proyecto
con el grupo de centros de comparacion, por un lado, y por otro, la medicién en el momento
inicial con la del momento posterior. Dada la complejidad de fendmenos que pueden influir en
el avance de los procesos de digitalizacién de los centros educativos, se incluyeron otras
dimensiones y circunstancias que permitiesen controlar, mediante procedimientos estadisticos,

dicha influencia en los resultados de impacto a medir.

Muy vinculado a los puntos anteriores, la debilidad de los grupos de comparacién (tanto en el
numero de centros implicados, representatividad por CCAA y nimero de muestra alcanzada
pre-post, 21 casos) y el pequeiio tamano de la muestra alcanzada, han impedido poder contar
con un contrafactual con el que medir el impacto neto: por un lado, las razonables sospechas
de que no se tratase de un grupo de educadores/as realmente equivalente al grupo de
educadores de los centros educativos participantes en EDR; y, por otro, la imposibilidad por
tamano de la muestra de someter (segun analisis especificos) a controles por terceras

variables'®.

Debido a esto, la evaluacién ha tenido que desestimar el calculo del impacto neto de la
intervencion a través del método de diferencias en las diferencias. La aproximacion ha sido las
diferencias en el tiempo (postest-pretest) dentro de cada uno de los grupos que si se puede
asegurar que son equivalentes (mismas personas), sumando para una valoracion mas
cualitativa la diferenciacién dentro del profesorado del Grupo Proyecto quienes han sido
formados en EDR (en cualquiera de las dos formaciones) frente a los que no.

tamafos de la muestra que impedian controlar por terceras variables para asegurar
comparaciones entre educadores/as equivalentes.

1 Por ejemplo, si se queria comprobar los resultados de un andlisis global, como la frecuencia
con la que se aplican las competencias digitales entre el pretest y el postest, solamente
entre aquellos/as docentes con mayor implicacién en el programa, docentes de 5° y/6°, el grupo
de comparacién se reducia a menos de 1@ casos.
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b. Analisis explicativo

Con esta estrategia se ha complementado la evaluacién de impacto analizando los mecanismos que
conducen a los cambios observados, aportando informacién sobre cémo, por qué o en qué contextos.
Se vincula de forma directa con las demandas de informacién en torno a los niveles transversales de

andlisis explicativo, buenas prdcticas y lecciones aprendidas, asi como la replicabilidad del modelo.

Esta estratedia se basa, por un lado, en el andlisis documental y bases de datos disponibles, asi
como en la encuesta a los equipos educativos (variables que permiten indagar en las relaciones y
diferencias), y en una encuesta dirigida a los centros educativos que se llevé a cabo en primavera de

2021 (tanto al grupo de centros de EDR como de los centros del grupo de comparacion'?).

Y, por otro lado, a través de estudios de caso (centros educativos) donde se han utilizado una
combinacion de técnicas de investigacion cualitativas, como grupos focales y entrevistas. La recogida
de informacion para los estudios de caso se planteé al inicio en dos momentos, durante la
implementacion de las acciones del Proyecto, en torno a junio de 2021; y en la fase de cierre y
coincidiendo con la medicion post de la evaluacion de impacto, otoflo 2021. Finalmente, el primer
momento no se pudo llevar a cabo por la saturacion de los centros educativos al cierre del curso
escolar, incluido el trabajo derivado en la implementacién de EDR con los diagndsticos y disefio de

los Planes de Transformacion Digital que coincidieron en este periodo®.

17 Habia informacién que se necesitaba a nivel de centro educativo, y no tanto por educadoxr/a,
por lo que se optdé por lanzar otra encuesta para ser contestada por un/a representante de cada
uno de los 17 centros educativos. Esto respondia a necesidades informativas como: establecer
el tamafio real de la poblacidn, conocer datos bésicos de los centros del grupo de comparacidn
que ya se disponian del grupo del Proyecto e informacién sobre otros proyectos que durante el
curso escolar pudiesen estar desarrollandose en materia de integracién de las TIC, como via
para controlar la atribucidn/contribucidén de EDR. Los datos del grupo de centros del Programa
fueron finalmente aportados por el equipo de AeA para no saturar a los centros.

8 Ante esto, el equipo de evaluacidn estuvo presente como observadores/as en 7 de las 13

reuniones en mayo de 2021 que Educontic, empresa encargada de implementar este componente del
Programa, realizé con los equipos directivos y responsables TIC de los centros.
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Los estudios de caso se han realizado en tres centros educativos de los 13 que participan en el

Proyecto, y cuyos criterios de seleccion fueron:

e La implementacion del Proyecto: se espera poder seleccionar los centros segun su nivel o

estado en el proceso de digitalizacion, aprovechando y utilizando los resultados del

diagndstico en el marco del proceso de acompafiamiento y apoyo a los centros educativos

del Proyecto.

e De forma complementaria a lo anterior, o en su sustitucion, la seleccidén segun su nivel o

estado en el proceso de digitalizacion en bases a los resultados de la medicion pre del

cuestionario.

e Los centros objeto de estudio de caso estuvieran en 3 Comunidades Auténomas diferentes.

Para ello se establecieron 3 bloques principales de necesidades y 16 focos de recopilacién informativa

en funcién de cada actor, con sus respectivas fichas de entrevistas - grupos focal por actor (F). Se

aplicaron principalmente entrevistas (direccion y responsables TIC) y grupos focales (docentes,

familias, y alumnado), organizado segun el siguiente cuadro:

Tabla 4.

Organizacién metodolégica de estudios de caso

Actor
Bloques / Focos
) » Familias/
Docentes Direccién TIC
Alumn.
Bloque 1: Competencias docente Grupo Focal Entrevista Entrevista Grupo Focal
F1: ;En qué grado han adquirido las competencias
¢n que graco han adquirido & betene Fla - Flb - Flc -
previstas?: Motivacion / conocimiento - manejo / L L L
o o o Adquisicion Adquisicién Adquisicién
uso y aplicabilidad / posibilidades metodoldgicas . . R
~ o competencias | competencias | competencias
en el proceso de ensefianza - aprendizaje
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F2: ;Qué ha favorecido o limitado el proceso de Fla - Flc -
adquisicion y la posibilidad de dominar las Adquisicién Adquisicién
competencias metas? competencias competencias
F3: Puesta en practica competencias: F31-Niveles
i o o F2a - F2b - F2c - F2d -

de uso de dispositivos tecnoldgicos; F32 L L L L

j i Aplicacion Aplicacion Aplicacion Aplicacion
Metodologias que incorporan recursos TIC frente . . R R

competencias competencias competencias competencias

a estratedias pedagdgicas pre-proyecto.

F4: Valoracién del proceso de formacién en

F3a - proceso

F3b - proceso

F3c - proceso

competencias formacion formacién formacion
Bloque 2: Digitalizacién CE Grupo Focal | Entrevista Entrevista Grupo Focal
F1: ;Qué nivel de avance en la incorporaciéon de un
plan de digitalizacién mantiene actualmente el F4b. Plan de F4c. Plan de
centro educativo? ;Existe un modelo como tal de digitalizacion digitalizacion
transformacion digital en el centro?
F2a: ;Qué ha favorecido o limitado el proceso de
incorporar (disefiar y destionar) el plan de

F4b. Plan de F4c. Plan de
digitalizacién en el CE? Debilidades/fortalezas en o o

. digitalizacién digitalizacion
proceso de transformacion digital y del
acompafiamiento
F2b: Replicabilidad del modelo ¢en qué medida el F5b F5
- C -

modelo incorporado puede desarrollarse en el . .

escalamiento escalamiento

contexto educativo?

F3: Capacidades en la gestién de dispositivos por

F6a. Gestion

F6b. Gestion

F6c. Gestion

F6d. Gestion

parte del CE y responsables. de dispositivos | de dispositivos | dispositivos de dispositivos
F4. Percepcion grado de incorporacion TIC en el 7 F7b. F7c. F7d
a. .
aula - proceso ensefianza aprendizaje. ;Hay un » percepcion percepcion o
Percepcion percepcién

mayor uso de recursos TIC y ello ha mejorado la
calidad de la ensefianza en el centro?

cobertura TIC

cobertura TIC

cobertura TIC

cobertura TIC

. . F8a. Imadgen F8b.Imagden F8c. Imaden F8d. Imagen
F5: ;Ha mejorado la imagen del centro?
del centro del centro del centro del centro
Bloque 3: Resiliencia y apropiaciéon Grupo Focal | Entrevista Entrevista Grupo Focal
F1: ;En qué medida en la actualidad podemos
] . . . FOa. FOb. F9c. FOod.
destionar y resolver las situaciones problematicas . . . e
Resiliencia Resiliencia Resiliencia Resiliencia

identificadas en el pasado?
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F2a: ;Qué ha favorecido o limitado el avance a la
. . . FOa. Fob. FOc. Fod.
hora de afrontar situaciones complejas como la . 3 . . . . . .
. . Resiliencia Resiliencia Resiliencia Resiliencia
vivida durante la pandemia?
F2b: Reduccion de situaciones de sobrecarga
laboral atribuibles a recursos proporcionados por | FOa. FOb. FOc.
el proyecto. Percepcién de sobrecarda de docentes | Resiliencia Resiliencia Resiliencia
y especialmente del responsable TIC
F2c¢. Estado y dgestion emocional (educadores) FOa. F9c.
relacionado con aplicacién y uso de metodolodias TIC | Resiliencia Resiliencia
F3: ;En qué medida es relevante el proceso de
digitalizacién el Centro Educativo? ;Qué posicion F10a. F10b. F10c. F10d.
ocupa en agenda del CE la mejora en destion de Apropiacion Apropiacién Apropiacion Apropiacion
recursos TIC?
F4: ;FEl centro con la dotacién actual de equipos Flla. Fllb. Fllc.
tiene los recursos necesarios para hacer frente a proyeccién a proyeccién a proyeccién a
una educacion remota en el futuro? futuro futuro futuro
Por ultimo, el alcance de los estudios de caso se resume en el siguiente cuadro:
Tabla 5.
Cuadro de alcance estudios de caso
CEIP (n® , CEIP (n® ,
o Tipo Actor o Tipo Actor
participantes) participantes)
Direccién Direccién
Jefe de Estudios Jefa de Estudios
Profesor 62 . Responsable TIC
Juan XXIII (Zaragoza) Juan XXIII (Sevilla) b
14 11
(14) Profesora 5¢ an Profesoras 62 (2)
Familias (6) Familias (2)
Alumnado 52y 62 (4) Alumnado 52y 6° (4)

41



La Paz (Plasencia)

®)

Direccién

Jefa de Estudios

Responsable TIC

Profesorado 62 (2)

Familias (1)

Alumnado (2)

Direccion

Gonzalo Encabo
(Talayuela -
Extremadura)

)

Jefe de Estudios

Secretario

Centros: 4 centros / 3 CCAA

Participantes: 36 actores

Tipologia actores:

Direcciéon
Jefatura de estudios
Secretario centro Profesorado 52 y 62
Responsable TIC
Madres y Padres de alumnado
Familias AMPA

Alumnado 52y 62

c. Analisis coste-beneficio®

El Retorno Social de la Inversiéon (en adelante SROI, Social Return On Investment), es una

metodologia para medir y cuantificar el valor que crean las intervenciones, entendiendo por "valor"

un concepto amplio, que incorpora costos y beneficios sociales, medioambientales y econdmicos.

¥ En el anexo 2 se hace una descripcién pormenorizada de la cuantificacién de los beneficios
derivados del proyecto y de su inversién
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Mide el cambio en formas que son relevantes para las personas u ordanizaciones que lo

experimentan o contribuyen con él. Explica cémo se denera el cambio midiendo los efectos
(outcomes) sociales, medioambientales y econdmicos, y usa términos monetarios para representar
dichos efectos (Guia SROI).

En este caso, para el desarrollo del andlisis, se trabajé con una adaptacién de la metodologia, que se

ha integrado dentro de los procesos disefiados para la evaluacion.

Para el analisis de la relacion entre costes y beneficios del Proyecto, se han tenido en cuenta
Unicamente los resultados de la evaluacién en cuanto a la estimacién de los cambios esenciales y
significativos netos que se han alcanzado entre los meses de enero de 2021 (puesta en marcha del
Proyecto) y octubre 2021 (fecha del post test). Sefialar como limitacién que, en el periodo evaluado,
no se han llegado a manifestar todos los outcomes que se identificaron en las primeras etapas de la
evaluacién (especialmente los que necesitarian de un mayor recorrido- Secundary Outcomes), siendo

estos los que podrian haber tenido un mayor valor en cuanto a retorno social de la inversion.

El periodo que abarca el estudio es el siguiente (referencias temporales del informe de seguimiento
AeA):

e Inicio del proyecto: 30/11/2020

e Fin de proyecto:30/12/2021
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Por tanto, para el SROI se han tenido en cuenta los siguientes cambios:

e Docentes: Mejora de las competencias digitales, incluyendo su puesta en practica dgracias a

los dispositivos facilitado por el proyecto para el profesorado.

e Responsables TIC: Mejora de las competencias en destién de las TIC y su aplicacién en el

Centro Educativo.
e Centros Educativos:
e Asegurado el acceso a dispositivos por parte del alumnado de 52 y 62 de primaria.

¢ Disponen de un instrumento de planificacion para la transformacion digital,
respaldado con una mejora del liderazgo y gobernanza por parte del equipo

directivo.

La recopilacion de informacidén necesaria se ha obtenido integrando elementos especificos relativos

al SROI, en las técnicas ya previstas en la Evaluacién del Impacto Social del Proyecto, en concreto:

Estudios de caso- dindmicas con el profesorado, equipos directivos y
responsables TIC de los centros educativos:

Se ha trabajado con la técnica de "preferencia manifestada y valoracion contingente", que se basa en
preguntar directamente a las personas implicadas en términos de cuanto pagaria por tener o evitar
algo; de esta forma se ha podido incluir efectos esenciales que generalmente se excluyen de una

evaluacion econdmica tradicional.

En este caso ha sido de utilidad para contar con un valor aproximado (precio) de cada una de las

formaciones impartidas: a docentes y a responsables TIC, entendiendo las razones por las que se les
otordgaba uno u otro valor. La gama de formaciones en competencias digitales para el profesorado es
muy amplia, y los valores referenciales en el mercado muy diversos, de ahi que se haya optado por el

valor manifestado por las personas que han recibido el curso.

Igualmente, se ha utilizado esta técnica para conocer el valor que le otorgan al proceso y resultados

relacionados con los Planes de Transformacion Digital de los Centros Educativos.

44



Cuestionario:

Permite obtener mediciones de los indicadores de los efectos esenciales incluidos en el analisis
contrafactual, y ademdas permite contrastar los valores obtenidos en los estudios de caso sobre el
valor de los cursos, y de los planes de transformacién digital de los CE, ya que se incluyeron

preguntas concretas en este sentido en el cuestionario postest.

Analisis documental:

inversién econémica que se deduce de los informes de seguimiento econdmico financiero del
proyecto y bases de datos de participantes que inician y concluyen los dos cursos ofertados.

Situacion de los Planes de Transformacién Digital de los CE al final del Proyecto.

Busqueda de datos/ informacién en fuentes secundarias:

e Informacién sobre la depreciacion de los equipos informaticos a lo lardo del tiempo, y de la

fecha de caducidad de las actualizaciones automaticas (AUE) de los Chromebook20.

e Referencias en paginas comerciales de venta de Chromebook para asignar valor (proxis) al
resultado de asegurar el acceso a dispositivos para el alumnado de 52 y 62 de primaria de
los CE, basado en la técnica de los “precios heddnicos”, forma de la técnica de preferencia
revelada que produce un valor basado en los valores de mercado de los componentes de un

servicio o un bien.

20 Se informé desde Ayuda en Accidn que se ha conseguido que las actualizaciones no caduquen
para los equipos que se han adquirido en el marco del programa, por lo que solo se han tomado
en cuenta los valores de la depreciacién
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4, Fases y calendario de la
evaluacion

A continuacion, se describen sintéticamente los pasos y
légica seduida en el desarrollo de la evaluacion, asi como el

calendario final desarrollado durante todo el aiio 2021.



FASES

ACCIONES Y PRODUCTOS CLAVE

PRIMERA FASE
de diagndstico y
focalizacion de los
elementos que constituyen
el objeto de la evaluacién:

Analisis de evaluabilidad del proyecto

Identificacién y representacién de la teoria del cambio del
proyecto y mapa de efectos.

Focalizacion de preguntas de evaluacidén y matriz de

evaluacion

Mapeo de acceso y participacion de los distintos actores y
unidades objeto de la evaluacion

SEGUNDA FASE
de disefio de la evaluacién

Matriz de evaluacion y plan de explotaciéon de datos

Definicién del alcance y criterios de seleccién de muestras o
grupos de actores

Plan de trabajo y agendas del trabajo de campo

TERCERA FASE
de aplicacién de las
herramientas de

recopilacién de datos

Encuesta pre-post

Estudios de caso post

CUARTA FASE
de sistematizacion,
andlisis y transferencia de

resultados

Sistematizacion de datos

Juicios y andlisis de hipdtesis de evaluacion

Informe de evaluacion

Presentacién y transferencia de resultados
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Grafico 4.
Cronograma final de la evaluacidn

Comparacion (5/Ab -26/Ab)
———————— —--

Cuestionario Pre Centros P_m_yEm_J'[mFﬁb- 28/ah])

‘Cuestionaric Pre Centros Comparscion (6/Ab - 21/Ab)
—————— -
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5. Limitaciones de la
evaluacion

El proceso de evaluacién de Escuelas Digitales Resilientes
ha tenido una serie de limitaciones que han afectado al
alcance de la evaluacién e implicado realizar adaptaciones
al disefio de la evaluacién tal y como fue demandado y

definido originalmente.
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Estas limitaciones, que han afectado especialmente al andlisis cuantitativo, han implicado el

desarrollo de una serie de estrategias alternativas para poder responder a las demandas de la
evaluacion. En este sentido se considera que el haber podido desarrollar un disefio pre-post, haber
podido obtener informacion de una importante serie de variables que permiten medir los fendmenos
en su complejidad, asi como el refuerzo del andlisis explicativo a través de los estudios de casos, ha
permitido a la evaluacién informar con rigor sobre los cambios a los que el Proyecto EDR ha
contribuido a lograr en el conjunto de actores de los centros participantes en este periodo de
tiempo, asi como extraer lecciones aprendidas y recomendaciones que pueden ser muy utiles para

proyectos y estrategias de intervencién similares a EDR.
Describimos a continuacion las principales limitaciones relacionadas con:

e FEl disefio de la intervencion en paralelo a la evaluacion. La definicidon de los resultados e
impactos esperados de la intervencion, a través del mapeo de resultados (ver Teoria del
Cambio) que ha guiado la evaluaciéon fue muy ambicioso, probablemente debido a la fase
inicial del Proyecto en la que se definié cuando no estaba cerrado el alcance de las acciones

del Proyecto.

e Los tiempos: el arranque y el final del Proyecto y de la propia evaluacion. Los ritmos de la
propia intervencion y del proceso de evaluacion han afectado metodoldgicamente en la

recodida de informacion:

¢ En primer lugar, los Chromebook de EDR fueron entregadas a los centros en la
fase de diseno de la evaluacion, por lo que cuando se realizé la medicion pretest en
muchos casos ya se estaba capturando parte de los resultados del Proyecto (acceso

y disponibilidad de dispositivos individuales docentes y de su alumnado).

e En segundo lugar, las mediciones de impacto sobre los procesos de transformacién
digital de los centros educativos fueron disefiadas desconociendo cémo se iba a
trabajar este componente (en fase de eleccion de la empresa proveedora). Sin
embardo, a posteriori se comprobd que la légica de trabajo de los diagndsticos y
disefio de los Planes de Transformacion Digital y la conceptualizacion de la

evaluacién eran bastante similares.
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e En tercer lugar, el momento de trabajo de campo en el postest en octubre de 2021,

ya que el Proyecto finaliza el 31 de diciembre. El haber recogido la informacién
(tanto cuantitativa como cualitativa) a las pocas semanas de haber iniciado el
curso escolar plantea limitaciones en la comparabilidad de algunas variables?
ante la falta de tiempo material o de normalidad en los procesos de ensenanza-
aprendizaje y otras dindmicas educativas, o incluso en la comparabilidad de dos
periodos lectivos tan diferentes (2°2-32 trimestre frente a 12 trimestre). Por otro
lado, probablemente se estén infrarrepresentando algunos resultados atribuibles a
EDR por no haber dado tiempo suficiente a que se pongan en practica o se
consoliden??, Al igual que no se ha podido capturar en la evaluacién la ultima fase
de acompanamiento de Ayuda en Accion a determinados centros educativos para

la implementacién de sus Planes de Transformacién Digital.

e Limitada tasa de participacién en los cuestionarios pre-test y debilidad en la seleccién de
centros como grupo de comparacion. Ambas circunstancias, como se ha mencionado en el
apartado de metodologia de evaluacién, han impedido implementar la estratedia de
medicién de impacto de EDR de diferencias en las diferencias. Por un lado, se sitian las
tasas de participacion reducidas en el pretest, que determinan el nimero de casos validos
totales?®. Y por otro, que solo se pudo conseguir un centro educativo por Comunidad
Auténoma como grupo de comparacién, perdiendo ademas el correspondiente a las Islas

Baleares en el postest.

2l Por ejemplo, todas aquellas referidas a las frecuencias con las que se realizan actividades.
22 Como las competencias digitales docentes, o el avance en el socializacién e implementacidn
de los Planes de Transformacién Digital de los centros disefiados y presentados a los equipos

directivos al final del curso 2020/2021

2 Al necesitar de una persona su respuesta tanto en el pretest como en el postest para
asegurar la comparabilidad y controlar la evolucidén en el tiempo

51



Dada la heterogeneidad en la composicién de educadores/as en los centros educativos (por

ejemplo, cursos en los que imparten clase), la no desdefiable rotaciéon docente??, el limitado
numero de poblacién objetiva participante en el Proyecto (13 centros educativos de tamafio
pequeio) o la participacion desigual de los centros en los diferentes componentes de EDR
(unos centros participan en unas formaciones, en otros no; en unos participa todo el
claustro, en otros solo docentes de 52 y 62 de Primaria...) estrategias alternativas a la de
grupos equivalentes (contrafactual) no han resultado posibles a pesar de los reconocibles

esfuerzos por AeA y los centros educativos por aumentar la tasa de respuesta en el postest.

Todo ello ha limitado la parte cuantitativa a las comparaciones temporales intragrupo
(pre-post), extrayendo interpretaciones de estas diferencias, pero sin poder ofrecer las
medidas de impacto esperadas (en la mejora de las Competencias Digitales Docentes y en la

Transformacion Digital del centro educativo).

e Trabajo cualitativo: estudios de caso y visitas a los centros educativos. Inicialmente el
disefio de la evaluacion, para reforzar la perspectiva de cambio en el tiempo, planted dos
visitas a los mismos centros, una en el tercer trimestre del curso 2020/2021 y otra en la
mitad del 12 trimestre del curso 2021/2022. La primera visita se descarté por la realidad
de los centros: periodo atun de restricciones por la pandemia de la Covid-19, coincidencia
con el diagndstico y elaboracién de los Planes de Transformacién Digital de los centros

educativos y sobrecardga de trabajo de los centros.

Por otro lado, hubo dificultades en la seleccién de los centros para los estudios de caso,
debiendo cambiar la seleccién inicial basada en criterios de los diagndsticos de los centros
y otras fuentes secundarias para lograr cierta variabilidad en la implementacion del
Proyecto segun el grado de desarrollo de los procesos de transformacién digital, a otros
criterios basados en la implementacién de determinadas acciones del Proyecto y a la propia

disponibilidad (y aceptacién) de los centros educativos.

24 Especialmente en un curso particular como el 2020/2021 en el que se reforzaron las
plantillas para dar respuestas a las medidas de seguridad por la Covid-19.
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6. Resultados de
la evaluacién

Este capitulo recoge el conjunto de resultados y andlisis
derivados del proceso de recopilacién de datos a través de
las encuestas, estudios de caso, entrevistas y andlisis
documental. Se incorpora el analisis mas significativo y de
la forma mas visual y amigable posible, aunque en los
anexos correspondientes se adjuntan tanto las estratedias
de explotacion de los datos, como las propias tablas de

datos para contraste y revision mas especifica?®.

2 Estos son: Anexo 3. Definicidn conceptual y metodolégica: transformacidén digital y
competencias digitales docentes, Anexo 4. Cuestionarios, 5. Preparacidén y tratamiento de las
bases de datos y 6. Tablas de resultados: encuestas a educadores/as pre-post.



La estructuracion del apartado se compone de una primera parte descriptiva del perfil de actores y

centros participantes con el fin de aportar una foto lo mas precisa posible de los mismos, y de un
bloque principal de resultados ordganizado por las lineas de trabajo del Proyecto EDR y los efectos

foco de la evaluacion.

Perfil del docente y de los CE
participantes en el proyecto

Transformacién digital

Competencia digital
de los Centros

Resiliencia Apropiacidn SROI

6.1. Pertfil del docente y de los CE
participantes en el Proyecto

A. Caracterizacion de los Centros Educativos

En el Proyecto de Escuelas Digitales Resilientes han participado 13 centros educativos, 5 situados en la

Comunidad Auténoma de Extremadura, 4 en Andalucia, 2 en Aragén y otros 2 en las Islas Baleares.
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Grafico 5.
Centros educativos participantes en EDR

CE Proyecto

CP Juan XXIII (Zaragoza)

CEIP Antonio Machado (Mérida)
CP Labordeta (Zaragoza)

CEIP Gonzalo Encabo (Talayuela)
CEIP La Paz (Plasencia)

CEIP N@ Sefiora de Fatima Badajoz)
CEIP Santa Engracia (Badajoz)

CEIP Juan XXIII (Sevilla)
CEIP Maria de la O (Malaga)
CEIP Pablo VI (Sevilla)

CEIP San Juan de Ribera (Sevilla) CEIP Es Pont (Palma de Mallorca)

CEIP ESO Pintor Joan Miré
(Palma de Mallorca)

; 2
T 5 P

<

e De los 13 CE participantes en el Proyecto solo 1 esta ubicado en el area rural.

e [La situacién del equipo docente en cuanto a interinidad tiene consecuencias directas sobre
la continuidad de los proyectos e iniciativas que se deneran en los CE. En el grupo de CE

que participan en el proyecto las situaciones son diversas, aunque:

¢ Solo hay un CE que no tiene personal interino, luego cuentan con una plantilla
estable (8% del total)?®.

6 Es el caso de CEIP San Juan de Ribera

55



56

e 8 CE tienen entre el 1 y el 30% de su personal docente en situacién de interinidad
(62% del total de centros EDR).

e 4 CE tienen entre el 31 y el 69% de su personal docente en situacién de interinidad
(31% del total de centros EDR).

6 de los 13 CE tienen entre 100 y 300 alumnos/as y 6 entre 301 y 500. Solo un CE tiene

menos de 100 alumnos/as.

En general los CE que participan en el Proyecto tienen un porcentaje elevado del alumnado
con necesidades educativas especiales, solo 3 de ellos tienen menos del 10% en esta

situacion.

Con relacién a alumnado con seguimiento por parte de los servicios sociales, hay solo 1
centro que no tiene casos (CP Labordeta), 4 de ellos tienen entre el 1% y el 10% en esta
situacidn, 4 entre el 11% y el 20%, y 2 CE entre el 21% y el 30%. Dos CE tienen mas del
50% del alumnado con seguimiento por parte de los servicios sociales: CEIP Es Pont y CEIP

Antonio Machado.

La gran mayoria de los CE tienen un nivel socioeconémico (renta) bajo, solo un CE (CEIP

Gonzalo Encabo) estaria en un nivel medio.

La gran mayoria de los CE tienen un nivel sociocultural (estudios) bajo, solo un CE (CEIP

Gonzalo Encabo) estaria en un nivel medio.

El nivel de competencias digitales que tienen las familias de los CE, en general, se han
valorado como bajo en todos; en especial hay 3 CE donde se considera que son muy bajas:
CEIP Antonio Machado, CEIP Es Pont y el CEIP y ESO Pintor Joan Mird.

Por ultimo, en cuanto al grado de implicacién de las familias en la educacion de sus hijos e
hijas y en la vida escolar, en 8 de los 13 CE se considera media, siendo bajo en el resto. En el

caso del CEIP Antonio Machado se considera muy bajo.



De modo mas visual, en la siguiente pagina se incluye una sintesis de los datos de caracterizacion de

los centros:

Leyenda
& Ambito rural

ix.‘..'.. 18,
Sen Entre 301 y 500 alumnos/as
Toqe. Entre100 y300 alumnos/as

‘x‘-: Menos de 100 alumnos/as
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Caracteristicas del alumnado: ~ Porcentaje docentes en situacion de
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B. Situacién de partida de los centros (areas en las que incide el
Proyecto)

Plan de Transformacién Digital

Por un lado, 9 de los 13 centros educativos participantes en EDR disponen de un Plan de
Digitalizacién?’ aprobado en el mismo curso escolar que inicia el propio Proyecto, que responde en
muchos casos a la demanda, coincidiendo con la pandemia, por parte de las administraciones

educativas autondmicas.

Grafico 7.
Curso escolar en el que se aprobd el Plan de Digitalizacidén en los centros escolares

Curso 2019-2020 | 2 En el curso actual 2020-2021 | 9

Curso 2017-2018 | 1

Curso 2016-2017 | 1

Fuente:
Cuestionarios evaluacidén - Centros
Educativos (abril 2021)

27 Segln el INTEF (Ministerio de Educacién, 2020) “E1 Plan Digital de Centro ha de ser el
instrumento que adecle y facilite el uso de los medios digitales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, entendido desde el objetivo del desarrollo pleno e integral del alumnado. Es
fundamental dar un enfoque de centro al uso de los recursos pedagdgicos digitales,
aprovechando las posibilidades y recursos disponibles, de modo que se convierta en un proyecto
compartido para los miembros de la comunidad educativa, que dé coherencia y guie el uso de las
tecnologias. Serd un instrumento que forme parte del Proyecto Educativo, el Proyecto de
Direccién y la Programacién General Anual (PGA)”.
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Ademas, todos los centros que afirmaron tener un Plan también aseguraron que forma parte del

Proyecto Educativo de Centro.

Por otro lado, la mayor parte aseguré no haber contado con el apoyo de alguna entidad externa
para su disefio y desarrollo. Entre aquellos que si?%, dos afirmaron que este apoyo lo recibieron de la

administracion publica (Consejerias de Educacioén, centros de formacion al profesorado).

Redes y alianzas del CE

Un aspecto relevante para el desarrollo del Proyecto es la colaboracion previa de los centros
educativos con Ayuda en Accidn. El 85% de los centros participantes forman parte del Programa
Aqui También de Ayuda en Accidn, tan solo el CEIP Gonzalo Encabo y CEIP La Paz, ambos de

Extremadura, no forman parte?®.

Otro aspecto relevante que puede incidir de forma significativa tanto en el punto de partida como en
el avance del proceso de digitalizacion de los centros educativos es la participacion en alguna red
educativa o escolar virtual. En este aspecto solo tres centros del grupo del Proyecto afirman
participar®. Entre ellas se mencionan: Aeducar, Proyecto Digicraft, red promovida por las

Consejerias, EduLab o Xarxa Socioeducativa Nou Llevant.

Contexto familiar: implicaciéon y competencias digitales

Segun la opinién de los centros, la implicacion de las familias de las y los estudiantes del centro

con su educacién y la vida escolar es media o media-baja. De hecho, los centros del grupo EDR

28 Estos son dos centros de grupo de proyecto, CEIP Juan XXIII de Zaragoza, CEIP San Juan de
Ribera de Sevilla.

2 Esto se relaciona con los criterios de seleccidn de los centros educativos para participar
en EDR y de los acuerdos de la ONG con las Consejerias de Educacién, en este caso, un acuerdo

con la de Extremadura.

3¢ Estos centros son: CEIPiESO Pintor Joan Mird, CEIP Juan XXIII de Sevilla, CEIP Maria de la
0, y por parte del grupo de comparacidén CEIP Ramiro Solans.
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valoran mas positivamente esta implicacion que los centros del grupo de comparacion, aunque

debido a las importantes diferencias de tamaiio, tanto en el grupo de proyecto como en el grupo de

comparacion hay un centro educativo Proyecto que valoran su implicacién como muy baja®.

Grafico 8.
Valoracién por parte de los centros educativos del grado de implicacién de las familias en la
educacién de sus hijos/as y en la vida escolar. Porcentajes de respuesta y media

100% 7 EMuyalto
302 6 MAlto
.. o 5 W Medio-alto
4 = Medio
40% 8% 3 I Medio - bajo
20% 23% ;ﬁ 2,33 5 Bajo
0% 8% 1 Muy bajo
Grupo Proyecto - Grupo - Media Cuestionarios svaluscisn
EDR Comparacion - Centros Educativos

La educacion en y para las tecnologias de las y los estudiantes cada vez cobra mas relevancia, tanto
desde la perspectiva de su uso instrumental (manejo de programas, aplicaciones, etc.) como en las
normas y conductas (comportamientos sanos y responsables). Tanto las familias como los centros
educativos tienen su papel, por ello se cuestiond a los centros participantes en la evaluacién sobre
su percepcion acerca del manejo de las tecnologias por parte de las familias. Segun la valoracién
desde los centros educativos, su nivel de competencias digitales es bajo. Especialmente negativa

es la valoracion de 3 de los centros del grupo del Proyecto y uno del grupo de comparacion al

51 Estos casos responden a CEIP Antonio Machado y CEIP Victoria Diaz.
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valorarlo como muy bajo®2. Si se comparan las medias, los centros del grupo de comparacién valoran

en menor grado.

Grafico 9.
Valoracién por parte de los centros educativos del nivel de competencias digitales de las
familias (manejo de las TIC). Porcentajes de respuesta y media.

m Muy alto
100% 7
23,1% H Alto
80% 3 6
m Medio-alto
60% 66,7% 5
y 53,8% 4 " Medio
0
) 3 Medio - bajo
20% 33.3% )
3% —_—67 Bajo
o ! Muy bajo Fuente:
Grupo Proyecto - Grupo ] Cuestionarios evalua-
EDR Comparacién ~ Media cién - Centros Educati-

Colaboracién de entidades externas para el proceso de transformacioén digital

Con la excepcién del CP Labordeta, en todos los centros educativos colabora alguna entidad
publica (especialmente las Comunidades Auténomas) en el proceso de digitalizacién en el curso
que se inicia EDR. La colaboracién con entidades del Tercer Sector es menor (sobre todo
considerando que los centros del grupo de Proyecto se refieren precisamente, aunque no de forma

exclusiva, a AeA y EDR), mientras que la colaboraciéon con empresas es mas aislada.

Destaca la cantidad de tipo de actores que en el curso 2020/2021 estaban colaborando con colegios

como Maria de la O, Victoria Diaz (del grupo de comparacién), ambos en Andalucia, Es Pont y

52 Estos centros, por parte del grupo participante en EDR, son CEIP Antonio Machado, CEIP Es
Pont, CEIPiESO Pintor Joan Miré, y por parte del grupo de comparacién, CEIP Ramiro Solans.
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CEIPIiESO Pintor Joan Miro (Baleares) y Juan XXIII de Zaragoza en la incorporacién de las

tecnologias a la educacion.

Tabla 6.

Tipos de entidades que colaboran con el centro educativo en la digitalizacién o incorporacidn

de tecnologias digitales (desarrollo de proyectos, subvenciones u otros apoyos).

B curso 2020/2021

- Cursos anteriores

Administracion Publica

Local (Ayuntamiento,
juntas de distrito, etc.)
Regional (diputaciones,
consejos escolares, etc.)

CCAA

Grupo Proyecto

CEIP Antonio Machado

CEIP Es Pont

CEIP Gonzalo Encabo

CEIPiESO Pintor Joan Miré

CEIP Juan XXIII (Sev.)

CP Juan XXIII (Zar.)

CP Labordeta

CEIP La Paz

CEIP Maria de la O

CEIP N2 Sefora de Fatima

CEIP Pablo VI

CEIP San Juan de Ribera
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Cruz Valero

CEIP Ramiro Solans

CEIP Victoria Diaz

Grupo de
Comparaciéon

Total
(en curso actual, 2020/2021)

A los centros educativos que afirmaron tener colaboraciones para la inclusion de las tecnologias

en la educacion en el curso actual, se les pregunté por las areas en las que se trabajaba. Se

identifica que algunos de estos centros, ademas de la colaboracién de EDR, han recibido apoyos en la

dotacion de dispositivos para estudiantes, desde el efecto de la participacion en EDR, a

Administraciones Publicas y a la colaboracién también con empresas. La formacion a educadores/as

sobre competencias digitales, de nuevo presumiblemente EDR pero también por parte de las

Administraciones Publicas. Ambos elementos son especialmente relevantes, dado que se ha de tener

en cuenta que el Proyecto seguramente ha interaccionado con otras colaboraciones en los centros

educativos participantes, pero también que los centros del grupo de comparacién probablemente

tampoco se han mantenido estaticos en sus procesos de digitalizacién en parte por este tipo de

colaboraciones y apoyos.
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Grafico 10.

Objeto de las colaboraciones sobre la incorporacién de las tecnologias a la educacién de los
centros educativos con entidades en el curso 2020/2021. Relacién entre numero de respuestas
(mdltiple) sobre el total de centros con colaboraciones segin tipo de entidad
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Dotacion de equipamiento: dispositivos digitales de uso
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Administracion
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Otra dotacidn de equipamiento (dispositivos digitales,
armarios cargadores, etc.)

Desarrollo de plataformas digitales para el centro
educativo

M Tercer Sector-
GP

m Tercer Sector-

Formadion educadoresfas: competencias digitales cc

Formacdion educadores/as: pedagogia, metodologias
educativas yfo estrategias didacticas con el uso de las TIC

Empresas - GP

Contenidos educativos digitales Empresas - GC

Creacidn fintegracion del centro en redes digitales
escolares (junto a otros centros educativos oredes de...

Alfabetizacion digital a familias

Desarrollo de competencias digitales de alumnosfas
(informdtica, robética, programacion, etc.)

De otro tipo

Fuente:
Cuestionarios evaluacién -
Centros Educativos (abril 2021)
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C. Caracterizacion de la@s docentes

Se ha obtenido una muestra final de 122 educadoras y educadores de los centros educativos
participantes en EDR. Aunque la representatividad a nivel de centros educativos ha sido muy
desigual®, el perfil tipo muestra que sobre todo se trata de mujeres (85%), de una edad media de 47
afnos, con una experiencia laboral en educacion de 19 anos, teniendo el 82,6% su plaza en propiedad,

y llevan 9,5 afios en el Centro Educativo.

Cerca del 75 % lleva méas de 6 afios utilizando ordenadores o internet en su labor educativa, y

cuentan con la siguiente formacién previa en competencias digitales:

e 40% Cursos de iniciacién en el uso de Internet y aplicaciones generales (procesamiento de

textos basico, hojas de célculo, presentaciones, etc.).
e 73% Formacién en TIC realizada por el personal del centro.
e 70% Cursos sobre la aplicacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.
e 78% Aprendizaje personal sobre las TIC en tu tiempo libre.

En el anexo 7. Caracterizacion muestras y en el anexo 6. Tablas de Resultados, 6.1. Caracterizacion se

encuentra informacion muy detallada de las caracteristicas muestra finalmente alcanzada.

6.2 Competencias digitales

Este primer bloque de andlisis aglutina los efectos generados por el proceso de formacién dirigido al
plantel docente y directivo de los CE. A través del desarrollo de los cursos: “Curso online educador

Nivel 1: ambito G Suite” y “Gestidén panel administracién G Suite en entorno educativo” se esperaba

3% Por un lado, se encuentran centros como CEIP La Paz, CEIP Labordeta y CEIP Juan XXIII en los
que se ha superado el 50% de educadores/as que han participado en la recogida de informacidn
y, por otro, centros como CEIP San Juan de Ribera, CEIP Gonzalo Encabo y CEIPiESO Pintor Joan
Miré que no ha llegado al 25%.
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tanto una mejora competencial de los participantes en los contenidos propuestos, como la incorpo-

racién de dichas competencias en la practica del proceso de enseilanza aprendizaje en las aulas.

6.2.1. Indice de mejora de las competencias digitales docentes

La magnitud del cambio con relacién a la mejora de las competencias digitales de los equipos docen-

tes se ha resumido en un “Indice de mejora de las competencias digitales de los y las educadores”®.

Este indice esta especificamente construido para la valoracién de la hipdtesis que define la magnitud

del cambio esperado y con las siguientes caracteristicas basicas:

Grafico 11.
indice de mejora de las competencias digitales de docentes, e hipétesis de referencia

Hipétesis:

Los y las educadoras de los
centros educativos han mejorado
su nivel de competencias
digitales especialmente en las
dimensiones en las que ha
incidido en mayor medida la
formacién facilitada por el
Programa EDR:

D1. Informacién y
alfabetizacién informacional

D2. Comunicacidn y colaboracién

D3. Creacidén de contenidos
digitales

34 Dicho indice se ha basado fundamentalmente en el Marco Comin de Competencia digital docente
(2017), ver anexo n° 3 Definicidn conceptual y metodolégica.
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Los resultados basados en la participacion de los equipos educativos en el cuestionario de

evaluacion, nos muestra que:

Los niveles de competencias digitales docentes (CDD) se sitian en un nivel medio, en torno al 3 de

media®®, seguiin sus propias valoraciones sobre el grado de manejo y dominio de diferentes

competencias concretas. Los equipos educativos parecen tener un mayor nivel de competencias en

las areas de Informacion y alfabetizacion informacional y en Comunicacion y colaboracion, que

en otras como Creacion de contenidos digitales.

Analizando la evolucién en las CDD (diferencias de medias pre-post), inicamente en el Grupo

Proyecto de formados por EDR se identifica un aumento significativo en sus competencias, es decir,

se puede afirmar que entre ambos momentos han mejorado sus competencias digitales:

El indice de CDD general pasa del 2,55 al 2,87
(0,32 puntos ***),

El indice 1 de Informacién y alfabetizacién
informacional del 2,81 al 3,18 (0,37 puntos**),

El indice de la dimensiéon de Comunicacién y
colaboracién del 3,05 al 3,29 (0,24 *),

El 3 de Creacién de contenidos digitales (1,77 al
2,15, 0,38 de diferencia ***)

El 42 indice de competencias digitales docentes
en Seguridad (2,48 a 2,86, 0,38 **).

En cambio, en el indice de Resolucion de

Problemas no se ha producido un cambio,

manteniéndose similar entre ambos momentos.

%5 Escala del @ al 6
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Nota explicativa de
significacién (asteriscos)

(***) > Diferencias con el
mayor grado de confianza
(99.9%)

(**) > Diferencias con
alto grado de confianza
(99%)

(*) > Diferencias con
grado de confianza (95.5%)

(Sin asterisco) = Sin
significacion



Grafico 12.
Comparacién pre-post de los Indices de Competencias Digitales Docentes segln Grupos de
implicacién en EDR. Medias. Escala: @ - 6.
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Es decir, el profesorado que ha terminado la formacién de EDR han mejorado sus competencias
digitales en general, especialmente aquellas vinculadas a las trabajadas en la formaciéon
Educadores Nivel 1 del &mbito GSuite®. Mientras que tanto en el Grupo Proyecto de no formados por
EDR, como en el Grupo Comparacion los niveles de CDD se han mantenido similares en el post

frente al pre.

% Estas son la Dimensién 1. Informacién y alfabetizacidén informacional, 2. Comunicacién y
colaboracién y 3. Creacién de contenidos digitales (en este grupo se incluye a quienes
realizaron también la formacidn de técnica de Administracién de Panel GSuite).
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De forma muy similar en los estudios de caso se pudo evidenciar lo siguiente:

70

La formacién ayudé a consolidar un dominio

basico de las competencias claves para el et %
manejo y aplicacion de recursos TIC. Les ha
permitido romper una primera barrera de L——

inseguridad y de miedo a enfrentarse a un Adquisicién de competencias

contexto digital, y ha puesto al profesorado,

e Aumento significativo de

especialmente de 52y 62, en la aplicacién de
competencias docentes EDR

una linea de trabajo en el aula claramente
e Ruptura barrea e

coherente con el uso de una moderada SeeEE et v paEds ¢

variedad de recursos TIC. Aunque no estan miedo confianza (99.9%)
desarrollando todos los contenidos establecidos e Docentes de 3°F ciclo (5° y
en la formacion, si les ha permitido ejecutar un 6°)

primer nivel de aplicaciones y recursos y con e Mayor afrontamiento a

. .. . dinédmicas TIC en el aula
proyeccion a 1r mcorporando nuevas estrateglas

en el futuro.

Queda patente la pérdida de miedo a enfrentarse a utilizar las tecnologias aplicadas a la
educacién de forma dgeneralizada, lo cual posibilita un futuro avance y consolidacion en

la incorporaciéon de metodologias y recurso de esta indole.

Para la adquisiciéon de competencias se menciona la relevancia y el rol que ha jugado los
dispositivos Chromebook facilitados durante el curso 2020/2021 en las aulas cuyos
estudiantes disponian de este dispositivo, porque permitié junto a la formacién el poder
enfrentarse al reto de poner en practica y ensayar las competencias en el proceso

mismo de enseflanza aprendizaje en el aula.

Ademas, los propios equipos docentes mencionan que la formacién les ha permitido
enfrentarse a un modelo en el aula en el que las TIC ayudan a generar nuevas
dinamicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Ello nos orienta a que al menos la
formacién ha posibilitado, o ha puesto las bases, de un cambio y mejora en las dinamicas

en el aula, y que precisaremos en el siguiente capitulo (6.2.2.).



De una forma maés especifica, todo lo anterior (agregado en el indice de competencias digitales) se

confirma si se atienden a los diferentes items o competencias concretas que componen este indice

en el grupo de docentes formados por EDR*, donde:

Dimensién a Informacioén y alfabetizacién informacional

los equipos educativos del Grupo Proyecto formados en EDR habrian mejorado en 3 de los 5 items.
Por ejemplo, con una diferencia de 0,48 puntos de media en el dominio de Herramientas para para
el almacenamiento y gestion de archivos y contenidos compartidos (p. ej.: Drive, Box, Dropbox, Office
365, etc.) **.

Dimension e Comunicacion y colaboracion,

mejoran en 2 de las 5 competencias/items. Entre ellas, con una diferencia de 0,28 puntos de
media, Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo (p. ej.: blogs, wikis, plataformas

especificas como Edmodo, Classroom, u otras) *.

Dimension e Creacidn de contenidos digitales,

mejoran en 6 de 8 competencias/items. Destaca con un aumento de 0,53 puntos de media
Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias, grdficos interactivos, mapas

conceptuales, lineas de tiempo, etc. **

87 Por otra parte, tanto entre educadores/as del Grupo Programa no formados/as por EDR, ni del
Grupo Comparacidén se identifican mejoras, generalmente tienen medias similares en el postest y
en el pretest, aunque en determinados se identifican unas medias inferiores en el postest
frente al pretest.
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Dimension a Seguridad,

mejoran en 3 de las 5 competencias propuestas. Entre ellas, Formas para controlar el uso de la

tecnologia que se convierten en aspectos distractores, que aumenta de media 0,59 puntos en el post

frente al pre **, o Proteccion de informacion relativa a las personas de su entorno cercano

(comparnieros, alumnos, etc.), una diferencia de 0,53 **,

Dimensiéon e Resolucion de problemas,

no hay cambios en ninguna de las 4 competencias.

Tabla 7.

Cambios en competencias especificas por dimensidn (grupo formado EDR)

Dimensién 1. Informacién y alfabetizaciéon informacional

Competencias
especificas

con mejora

Herramientas para el
almacenamiento y gestion de
archivos y contenidos
compartidos (p. €j.: Drive, Box,
Dropbozx, Office 365, etc.)

Estrategias para busqueda de
informacion en distintos
soportes o formatos (texto,
video, etc.) para localizar y

seleccionar informacion

Criterios para evaluar la
fiabilidad de las fuentes de
informacioén, datos, contenido
digital, etc.

NZ N N
Valoracién
mejora
competencias
oRE POST - bosT PRE POST
. e Estrategias de navedacion por internet (p. ej.: busquedas, filtros, uso de operadores, etc.)
Competencias

sin cambios

e Herramientas para recuperar archivos eliminados, deteriorados, inaccesibles, con errores de

formato, etc.

72



Dimensién 2. Comunicacién y colaboracion

Formas de destion de identidades digitales en el

Herramientas para el aprendizaje compartido o

Competencias ) ] ] o
contexto educativo colaborativo (p. €j.: blogs, wikis, plataformas
eSp€CIflcaS especificas como Edmodo, Classroom, u otras)
con mejora
) ¢ v
2 4 0,28 *
Valoracion - 10
mejora
competencias
PRE POST PRE POST
. e Herramientas para la comunicacién en linea: foros, mensajeria instantanea, chats, video

Competencias

sin cambios

conferencia, etc.

e Software disponible en mi centro (p. €j.: calificaciones, asistencias, comunicacién con familias,

contenidos, evaluacion de tareas, etc.)

e Redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir informacién y contenidos

educativos (p. €j.: Facebook, Twitter, Google u otras)

73



Dimension 3. Creacion de contenidos digitales

Herramientas que faciliten el

Diferentes tipos de licencias

Herramientas para producir

Competencias o ) ; i ] o :
aprendizaje como infografias, para publicar contenido cédigos QR (Quick Response)
especificas graficos, mapas conceptuales, | (copyright, copyleft y creative
con mejora lineas de tiempo, etc. commons)
% % N
Valoracién +0,52** +0,41 *
mejora
competencias
PRE PosT PRE POST PRE POST
. Herramientas que ayuden a Recursos Educativos Abiertos | Logdica basica de programacion:
Competencias i . - e
damificar el aprendizaje (OER, REAs) compresién y modificacién
espe01ﬁcas bésica de dispositivos y
con mejora configuracion
N7 N
N
Valoracién
+0,33 % +0,31 %
mejora +0,30 *
competencias o - e B
PRE POST PRE POST PRE POST
Competencias e Herramientas para la creacién de videos didacticos

sin cambios

e Herramientas para crear presentaciones
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Dimensién 4. Seguridad

Proteccion de informacion

Formas para controlar el uso

Normas sobre el uso

CompetenCIaS relativa a las personas de su de la tecnologia que se responsable y saludable de las
especiﬁcas entorno cercano convierten en aspectos tecnologias digitales
. (compaiieros, alumnos, etc.) distractores
con mejora ¢
N %
. Toi59 +0,41 **
Valoracion PR
152
mejora
competencias
PRE POST PRE POST PRE POST
. e Proteccién para los dispositivos de amenazas de virus, malware, etc.
Competencias

sin cambios

e Sistemas de proteccién de dispositivos o documentos (control de acceso, privilegios,

contrasefias, etc.)

Dimension 5: Resolucion de problemas:

Competencias

sin cambios

e Tareas basicas de mantenimiento del ordenador para evitar posibles problemas de

funcionamiento (p. €j.: actualizaciones, limpieza de caché o de disco, etc.)

e Soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la utilizacién de dispositivos diditales

en el aula

e La compatibilidad de periféricos (micros, auriculares, impresoras, etc.) y requisitos de

conectividad

e Herramientas para realizar la evaluacién, tutoria o seguimiento del alumnado
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6.2.2. Incorporacién de competencias digitales y uso de las TIC en los
procesos de enseflanza- aprendizaje

Este apartado analiza uno de los aspectos centrales en la adquisicion de competencias: la aplicacion
de las competencias digitales, y la visualizacion de cambios en la préactica en el aula atribuibles a la

intervencién del Proyecto. En este marco la hipdtesis de partida fue la siguiente:

Tabla 8.
Hipétesis incorporacién y uso de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Hipdtesis:

Se espera que, cuando interviene el Programa EDR (y en mayor medida que en otros/as
docentes que no participan):

e Aumenta la frecuencia de uso de dispositivos digitales como herramientas habituales

en la preparacion y desarrollo de las clases;

e Mejora el grado de aplicacion de las competencias digitales de los y las docentes en

su labor educativa;

e Desarrollan estrategias educativas con el alumnado que incorporan el uso de

dispositivos digitales;

e Mejora el nivel de seguridad en el uso de las TIC en la labor educativa.

En este marco incipiente y de efectos aiin muy timidos, se organiza el analisis en 3 aspectos claves: 1.
Los cambios identificados en las dindmicas en el aula: identificacion de estrategias y recursos que se
estan implementando; 2. La cobertura y frecuencia de uso de recursos TIC en el aula; y 3. La visién
del alumnado sobre el grado de inclusidon de nuevas dindmicas en el proceso de enseflanza

aprendizaje.

76



6.2.2.1. Los cambios identificados en las dindmicas en el aula: identificacion de

estrategias y recursos que se estan implementando

Tomando como referencia los estudios de caso, si se

puede hablar de una incorporacién, aunque moderada, de R
elementos de trabajo nuevos en el aula relacionados G = ,J

con las TIC. Aunque no se puede hablar de una puesta

en marcha dgeneralizada de recursos y estratedias ot A e o T el

digitales pedagdgicas, si se identifica claramente una fase
e TIncipiente incorporacién

) ) ) de dinamicas-recursos TIC
cuenta que en el momento de recogida de informacién el a1 eula

de inicio de uso significativo de los mismos. Teniendo en

curso solo habia avanzado 2 meses, se puede decir que, c elelo o o mbe

entre el profesorado formado, al menos en los cursos de . .
e Mayor retroalimentacidn entre

5%y 69, si se percibe un cambio con la introduccién profesorado y alumnado

paulatina de estrategias y recursos TIC en las aulas (y e Adaptacién curricular e

con proyeccion a ir incorporando mas recursos y individualizacion de
aprendizajes

dindmicas a lo largo de los préximos meses). De una
f p . . . e Aprendizaje de investigacidn
orma mas precisa en el conjunto de centros analizados

existen las siguientes pautas comunes:

e Uno de los elementos mas significativos es el cambio a un modelo de trabajo en la nube,
lo cual ha provocado mas agilidad y rapidez a la hora de introducir contenidos y
trabajarlos de forma eficaz en el aula. Se puede hablar de un uso generalizado de la nube
como estrategia de acceso, colaboracién y almacenamiento de contenidos (frente al

modelo “pen drive”®®).

e Se visualiza igualmente una significativa mejora en los procesos de retroalimentacion

entre profesorado y alumnado. A través de los dispositivos y aplicaciones, se puede ir

38 En general se ha mencionado como un cambio muy positivo el proceso de cambio “del pincho a
la nube”, como un avance hacia dindmicas mas 4giles y colaborativas en la mayor parte de los
centros.
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comentando, poniendo notas, corrigiendo en tiempo real, sugiriendo cualquier aspecto, y la

posibilidad de mejora y de actualizacién por parte del alumnado. Esto ha supuesto una
mejora en la retroalimentacion y agilidad en la mayor parte de los procesos (no solo a

través del uso del Chromebook, sino de otras aplicaciones como Classroom).

e Del mismo modo se menciona la posibilidad de trabajar de manera mas &gil en el aula sobre
procesos de adaptacion curricular o con alumnado con necesidades de apoyo. Permite
ademas una mayor individualizacién del aprendizaje, relevante en aulas con una alta
heterodeneidad en los ritmos de aprendizaje. Ello es especialmente significativo en los
contextos complejos y con el perfil socioecondémico de los centros participantes en el
Proyecto, y en donde las nuevas dindmicas pedagdgicas digitales pueden estar ayudando a

una mejor adaptacién y gestidon a los diferentes niveles en el alumnado.

e Se menciona de forma significativa que estas dindmicas en su practica en el aula estan
permitiendo acelerar y promocionar el aprendizaje de investigacion (“voy escuchando
y comparo con lo que veo”). Lo que esta generando (siempre de forma incipiente) nuevas
dindmicas a la hora de mostrar contenidos (“de manera mas simultanea y 4gil”), contrastar

con fuentes de informacion, y colaborar grupalmente en su discusion o andlisis final.

A través del cuestionario se les pregunté al profesorado hasta qué punto se sentian identificados
con una serie de estrategias pedagdgicas en el uso de las TIC en los procesos de enseiianza
aprendizaje®. En general, en el grupo de formados/as en EDR entre el postest y el pretest ha
aumentado la identificacion con estas estrategias pedagdgicas en el uso de las TIC, aunque con

seguridad solo se puede afirmar un cambio entre ambos momentos en las siguientes:

% Escala del 1 - nada identificado a 7 totalmente identificado (se afadié No aplica, que son
excluidos de este andlisis).
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Tabla 9.

Mejora en el grado de identificacidn con estrategias pedagégicas digitales de las y los

docentes del Grupo Proyecto formado en EDR (diferencias pre-post)

Superviso las
actividades e
interacciones de mis

Uso estratedias de
evaluacion digital

Tengo en cuenta co6mo,
cuando y por qué usar
las tecnologias digitales

Estrategias alumnos/as en los para monitorizar el
en clase, para que se
entornos de progreso de los y las h I
aproveche su valor
colaboracién en linea estudiantes P fadid
anadido
que utilizamos
. Avanza de 4,69 de media | Avanza de 3,81 de media
Cambio Avanza de un 5,56 en el
a un 5,59 en el pre y de 4,53 en el
pretest- . pretest a un 6,07
(un incremento de 0,90 post . . .
postest (diferencia de 0,51 puntos *)

puntos *)

(incremento de 0,72 *)

Y mas alla del cambio pre-post, una valoracion global del grado de implicacion en el conjunto de las

estrategias propuestas por parte del grupo Proyecto nos ofrece el siguiente panorama:
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Grafico 13.
Comparacién pre-post del grado de identificacidn con estrategias de uso de las TIC en los procesos de enseflanza-aprendizaje. Solo

docentes (excluidos ‘No aplica’). Grupo Proyecto EDR - Formados/as. Medias. Escala 1 a 7.

Medias en post y pre

7
6,07
5,90 5,87
6 4 i ‘ 5,64 5,59
4 4,94 4,88
5 5,56 273 5,61 4,53
5,24 ¢ I 4,37 4,31
69 4,71 I
4 +0,51 % 4
I t :
; +0,90 * 3,81 3,87 3,79
+0,72%
2
1
Tengo en Cuando Usolas TIC Enseno al Supervisolas Ensefioamis  Propongo Uso estrategias Propongo Uso
cuenta cdmo,  propongo paraqueel  alumnadoa actividadese estudiantes tareasque  deevaluacion tareas que tecnologias
cudndoypor  tareasque alumnado como interacciones cémo valorarla requieren que  digitalpara requieren que digitales para
quéusar las implicaeluso  participe comportarse de mis confiabilidad lasylos monitorizarel lasylos permitir que
tecnologias de lasTIC, activamenteen demanera alumnos/asen dela estudiantes progreso delos estudiantes lasylos
digitales en tengo en clase seguray los entornos de informacion usenmedios ylas creen estudiantes
clase, para que cuentalas responsable en colaboracion  buscadaen digitalespara estudiantes  contenido planifiquen,
seaproveche posibilidades linea enlinea que Internet  comunicarse y (...) digital(...) documenteny
suvalor de cada utilizamos colaborar (...) evalden su
anadido estudiante aprendizaje
| | | || || () |
| | | |
Estrategias con M Estrategias con M Estrategias con ¥ Estrategias con VW
identificacién identificacién identificacién identificacién
(=6.00) (= 5.50) (= 5.00) (=4.50)
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En segundo lugar, con relacién a la frecuencia con que se implementan actividades concretas

para la aplicacion de competencias digitales, se obtiene la siguiente relacién:

Grafico 14.
Comparacién pre-post de la frecuencia con la que se aplican las competencias digitales en

diferentes tareas.

medias (Escala @ - 6)

100%
90
80
70
60%

2 52 a9

50%
40%
30%

52

20

52

10
0%
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Grupo Proyecto Formados/as - EDR. Solo docentes.

2,37 : 2,28 I—I

Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post
Buscar Comunicarse con Utilizar entornos  Colaborar con  Crear materiales Ofrecer

informaciony madres y padres o plataformas otros/as (presentacione,  orientaciony

materiales  (mediante mails  digitales de docentes y
educativos en o aplicadones) aprendizaje con educadoresfas
Internet las ylos alumnos  del centro

utilizando
entornos
virtuales
o (Casi) Nunca Una vez al mes
Una vez a la semana o Un parde veces a la semana
I Diariamente —0— Medias

videos, audios...)  asistencia
utilizando personal a las y
aplicaciones y los alumnos
programas  (mediante mails
o aplicadones)

Un par de veces al mes

e Casi todos los dias

Porcentaje de respuestas

L=a]
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Por un lado, no hay cambios entre el post y pretest en la frecuencia con la que los equipos

docentes aplican sus competencias digitales en estas tareas®. Por otro lado, a nivel descriptivo*

podemos apuntar lo siguiente:

e Destaca “Buscar informacion y materiales educativos en Internet” en donde la mayor
parte del profesorado (en torno al 80%) lo hace casi todos o todos los dias, siendo muy

residual quienes declaran que (casi) nunca.

¢ Con medias que rondan el 3 (cerca de una o un par de veces por semana, como lo mas
habitual) estdn “Comunicarse con madres y padres (mediante mails o aplicaciones)” y

“Utilizar entonos o plataformas de aprendizaje con las y los alumnos”.

e FElresto de las tareas mantienen de media una frecuencia de realizacién menor, en

torno una o a un par de veces al mes.

Como aproximacion a la interaccion de los componentes de EDR, existen indicios que permiten
afirmar que la dotacion de dispositivos a docentes y alumnado influyen de forma significativa

en una mayor aplicaciéon de las competencias digitales docentes en determinadas actividades*?:

4 De hecho, y a nivel meramente descriptivo, algunas de las medias son inferiores en el
postest frente al pretest. Esto puede estar relacionado con el momento de medicidn postest, al
inicio del curso y con el mismo instrumento de la encuesta: en el pretest se preguntaba por la
frecuencia en los UGltimos 3 meses, y el postest por la frecuencia desde que se inicid el curso
(lo que implica entre 1 - 2 meses de clases).

4 Teniendo en cuenta tanto al grupo de docentes formados en EDR como a los no formados en
centros del Grupo Programa.

42 El1 tamafo de la muestra impide realizar otros procedimientos que permitan estimar con més
precisién y robustez la influencia de la dotacidén y tenencia de dispositivos en general, y de
las Chromebook en particular. Tener en cuenta que durante el pretest algunos centros
educativos ya tenian operativas y estaban utilizando estos dispositivos facilitados por EDR.
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Que las y los docentes dispongan de un dispositivo de uso personal facilitado por el centro, y

que este sea un Chromebook, parece indicar una mayor frecuencia en:

83

Ofrecer orientacion y asistencia personal a las y los alumnos

mediante mails o aplicaciones.

Tanto en el Grupo Proyecto formado en EDR, como no formado,
quienes tienen un dispositivo de uso individual facilitado por el centro
ofrecen orientacién y asistencia personal a sus estudiantes con mas

frecuencia que los docentes que no tienen un dispositivo.

Esta diferencia es mayor si se compara quienes tienen un
Chromebook de uso individual (seguramente facilitado a través de
EDR) respecto a quienes no lo tienen (estas diferencias en la
frecuencia llegan a ser tanto en el postest y como el pretest de 2

punto de media **).

Colaborar con otros/as docentes del centro utilizando entornos
virtuales

Tanto docentes del Grupo Proyecto formados, como no formados en
EDR, que disponen de un Chromebook de uso individual afirman
colaborar con otros/as educadores del centro utilizando entornos
virtuales con mas frecuencia que docentes que no disponen de un
Chromebook (estas diferencias en la frecuencia son de entre 1.5y 2
puntos de media, segin momento de observacion y grupo formado o

no formado en EDR**).

En este aspecto el Chromebook no parece determinante, ya que no se
identifican diferencias cuando se compara cualquier tipo de
dispositivo (ya sea Chromebook, portétil o tableta) frente a ningun

dispositivo de uso individual docente.



Que las y los docentes afirmen que todo su alumnado de clase tiene un Chromebook, frente

a docentes que dijeron que no, parece indicar una mayor frecuencia en:
e Uso de entornos o plataformas de aprendizaje con las y los alumnos

Tanto docentes formados/as en EDR, como docentes del Grupo
Proyecto no formados, utilizan con mas frecuencia los entornos o
plataformas de aprendizaje con sus estudiantes cuando todos
ellos/as tienen una Chromebook (diferencias de medias mayores de
un punto *). Esta diferencia no se mantiene cuando se analiza si es

cualquier tipo de dispositivo (portatil, Chromebook o tableta).

En el resto de las actividades no se identifica que tener un dispositivo de uso individual, o que
todos/as los/as alumnos/as del aula tengan uno (cualquiera o un Chromebook en concreto)

influya en que las y los docentes las desarrollen con mas frecuencia.

Es decir, que las y los docentes dispongan de dispositivos individuales parece contribuir a que
con mas frecuencia colaboren con otros/as educadores/as del centro a través de entornos
virtuales, y en este aspecto podria estar influyendo EDR, tanto desde el componente de la
formacién, como de dotacién de dispositivos para uso del profesorado. Mientras que la dotacion de
dispositivos al alumnado en modelos de 1x], junto al componente de formacion, incidirian en que las
y los docentes usen con mas frecuencia los entornos o plataformas de aprendizaje con sus

estudiantes®.

En cualquier caso, el andlisis remarca una incorporaciéon ain tenue en algunas de las
estrategias, y otras aun sin mayores cambios o no del todo visibles, aunque en los estudios de caso

si se ha podido identificar una puesta en marcha y un cambio mas claro en la introduccién de

4 Ambos son indicios que se mantienen en ambos momentos de la medicién (dada la falta de
homogeneidad de las submuestras como de la complejidad de los procesos educativos en los
centros escolares, no es posible afirmar esto con seguridad).
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dindmicas y procesos de trabajo con TIC en el aula. Una evidencia mas en esta linea de andlisis

(derivada de los estudios de caso) se corresponde con el listado de recursos que los propios docentes
confirmaban que actualmente forman parte de su dindmica de ensefianza - aprendizaje en el aula (y

que de alguna manera pueden estar relacionados con las competencias y recursos facilitados por el

radio
Correo electrénico
Edicién de imagdenes
Uso de links

Formularios44

online

Novelas y teatro
colaborativas

Evaluacién a través de
formularios

Unidades compartidas

Busqueda de informacion

Seneca
Rayuela
Meet

Google maps

Proyecto):
Tabla 10.
Mencién por parte de actores a recursos TIC que actualmente forman parte de las dindmicas en
el aula
) Procesos que se han Mencién al uso Dispositivos y
Herramientas L
. reforzado en las de aplicaciones programas clave
facilitadoras o )
dindmicas de aula especificas de mayor uso
Presentaciones Trabajo colaborativo Kahoot Chromebook
Fichas interactivas | Almacenamiento en la nube Drive Classroom
Proyectos de video y Creacién de documentos Programaciones en G suite

Pizarra digital

4 Aunque se menciona el uso de formularios (evaluacién, refuerzo, tareas para casa, etc.), su
dominio es muy bajo, y la mayor parte del profesorado entrevistado apunta claras dificultades
y un alto esfuerzo en tiempo para sacar un mayor partido al recurso.
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6.2.2.2. Alcance y cobertura de uso de recursos TiC.

Como ya se ha comentado, el andlisis en los estudios de caso muestra una mayor incidencia y
consolidacion en la practica en el aula en el 3 ciclo (52 y 62), y especialmente en este ultimo
curso. En 62 grado la mayor parte del alumnado tiene la experiencia acumulada del curso pasado,
por tanto, tienen mas recorrido en el uso de las TIC (en 52 grado practicamente han iniciado este
mismo curso 2021/2022). En cualquier caso, en ambos se identifica una inclusién incipiente y
generalizada (con diferentes niveles de cobertura y alcance) de recursos y metodologias con el uso de
las TIC, siendo aspectos potenciadores las aulas con el profesorado formado y la disponibilidad de

dispositivos como los Chromebook.

Con relacién a la cobertura segin materias o

asignaturas concretas, no hay un patrén definido de (((.)))
mayor o menor alcance en el uso de dindmicas é é
pedagdgicas que incorporen las tecnologias, sino que

depende fundamentalmente del grado de dominio e Alcance recurso TIC

implicacion docente, aunque con una clara respuesta

de los equipos docentes que han participado en la e 3er ciclo, con presencia de

. 2 . Chromebook
formacion. En general el profesorado participante

p . . e Sin patrén definido por materias
esta apoyandose en sus materias con los recursos

e Mayor cobertura en aulas con

TIC, y por tanto hay una mayor cobertura de los
profesorado formado

efectos del Proyecto, en contraste con el profesorado
e No ha variado las pautas de uso

de los recursos TIC, aunque cada
inseguro y con mayores necesidades de apoyo y alumno/a tenga un dispositivo,
incrementa la frecuencia de uso

de nueva incorporacién que es mencionado como mas

retroalimentacién por parte de sus propios

compaifieros/as.

A nivel global del centro educativo se menciona una incipiente mejora en el uso deneralizado de
recursos y dindmicas pedagdgicas y de trabajo basadas en las tecnologias, pasando poco a poco
desde iniciativas particulares a la generacién de un clima de colaboracién y de compartir propuestas
y experiencias. De cualquier forma, un aspecto apuntado como clave en una mayor dgeneralizaciéon de

dindamicas con el uso de las TIC a nivel global en el centro, tiene que ver por un lado con la
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disponibilidad de dispositivos adecuados en las aulas e individualizados para todo el alumnado®

(modelo 1x1), y por otro lado la elaboracion de propuestas metodoldgicas que incorporen las

tecnologias adaptadas a cada nivel educativo (menos trabajadas en los ciclos inferiores).

La participacion del profesorado en el cuestionario también ofrece pautas de utilizacion de

recursos TIC en el aula en el momento actual y en contraste con el curso anterior:

e La mayor parte de los equipos docentes admiten utilizar ordenadores, tabletas u otros
dispositivos en mas de la mitad del tiempo que dedican a realizar tareas relacionadas
con su labor educativa (como preparar clases, elaborar/buscar materiales, o evaluacion

del aprendizaje). No ha variado la frecuencia entre ambos momentos de la observacion.

Grafico 15.

Comparacién pre-post de la frecuencia en los Gltimos meses del uso de ordenadores, tabletas u
otros dispositivos para las labores educativas (preparar clases, elaborar/buscar materiales,
evaluacién del aprendizaje..), segln Grupos de implicacién en EDR. Solo docentes. Porcentajes
de respuesta y medias (escala: 0 - 5)

100% 5
90% mmmm V13s del 75% del tiempo dedicado
80% 4 a esas tareas
70% | Entr.e el 51% y el 75% del tiempo
60% 3 dedicado a esas tareas
"""""""""" | Entre el 25% y el 50% del tiempo
50% .
dedicado a esas tareas
40% 2 .
0% Entre el 6% y el 24% del tiempo
3 dedicado a esas tareas
20% 1 .
Menos del 5% del tiempo
10% | | | | dedicado a esas tareas
0% o No he utilizado dispositivos enlos
Pre Post Pre Post Pre Post tltimos meses para esas tareas
Grupo Programa EDR - Grupo Programa EDR-  Grupo Comparacdion —=— Medias
Formados/as EDR No formadosfas EDR

4 Los actores mencionan la existencia de un menor acceso, o menos eficiente, a estos
dispositivos en infantil y ler y 2° ciclos.
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Respecto a la frecuencia de uso en las aulas, una menor proporcién de docentes dice

utilizar los dispositivos en mas de la mitad de sus clases (en aula), con porcentajes que
varian entre el 25 y el 44%*. Solo habria cambiado la frecuencia de uso de dispositivos en
aula en el caso del profesorado del Grupo Proyecto no formado en EDR, que habria
disminuido en el curso 2021/2022 frente al 2020/2021 (*).

Grafico 16.
Comparacién pre-post de la frecuencia en los Gltimos meses del uso de ordenadores, u otros

dispositivos en el aula segln Grupos de implicacidén en EDR. Solo docentes. Porcentajes de
respuesta y medias (escala: @ - 5)
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\ 3 Entre el 25% y el 50% de las clases
-0,56 * 2 Entre el 6% y el 24% de las clases
- ! Menos del 5% de las clases
— - || - 0
[ No he utilizado dispositivos en
Pre Post Pre Post Pre Post los (iltimos meses en mis clases
Grupo Programa EDR - Grupo Programa EDR - Grupo Comparadion —=— Medias
Formadosfas EDR Noformadosfas EDR

Igualmente, dependiendo del Grupo y de la observacion, entre el 5 y el 22% de docentes
afirma que sus alumnos y alumnas utilizan ordenadores, tabletas u otros dispositivos en
mas de la mitad de las clases. Hay que tener en cuenta que se incorporan docentes de
todos los ciclos educativos. Aunque no se puede afirmar con seguridad, los datos
apuntarian a que los equipos docentes promueven con menos frecuencia el uso de los

dispositivos en aula por parte del alumnado en el curso 2021/2022 respecto al curso

4 Segln el momento de la observacién y si son docentes del Grupo Programa formados o no
formados en EDR.
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anterior. Este indicio, una menor frecuencia en el uso de dispositivos por parte del

alumnado (**), se confirma en el caso de docentes del Grupo Proyecto - Programa no

formado por EDR.

Grafico 1.

Comparacién pre-post de la frecuencia en los Gltimos meses del uso de ordenadores, tabletas u
otros dispositivos por parte de su alumnado en aula segln Grupos de implicacién en EDR. Solo
docentes. Porcentajes de respuesta y medias (escala: 0 - 5)

100% — — I 5  mmmmMEs del 75% de las clases
90%

80% 4 Entre 51% y el 75% de las clases
70%
60% 2,21 2,30 3 Entre 25% y el 50% de las clases
50% 1,91
oo B 1,60 1,60 5
4 Entre 6% y el 24% de las clases
30%
20% 1 Menos del 5% de Ias clases
10% -0,53 ** -
0% 0 mmmm No han utilizado dispositivos en
Pre Post Pre Post Pre Post los (iltimos 3 meses en mis clases
Grupo Programa EDR - = Grupo Programa EDR-  Grupo Comparacién Medias
Formados/as EDR No formadosfas EDR

Ademas, dado que estos datos son denerales, y considerando la heterogeneidad de la composiciéon de
los equipos docentes, se compara segun aspectos basicos que pueden influir en las frecuencias de

uso de los dispositivos en los procesos de enseflanza-aprendizaje y en los focos del propio Proyecto*’:

47 Aunque la clave de EDR son las y los docentes del tercer ciclo de primaria, ya que ellos/as
se dirigié de forma preferente la formacidén y los Chromebook estaban destinados al alumnado de
estas cursos-aulas, y sus tutores/as, no ha sido posible contrastar los andlisis en este
subgrupo especifico dado el pequefio tamano de la submuestra: que den clases en 5° y/o 6° tanto
en el pre como en el post son: 4 casos GC, 9 casos GPNF y 19 casos GPF
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El que todo el alumnado en el aula tenga un dispositivo (sea Chromebook, portatil o

tableta, iniciativas 1x1) parece influir en la frecuencia con que el alumnado lo utiliza en

el aula segun los equipos docentes. Con los datos del postest:

e Tanto docentes del Grupo Proyecto formado en EDR como no formado
por EDR afirman una mayor frecuencia (**) de uso de los dispositivos
individuales en las clases por parte de sus estudiantes (en comparacion a
docentes que indican que ninguno o solo una parte de sus estudiantes
dispone de un dispositivo de uso individual) que si indican una frecuencia
media 1,8 puntos frente a quienes dijeron que ninguno o solo una parte de

sus estudiantes, frecuencia de 0,70 (es decir, diferencia 1,1 punto, **)

e Estas diferencias no se detectan comparando el grupo que dijo que
todos/as sus estudiantes de clase tenian una Chromebook, frente a los

que dijeron una parte o ninguno.

El que las y los docentes tengan un dispositivo de uso individual en general, o un
Chromebook en particular, no implica un uso mas o menos frecuente de estos para el
desarrollo de sus labores educativas, su uso en aula o que sus estudiantes lo usen en aula,
respecto a docentes que niegan tener un dispositivo de uso individual tanto en el pretest

como en el postest.

6.2.2.3. La vision y motivacion del alumnado sobre el grado de inclusién de
nuevas dindmicas TIC

Un aspecto importante puesto de manifiesto en los estudios de caso ha sido la alta motivacion del
alumnado con la incorporacién de recursos y estrategias de uso TIC en el aula. Del mismo modo las
familias han percibido una especial motivacién de sus hijos/as, y un cambio a la hora de abordar el
aprendizaje y tareas para casa: retos, fichas interactivas, mayor retroalimentacion. El alumnado
identifica la introduccion de recursos y dinamicas TIC en el aula como un reto, divertido, lo
describen como un juego y menos cansado, frente a percepciones de monotonia, aburrimiento y de

desmotivacién. En esta linea el alumnado menciona algunos cambios relevantes:
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e Identifican un trabajo en casa mas eficaz. No solo aluden a cambios en el aula, sino que

hay una parte del cambio que se puede traducir en dindmicas mas agdiles e interactivas con
relacion al trabajo en casa por parte del alumnado. A pesar de las limitaciones de uso de
dispositivos en casa*® (en ocasiones solo disponen de teléfonos maéviles y con datos),
visualizan el trabajo en casa como mas motivador y con una retroalimentacién mas

cercana que permite mejorar e ir al dia con ciertas tareas.

e Todo el alumnado del 3* ciclo (52 y 69) tiene asignado un dispositivo Chromebook
personalizado. Destacando por parte del alumnado el caracter ludico y divertido de los
nuevos recursos TIC, asi como la comodidad a la hora de enfrentarse a las tareas en el
aula. Igualmente destacan que los recursos les ayudan a aprender y trabajar en el aula (y

en casa), especialmente en trabajos de investigacion y tareas creativas.

e E igualmente, por parte del alumnado se percibe un incremento del trabajo colaborativo

y en grupo a través de los nuevos recursos TIC.

6.2.2.4. Limitaciones y elementos de mejora en la incorporacién de
competencias digitales en el aula

El analisis realizado también ofrece algunos aspectos claves que pueden estar limitando un mayor
avance en la adquisicién y aplicabilidad en las competencias por parte de los equipos docentes, y que
independientemente de los aspectos temporales pueden estar en la base de una aplicabilidad atn

incipiente:

e Parece que el desarrollo del curso de formacion deberia ser suficiente para la adquisiciéon y
aplicacion de competencias. Sin embardo, el profesorado y los equipos apuntan carencias,
dudas y falta de asesoramiento una vez metidos en la practica en el aula, y una vez cerrado

el proceso de formacién. Limitaciones que deneralmente intentan resolver autdnomamente,

4 En general los centros aln no han dado el paso a la hora de establecer un sistema de
préstamos de dispositivos para el hogar, aunque estd previsto que avancen en ello durante este
curso.
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y que pueden dificultar la

consolidacion en el futuro. En este
marco de actuacién no se
identifican lineas claras de
seguimiento y refuerzo en la
aplicacidon y consolidacion en la
préactica de los contenidos de la
formacion (de Educador nivel 1 del
ambito G Suite). Es cierto que cada
centro estd intentando hacer frente
a estas necesidades de
acompanamiento con diferentes
estrategias (aunque de forma muy
autéonoma, basada en iniciativas
individuales y sin una estrategia
clara de afrontamiento por parte del

profesorado):

Limitaciones de 1la
puesta en practica

Carencias en el refuerzo,
acompafilamiento y seguimiento para la
puesta en préactica

Refuerzo de espacios internos de
aprendizaje

Lagunas en la elaboracién de los
recursos propios, uso responsable de
TIC y evaluacién de aprendizajes

Identificacién competencias TIC
Uso reducido de recursos

Alta rotacioén del profesorado

En algunos de los centros visitados (2), se identifica una estrategia de acompafiamiento

maés sostenida por parte del responsable TIC con el profesorado (de 52 y 62 grado), a través

de horas - tutorias en el que el docente puede aclarar dudas, revisar la gestion de

aplicaciones, reforzar algunos contenidos, etc. Ademas, en alguin caso se ha propuesto la

conformacién de comisiones de trabajo (por ciclo educativo) que pueden reforzar estos

aspectos de acompanamiento e incluso compartir aprendizajes y experiencias con docentes

no participantes en la formacién de EDR o similares.

En otros centros (3), las propuestas predominantes se orientan mas hacia un espacio -

jornada de formacién puntual con todo el profesorado para transferir y actualizar la

formacién en una fecha concreta.

En esta linea, se identifica por parte del conjunto de actores la importancia de reforzar

espacios internos de aprendizaje para seguir avanzando en la puesta en practica de

recursos, no solo para deneralizar en otros grados, o actualizar nuevas incorporaciones por



la rotacién docente, sino para consolidar la practica realizada hasta el momento , avanzar

en la incorporacién de nuevos recursos (mas complejos y con mas dificultad para el
profesorado a medida que avanza la implementacién), y asumir retos menos basicos y

avanzados (evaluacion, desarrollo de contenidos propios, aplicaciones méas complejas, etc.).

e Se mencionan dificultades muy precisas relacionadas con el acceso a recursos de
contenidos (fichas, textos) y en deneral con la elaboracion de recursos propios.
Igualmente, a la hora de trabajar de forma concreta en el uso responsable de las TIC*, y
con las posibilidades de utilizacién de las tecnologias en procesos de evaluacion del
aprendizaje del alumnado, en donde se han iniciado timidamente algunas estrategias
(fichas y formularios, aunque con muchas dificultades), pero se esta aun muy lejos de haber

incorporado dindmicas TIC en estas tareas.

e De igual forma se ha avanzado muy timidamente en la Identificacion de competencias
TIC en el alumnado y profesorado, a pesar de estar al inicio del curso y de estar
contemplado en los planes de digitalizacién. Ha habido escasas referencias al
establecimiento de las metas competenciales en el manejo de TIC y mucho menos por

nivel®®,

e Se identifica un hébito inicial en el uso de aquellos recursos de apoyo con un mayor
dominio, dejando de lado otros que suponen un mayor esfuerzo, limitando las posibilidades
de tener un amplio abanico de recursos y usarlos en funcion a su adecuacién a la materia,
perfil del alumnado o metodologia de aprendizaje. En este sentido los equipos docentes
perciben que estan utilizando aun solo una minima parte de los recursos tratados en
la formacién. Por otra parte, y aunque fuera del ambito de actuacién del Proyecto, el

profesorado menciona algunas dificultades al no poder utilizar ciertas aplicaciones (por

4 En general se han desarrollado acciones - charlas, documentacidn, talleres, pero se
consideran insuficientes ante el riesgo de un mal uso y de poder asentar unas adecuadas
dindmicas de relacién con las TIC.

% Hay que mencionar sin embargo que los 7 centros que han recibido acompafamiento hasta el
final del afio 2021, ya tienen disefiado su perfil de competencias TIC del alumnado.
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ejemplo, YouTube) al estar “capadas” por pautas de configuracién de las propias

Consejerias.

Por dltimo, una de las limitaciones con mayores menciones esta relacionada con la
dificultad en la consolidacion y deneralizacion de las competencias debido a la alta
rotacion del profesorado (principalmente por interinidad, pero también por rotaciones
internas entre docentes y ciclos). Ello estd provocando algunas desigualdades de dominio
de competencias entre el profesorado y una mayor demanda de nivelacion y ajuste al inicio
del curso. A pesar de la incorporacién de algunas iniciativas de nivelacién y
acompaiiamiento para el refuerzo de competencias en algunos centros, la percepcion es
que este escenario de rotacién genera una sobrecarda (especialmente en responsables TIC y
docentes formados) ain no del todo abordada de forma integral y con una estrategia clara

por parte de los centros.

6.2.3. Valoracion de la formacion recibida

Grafico 18.
Utilidad y aplicacién del curso online Educador Nivel 1 del &mbito GSuite - EDR. Porcentajes
de respuestas y medias (escalas: 1 - 10)
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En dgeneral, sobre el profesorado® formado hay una alta valoracion de la utilidad de la formacion

en el ambito GSuite para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, con un 7,4 de media®2.
Mientras que valoran en menor medida la aplicacion de los contenidos vistos en su practica

en el centro educativo, con un 6,7 .

Sobre estos aspectos:

e La formacion es valorada en mejor grado
entre docentes del 3 ciclo (52 y 62 curso), W T 7
respecto a docentes formados de otros
niveles o resto de educadores/as, aunque no

resulta muy relevante la diferencia. Valoracién de la formacién

e Lasy los docentes que disponian en el curso o Alts velerecicn de la urilicdse
2020/2021 de un Chromebook consideran la del curso (en menor medida su
aplicabilidad)

formacién mas util para mejorar los

- .. e Mayor utilidad con Chromebook
procesos de enseflanza - aprendizaje que

e Alta pertinencia y coherencia de

docentes que no disponian de un i
la formacién

Chromebook (**).

e Docentes cuyo alumnado de aula en su totalidad dispone de un dispositivo en general (*), o
de un Chromebook en particular (*), consideran la formaciéon mas util y afirman aplicar lo
aprendido durante la formacién en mayor grado, en comparacion a docentes cuyo

alumnado de aula no dispone de dispositivos individuales (modelos 1x1)%*.

z-n

51 Resultados de participantes que contestaron “si lo terminé”” y se excluyen centros que no
participaron en las formaciones. Base de datos todas las respuestas del postest (N=79).

52 Escala de 1 Nada Gtil a 1@ muy util.
5 Escala de 1 Nada a 10 Mucho.
5 En la comparacién de docentes de 5° y/o 6° (frente al resto de grupos de docentes -

educadores/as formados/as), la media de la valoracién de la utilidad es de 7,69 y del grado de
aplicacién 6,8, sin resultar significativamente diferente a las medias del resto. En la
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Es decir, se evidencia que docentes con un Chromebook en el momento de realizar la formacion

de Educador del ambito GSuite consideran mas util esta formacién para mejorar sus procesos
de enseflanza aprendizaje, pero no implica que apliquen mas estos contenidos en su practica en el
centro. Y, por otro lado, y mas relevante, existe una evidencia a que, si las y los alumnos del aula
de las y los docentes formados tenian un dispositivo de uso individual, y especialmente si ese
dispositivo es un Chromebook (como los facilitados por EDR), las y los docentes perciben en
mayor grado la utilidad de esta formacion y aplican en mayor medida lo aprendido en ella en

comparacién a docentes también formados, pero cuyo alumnado no dispone de los dispositivos.

Los estudios de caso refuerzan estas valoraciones. En general hay un comun acuerdo sobre la
pertinencia del proceso de formacién y se menciona una adecuada coherencia de la formacion
con sus necesidades y expectativas para la mejora de su labor educativa, y en el marco del
dominio de sus competencias digitales. Mas concretamente se destacan los siguientes aspectos

durante el desarrollo de la formacion:

e Una amplia disponibilidad de horarios y por tanto la flexibilidad en el

acceso y seguimiento del curso.

e La secuencia de la formacion, con una especial mencion a un trabajado

guiado y detallado de cada uno de los contenidos.

comparacion de docentes con Chromebook facilitada por el centro en 2020/2021, frente a los que
no, las medias si son significativamente superiores (utilidad quienes si valoran 8,33 frente a
quienes no 6,87 #**). Mientras que en la comparacién de todo el alumnado de su aula con un
dispositivo de uso individual frente a docentes que no trabajan con aulas donde todo el
alumnado los tenga, se valora mejor la utilidad (7,71 vs 6,78%, y el grado de aplicacién 7,12
vs 6,15 los que nox). Estas diferencias son algo mayores si se considera en concreto los
Chromebook (todo el alumnado de aula con un Chromebook frente a no, en utilidad de la
formacién 8,05 vs 7; y en grado de aplicacidn 7,42 vs 6,40).
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Especialmente se destaca la labor de acompanamiento y tutoria por parte

de las personas responsables de la formacion, con la resolucion agil de

dudas y una atencién permanente.

Y en esta misma linea, la alta relevancia y aportacion del chat del curso

para interactuar y resolver dudas de forma eficiente. La gestion de este

chat ha permitido a muchos/as participantes reforzar y consolidar

contenidos.

Contenidos con un caracter muy funcional y orientados a la practica.

Sobre esto es importante apuntar el mayor aprovechamiento del curso

sobre aquel profesorado que disponia en el mismo periodo temporal de la

formacién de dispositivos y recursos TIC para practicar y contrastar de

forma real la aplicabilidad de los contenidos (en especial los dispositivos

Chromebook).

Por otro lado, el analisis en los propios centros ha

permitido identificar algunas limitaciones y

propuestas relacionas con:
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Ha habido algunas limitaciones con
relaciéon a una mejor adecuacion del
curso a los diferentes niveles de
partida del profesorado. Esto ha podido
influir en un menor aprovechamiento por
parte de participantes con un nivel muy
incipiente, o bien muy avanzado en el uso
de recursos digitales. Han podido
producirse bajas o una menor
adquisicion de los objetivos en el proceso

de formacién en ambos escenarios:

Limitaciones proceso de formacion

Adecuacidn niveles de partida
Baja disponibilidad de materiales
Foco en contexto educativo

Trabajo mas pausado = mayora
asimilacién

Formacién sobre la préctica

Formacién en periodos con menor
carga de trabajo



¢ Por un lado, docentes que mencionan que, si bien han podido refrescar contenidos

y adquirir algin dominio en herramientas muy concretas, ya dominaban el grueso
de las competencias, tanto de forma auténoma o por procesos de formacién

anteriores.

e Y, por otro lado, participantes que por su nivel incipiente de competencias digitales
les ha costado seguir y concluir de forma adecuada algunos contenidos y
herramientas clave, por lo que han necesitado o solicitado un apoyo posterior.
Ademas, los ritmos del proceso de formacién en este caso han podido posibilitar

una mayor desconexioén y sensacién de pérdida.

e Por otra parte, hay una clara unanimidad con relacion a demandar la disponibilidad de los
materiales de la formacion, para el apoyo y refuerzo en la revision y actualizacion de
contenidos una vez concluida la formacién. La mayor parte del profesorado que esta
poniendo en préactica las competencias aprendidas en la formacién, menciona que no se les
ha facilitado materiales del curso (guias, documentacién especifica, recurso de apoyo, etc.),
mas alla de sus propios apuntes, para poder resolver dudas o refrescar algunos contenidos.
En la mayoria de los casos recurren a busquedas de informacion de forma auténoma, o a
través de comparfieros/as, lo que puede limitar una aplicacién mas 4gil, rapida y fluida de

las competencias en la practica y en el corto y mediano plazo.

e En esta misma linea se apunta que algunos de los recursos y contenidos que se dieron en la
formacidn, a la hora de retomarlos para su puesta en practica, no estan logrando aplicarlos
con la misma agilidad y que les surgen dudas, situacién que limita su implementacién y el

poder ampliar su fuente de recursos.

e Igualmente se menciona, en comparacion con otros cursos realizados por el profesorado, la
relevancia de que este tipo de formaciones refuercen su foco en el contexto educativo (a
través de recursos, ejemplos y/o casos estrechamente relacionados con la practica en el
aula). De la misma forma, y debido al contexto socioeconémico de los centros participantes
se apunta el poder incorporar elementos adaptados a las necesidades y el contexto del

alumnado.

98



¢ Se han identificado menciones al elevado ritmo de la formacién. Han podido existir algunas

limitaciones en el seguimiento de contenidos extensos y en su asimilacién por el tiempo
disponible. Aunque se valora la extensién, cantidad y pertinencia de contenidos de la
formacién, no tanto la variable temporal y la posibilidad de un trabajo mas pausado

en su asimilacion®® (especialmente en el profesorado con niveles muy basicos de partida).

e [Existe una mencién especial relacionada con aquellos centros en donde el profesorado ha
hecho la formacién sin poder ir practicando en paralelo con recursos TIC, ya sea por la
ausencia de estos o por una deficiente planificacién del centro. Ha sido undnime la
relevancia de la practica complementaria del profesorado, con recursos y dispositivos
pertinentes, para una adecuada adquisicién de las competencias, proceso que se ve como
una limitacion en los centros en los que durante la formacion no estaban disponibles. Este
escenario ha incrementado las menciones sobre la dificultad en la asimilacion de
contenidos en tan poco tiempo, sin poder practicarlos de forma paralela y la ausencia de

recursos de apoyo una vez han podido acceder a los dispositivos.

e Por ultimo, hay una cierta preferencia por ubicar este tipo de cursos en periodos de
menor carga de trabajo por parte del profesorado que evite incrementar sus niveles de
estrés. Mas especificamente se habla de la idoneidad del 22 trimestre del curso (enero-

marzo), frente a la densidad de tareas durante los meses de inicio y finalizacién del curso.

% Mencionan ademéds de forma especifica la posibilidad de trabajar mas pausadamente tanto los
videos complementarios de la formacidén y otros recursos de apoyo, como de un mayor tiempo para
el intercambio y debates entre el profesorado.
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6.2.4. Competencias relacionadas con los equipos responsables TIC

En este apartado recogemos el andlisis especifico relacionado con la formacién dirigida a
responsables TIC (curso online Gestién Panel de Administraciéon G Suite), como piezas clave en la

destién y sostenimiento de la dotacion de dispositivos a los centros educativos®®.

Grafico 19.
Utilidad y aplicacidén del curso Gestidén Panel Administracién G Suite en el ambito educativo-
EDR. Porcentajes de respuestas y medias (escalas: 1 - 10).
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% Hay que apuntar que la muestra de responsables TIC a la que ha tenido acceso es
extremadamente pequefia, tanto a través de los cuestionarios como en los estudios de caso, por
lo que el andlisis tendrd un enfoque mas descriptivo.
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Las y los responsables TIC de los centros®’ valoran con un 9 de media®® la utilidad de esta

formacion para mejorar en su labor como responsables TIC (ninguna persona valoré con
calificaciones inferiores al 7). Igualmente valoran el grado de aplicacion de lo aprendido durante

esta formacién en su practica del centro educativo en un 8,67%.

Esta alta valoracion es justificada por los propios actores® por la alta profundidad de los
contenidos, la gran amplitud de recursos trabajados, y la adecuacién del proceso de formacién con
una buena secuencia en la incorporacion de contenidos. La adecuacién a necesidades y pertinencia
de los contenidos también se percibe como muy alta. En deneral, les ha permitido dominar la
mayor parte de los recursos necesarios (configuraciones, gestién de consolas, etc.) para
implementar la red de dispositivos, destidén en la nube, y destidén de consolas, asi como para poder

asesorar y acompanar y destionar los procesos de incorporacién TIC en sus centros.

Con relacién a las competencias reforzadas en el proceso de formacidén, su puesta en practica y los
niveles de confianza y seguridad de los equipos de responsables TIC en las tareas propuestas, el

andlisis refleja®:

e Con respecto a la aplicacion de competencias técnicas por parte de los equipos de

responsables TIC:

e Todos/as los responsables TIC afirman haber realizado las siguientes actividades

relacionadas con la administracion de la plataforma de gestion de

57 Se excluyen centros que no participaron en esta formacién. Solo Responsables TIC. Base de
datos todas las respuestas del postest (N=6).

% En una escala de 1 - nada Gtil a 10@-muy Gtil

% En una escala de 1 - nada a 1@ -mucho, como en la anterior variable, ninguna de estos/as
educadores/as valord con menos de un 7

8 A través de los estudios de caso.

81 Tener en cuenta que los siguientes datos se basan en una muestra muy pequeia, entre 8 y 10
responsables TIC.
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dispositivos del centro educativo tanto en el pretest como en el postest:

Actualizacion de dispositivos, Enrolamiento de nuevos dispositivos y Administrar

grupos y dar permisos.

En el postest todos/as afirman que también han Habilitado y deshabilitado
servicios y aplicaciones. Y en el pretest todos afirmaron que realizaron
actividades® como la Configuracion de seguridad para dispositivos y cuentas y

Establecer politicas o restricciones de uso.

Mientras que Monitorizar el uso de los dispositivos y la Gestion remota de la consola
son dos actividades que una parte de las y los Responsables TIC no habrian
realizado ni en el curso 2020/2021, ni en el 2021/2022.

e Con respecto a los niveles de confianza y seguridad en el desarrollo de actividades de

responsables TIC:

Se visualiza una mayor confianza en las tareas de Enrolamiento de nuevos
dispositivos, Administrar grupos y dar permisos, Habilitar y deshabilitar servicios y
aplicaciones y la Actualizacion de dispositivos. Por el contrario, la Gestién remota
de la consola se sitia como la actividad relacionada con la plataforma de destion

de dispositivos que menos confianza les genera (Gnica con una media inferior al 4).

Los datos recogidos apuntarian a un aumento en los niveles de confianza en el
desempeio de las tareas propuestas relacionadas con la gestion de
dispositivos entre el curso 2020/2021 y 2021/2022. Las actividades donde se
identificaria un mayor incremento son Monitorizar el uso de los dispositivos y la
Gestion remota de la consola (que son las dos tareas donde menos confianza se
mostraba en el pretest), Habilitar y deshabilitar servicios y aplicaciones y

Administrar grupos y dar permisos.

52 Tener en cuenta que en el postest hay dos personas mds que ejercen como responsables TIC,
pero que no lo eran en el curso anterior



Grafico 20.
Nivel de confianza en el desarrollo de actividades relacionadas con la administracidén de la
plataforma de gestién de dispositivos del centro educativo. Medias (escala 1 - 7). Grupo

Proyecto - EDR. Solo responsables TIC
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6.2.5. Otros efectos secundarios: motivacién hacia la formacién en
competencias digitales y hacia la incorporacion de las tecnologias en
la educacion.

La amplia mayoria de los equipos educativos se sienten motivados en su aprendizaje sobre
competencias digitales y creen que esta formacién es importante para el desarrollo de su labor

educativa.
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Grafico 21.

Motivacién en torno a la formacidén en competencias digitales en el ambito educativo. Medias
(Escala @ -6)
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Con mas detalle:
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e La formacion sobre el uso de las tecnologias aplicadas en educacion es importante. registra
unas medias en el grado de acuerdo que rondan o superan el 5 de media (segin grupo

Proyecto formado o no formado en EDR), sin que haya habido un cambio en la valoracién
pre-post.

e Por mi experiencia sé que la formacion en competencias digitales mejora mi desarrollo
profesional como docente o educador/a, con unas medias en el grado de acuerdo entre
educadores/as del Grupo Proyecto formado en EDR ligeramente superiores al 5, y en torno
al 4.5 en el Grupo Proyecto no formado en EDR. Tampoco se identifican cambios

significativos en ninguno de los dos grupos entre ambos momentos de medicion.



e Estoy interesado/a en seguir mejorando y actualizando mis competencias digitales para

aplicarlas en mi labor educativa, tiene unas medias en el grado de acuerdo algo superiores
al 5 entre educadores/as del Grupo Proyecto formado en EDR, y en torno al 5 en el Grupo
Proyecto no formado en EDR, identificando una diferencia en el tiempo: muestra un ligero
menor interés en seguir mejorando y actualizando sus conocimientos en el postest frente al
pretest (del 5,07 al 4,87, disminucién de 0,2 puntos®).

En deneral, la mayor parte de los equipos educativos parecen apostar por el uso de las tecnologias
en los procesos de ensenlanza aprendizaje, tanto como opinién, como practica, aunque estan mas
divididos en torno a si eso les implica una mayor carda de trabajo. Estos aspectos no se han

modificado en el tiempo en ninguno de los grupos.

6.3. Transformacién digital de los Centros
Educativos

6.3.1. Indice de transformacién digital de los Centros Educativos

Para medir la contribucion de EDR a la digitalizacion de los centros educativos, se ha generado un
indice®® resumen de Transformacién Digital compuesto a su vez por 8 indices que corresponden a

las areas en las que se divide este proceso de transformacién digital de los centros educativo®*:

8 fndice global y por &reas generado ad hoc para la evaluacién y basado en la Guia para el
disefio del Plan Digital de Centro (INTEF) y herramienta SELFIE (Comisién Europea)
fundamentalmente. Ver anexo 3 Definicién Conceptual y metodolégica para mas detalle de su
fundamentacidén conceptual, operacionalizacidn y construccién.

64 Mds alld de la hipdtesis de partida se menciona por parte del proyecto que a nivel

institucional de Ayuda en Accidén se era consciente de la dificultad de observar cambios por
las limitaciones ya mencionadas, pero que aun asi existia interés en explorar estos cambios.
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Grafico 2.
indice de transformacién digital del centro educativo

HIPOTESIS:

Los centros educativos de
EDR han mejorado sus
procesos de transformacioén
digital a partir de su
participacién en el
proyecto EDR,
especialmente en las
areas:

A. Liderazgo y gobernanza

B. Redes de apoyo y
colaboracidn

C. Infraestructura y
equipamiento

D. Desarrollo profesional

Los resultados basados en la participacion de los equipos educativos en el cuestionario de

evaluacion, nos muestra que:

e Los niveles de transformacion digital en la actualidad (medida post) se sitian en un nivel

medio, en torno al 3 de media (escala del O al 6).

e Los equipos educativos parecen valorar con algo mas de énfasis las areas de “desarrollo
profesional”, “proceso de enseilanza aprendizaje” y “liderazgo y gobernanza” (en
torno a 3,5 de media), frente a las areas de “Fvaluacion del aprendizaje” y “Competencia

digital de estudiantes” (por debajo de 3 de media en estos indices).
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Grafico 23.
Comparacién pre-post indices de Transformacién Digital del centro educativo
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Analizando la evolucion en la Transformacion Digital (diferencias de medias pre-post),

Unicamente en el area de “liderazgo y gobernanza” se identifica una mejora temporal a nivel global:

El indice de Transformacion Digital del centro
educativo (considerando a todos/as docentes del pre-
post y que engloba las 8 areas) es de 3,16 en el pretest
y del 3,25 en el postest®, sin que se pueda afirmar

que ha habido un cambio entre ambos momentos.

La medida del area de liderazgo y gobernanza es de
2,98 en el curso 2020/2021 y de 3,46 en el curso
2021/2022, es decir, se identifica una mejora de 0,48
puntos (***) a nivel global (de todos/as los
educadores/as de los centros participantes). Entre
educadores/as del Grupo de Comparacion no ha

habido cambios en el tiempo.

Por el contrario, en el resto de las areas no se

identifica cambio alguno entre el pretest y el postest.

Nota explicativa de
significacién (asteriscos)

(**x) > Diferencias con el
mayor grado de confianza
(99.9%)

(#*) > Diferencias con
alto grado de confianza
(99%)

(*) > Diferencias con
grado de confianza (95.5%)

(Sin asterisco) = Sin
significacién

Es decir, EDR ha contribuido a que los equipos educativos de los centros participantes

perciban una mejora en el area de Liderazgo y gobernanza en los procesos de transformacion

digital. En cambio, ni en el resto de las areas donde cabia esperar un cambio (Redes de apoyo y

colaboracidn, Infraestructura y equipamiento®® y Desarrollo Profesional), por ser dreas mas

relacionadas con las lineas de actuacion, ni en el indice sintético de Transformaciéon Digital

se identifica un cambio entre el postest y el pretest.

8 En una escala del 0 al 6.

% De nuevo hay que recordar que en el pretest (3° trimestre curso 2020/2021) ya se habria
captado parte de la implementacién de EDR por ya disponer y tener operativos los Chromebook en
muchos de los centros, aunque este indice de Infraestructura y equipamiento mide muchos méas
aspectos.
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De forma adicional y considerando que la transformacion digital es un proceso organizativo de

centro, se ha analizado los cambios en los indices de transformacién digital por centro educativo
donde habia un razonable nimero de casos®’. No obstante, este andlisis identifica que lo observado a
nivel general (todos/as educadores/as, independientemente del centro al que pertenezcan) se
confirma a nivel de centro. Solo uno de los centros del Grupo Proyecto habria mejorado en el indice
de Transformacion Digdital, sin que para el resto haya seguridad para afirmar que en el postest ha

habido un cambio respecto al pretest®®,

Es decir, se puede afirmar que atin no se estan visibilizando un
cambio significativo global en los centros sobre una mejora en @

sus procesos de transformacién digital a partir de su participacién

en el Proyecto EDR. Ello sin duda tiene que ver, no solo con el

tamaio de las muestras o con los momentos de aplicacién de Proceso de
pretest y postest, sino con la muy incipiente implementacién de los Trans.f o.rmacién
planes de transformacién digital en los centros en la actualidad Digital

que, como veremos a continuacién, apenas han terminado el e Adn no se visibiliza
disefio y como maximo han transcurrido unas semanas en su un cambio

significativo global
en la mejora en sus
desarrollarse, como en otros capitulos del analisis, al menos en el procesos de
transformacion
digital

implementacion. Es relevante que este ejercicio pueda

ultimo trimestre del curso, en donde los centros hayan podido

gjecutar alguna de las lineas de trabajo propuestas en los planes.

87 A partir de 7 respuestas. Las muestras son muy pequefas en todos los casos y, por tanto, la
capacidad de representatividad reducida seglin el nimero de educadores/as y docentes de cada
uno de los centros, y los intervalos de confianza muy amplios. El propdésito de este andlisis
es valorar la evolucién en el tiempo ya que se calculan las diferencias medias a partir de
cada persona/caso, en ningln caso los indices de unos centros con otros son comparables entre
si puesto que la composicién de la poblacién y de las diferentes muestras es muy heterogénea
segln centro y no hay forma de controlarlo debido al tamafo.

88 Sobre cada una de las &reas los resultados son variados, algunos centros mejoran en algunas,
como la de Liderazgo y gobernanza, Infraestructura y equipamiento, Evaluacién y Competencia
digital de estudiantes; y otros empeoran, en concreto en Infraestructura y equipamiento y
Competencia digital de estudiantes.
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6.3.2. Grado de avance en el proceso de digitalizacion de los Centros
Educativos

En este apartado se analizan de forma mas pormenorizada el grado de implementacién de los planes
de transformacién digital en los centros educativos. Ademas, se precisa en qué medida se puede
reconocer un modelo concreto de destion de recursos TIC en los centros (modelo entendido como

una estrategia definida en la inclusién de las tecnologias en la educacién en los centros educativos)

Con relacién al grado de avance, las evidencias recogidas en los estudios de caso apuntan a un nivel

de progreso incipiente, aunque con una caracterizacién mas detallada en los avances identificados:

e La mayor parte de los centros cuenta con un
Plan de Digitalizacion diseinado, estructurado y \’ﬁ]
calendarizado segun las pautas proporcionadas |—
por el Proyecto, y por tanto dispuesto para su

puesta en marcha. En dgeneral los plazos no han e Plan de Digitalizacién
disefiado, estructurado y

permitido una implementacion significativa de '
calendarizado

las acciones contempladas en el Plan, y en todo
e En una fase muy inicial de

caso se encuentran en una fase muy inicial de e

implementacién relacionada con la .
e TImpulso hacia la

socializacién, lograr implicar al conjunto de planificacién y orientacién

actores del centro, y con el desarrollo inicial de de lineas TIC

algunas acciones muy puntuales®.

e En deneral se menciona la incorporacion de los planes disefiados como generador de un
impulso, integracion y mejora en la destion de un modelo de digitalizacién en el centro.
Igualmente, el adquirir una estructura y andamiaje, y un cierto orden en la toma de

decisiones y destién de una propuesta de inclusién de las TIC. Se apunta un aporte claro en

8 En algunos centros se ha logrado poner en marcha algunas acciones, principalmente
relacionadas con su socializacidén (claustro) y acciones de formacién, pero también se han
iniciado actividades puntuales de evaluacién de competencias digitales (alumnado, profesorado,
y familias), asi como recursos de autoevaluacién.
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la obtencién de un plan estructurado, que permite planificar y orientar acciones y

lineas de trabajo claras en el futuro inmediato para la incorporacién y gestiéon de recursos
digitales en el centro. Del mismo modo ha sido undnime en el conjunto de centros
analizados que el disefo del plan, junto con Educontic, ha cumplido con las expectativas y

necesidades de estructuracién y planificacion que mantenian inicialmente.

e Respecto a la percepcién del conjunto de actores sobre el grado de utilidad del
acompafiamiento para avanzar en el proceso de digitalizaciéon del centro’?, los equipos
directivos valoran de forma significativa la utilidad de este acompafamiento durante el

plazo de duracion del proyecto de EDR con un 9,21 de media’.

e Los centros analizados no identifican interferencias o conflictos del plan con otras
iniciativas pasadas o presentes, o con otras propuestas en esta misma linea de trabajo
(especialmente las provenientes de las Consejerias)’?. Es mas, les esta permitiendo
avanzar en requisitos y procesos que se demandan desde las propias Consejerias
de Educacion, ya que el proceso de elaboracién del Plan les esta forzando y obligando a
desarrollar acciones de integracion de las TIC, que sin él hubiera sido muy complejo, de

indole administrativo, o inexistente.

’® Para la valoracién de los procesos de diagnéstico y disefio de los Planes de Digitalizacidn
como otro de los componentes de EDR se toman todas las respuestas recogidas en el postest. A
estas cuestiones respondieron 29 miembros de los equipos directivos de 11 de los 13 centros
educativos (no se encuentra entre estos centros el CEIP Antonio Machado que, aunque participé
en el diagnéstico, no continué con el disefio del Plan de Digitalizacién).

L En una escala del 1 -nada Gtil a 10 - muy Gtil.

72 Como se vio en el apartado de caracterizacidn, todos los centros educativos tenian
formalmente un Plan de Digitalizacidén de centro antes de la llegada de EDR. Segin la
informacién recogida en los diagnésticos de los centros educativos (como parte de este
componente para el desarrollo de los Planes), muchos de esos Planes existentes respondian a
requerimientos de las Conserjerias de educacidén a raiz de la crisis sanitaria de la covid-19 y
eran muy recientes (afo 2020).
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Y con relacién al reconocimiento de un modelo concreto de destién de recursos TIC en los centros,

se apunta lo siguiente:

e Se puede hablar de la incorporacién muy
incipiente de un modelo fundamentalmente
en el 3* ciclo de Primaria.

g

e Este cambio inicial de modelo en este 3* ciclo Modelo TIC

no solo se evidencia con la incorporacion de

3 , 73 e Modelo incipiente en 3°* ciclo
recursos y herramientas espec1ﬁcas , SINO COoONn

e Progresiva inclusién de

recursos y metodologias en
uso en los procesos de enseiianza proceso de ensefianza y
aprendizaje

un progresivo cambio metodolégico de su

aprendizaje, aunque de manera incipiente

debido a los plazos de recorrido del Proyecto. * Punto de inflexién en los
Gltimos meses: pérdida de

Ello se refleja de forma béasica en la R

incorporacion de unos habitos y dinamicas
e Acceso a recursos
especificas en el uso de estos recursos en el individuales

aula.

e Igualmente se menciona un incipiente cambio de mentalidad, sobre como se ofrecen y
trabajan los contenidos a través de las herramientas digitales. Aunque incipiente, todo
ello marca un punto de inflexidn, en los ultimos meses del curso pasado y primeros del
actual, en donde el profesorado no solo ha perdido el miedo en el uso, sino que esta
adoptando dindmicas de forma rapida para apoyarse en las aplicaciones digitales en su

trabajo en el aula.

e De forma mas especifica se apunta de nuevo a que el modelo tiene como una de las piezas

claves el acceso a dispositivos TIC individuales (los Chromebook) por parte del

73 Como se comentd en el capitulo de aplicacidén en la préactica en el aula de las competencias
(6.2.2.2), con la identificacién clara de dispositivos y recursos especificos (trabajo en la
nube, colaborativo, aplicaciones, consolas, etc. - ver tabla 8.
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alumnado, ya que permite orientar una buena parte de las lineas de trabajo del plan a la

préactica, y a los procesos de enseflanza aprendizaje en el aula. El acceso a este tipo de
recursos esta posibilitando una coherencia interna que se puede debilitar sin la existencia

de estos recursos.

e En esta misma linea se apunta a la reduccion de las desigualdades en el trabajo en el
aula y a un equilibrio en las oportunidades de avance con el acceso a dispositivos iguales

para todo el alumnado.

Igualmente, fuera del ambito del centro y de una forma muy timida aun, también se pueden
visualizar algunas dindmicas incipientes con relacion a la interaccion y comunicacion con las
familias, de mayor retroalimentacion, y de caracter mas complejo debido al contexto digital y
socioecondmico de las familias de los centros. Sin embargo, el cambio de estas relaciones con las
familias, mediadas por las tecnologias, responde fundamentalmente a la crisis sanitaria de la Covid-
19 y esta suponiendo dificultades en la adaptacion a este modelo’ . Fuera de este &mbito no hay
mayores avances de participacién o implicacion de las familias en el desarrollo del plan’®, lo cual

puede afectar en el futuro a la consolidacién del modelo.

Por otro lado, se confirma como factor facilitador en

095

la incorporacién y consolidacion del modelo de la
inclusién de la tecnologia en los centros educativos

(especialmente para procesos de escalamiento) el o
Factor facilitador
grado de implicacion de la direccién y el claustro

en su liderazgo e implementacion (de forma coherente e Implicacién Equipos Directivos,

a los resultados cuantitativos analizados en el punto ElEUSERS 17 RESPONSEINes e

74 No ha sido infrecuente que en los estudios de caso se aluda a la baja competencia digital de
las familias y a la necesidad de los equipos directivos a ayudarlas a descargarse aplicaciones
o aprender el manejo de las mismas para funciones bédsicas como las comunicaciones, las notas o
la matriculacién.

’® Se menciona por parte del conjunto de actores la complejidad de este aspecto sobre la

incorporacién de las familias en este tipo de procesos, aunque no se terminan de aportar
lineas de trabajo precisas y/o sostenidas sobre cdémo afrontarla.
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anterior). En deneral los centros cuentan con un equipo a priori altamente motivado e implicado con

procesos de innovacion como la incorporacién de un modelo TIC. Sin este aspecto, se visualiza que
resultaria practicamente inviable el avance en esta linea de trabajo, ya que el rol de la direccion
permite impulsar la implicacién y apropiacién, permear a todos los elementos de gestién del centro,
destionar resistencias y subsanar inconvenientes de forma rapida y eficaz. Es muy relevante que en
casi todos los centros visitados los/las responsables TIC mantenian un rol muy estrecho y en

sintonia con el equipo directivo del centro.

Dentro de las iniciativas de consolidacién del modelo, cabe destacar la participacién de algin centro
en programas de intercambio entre centros o de realizacién de pasantias con el fin de compartir y

analizar dindmicas de trabajo TIC con otros centros’®.

Por ultimo, se identifican algunas limitaciones y dificultades en el avance de los procesos e
implementacién de los planes de transformacion digital, recogidas fundamentalmente a través de los
estudios de caso, y que pueden orientar de cara al futuro una mayor robustez y consolidacién del

modelo:

e En primer lugar, la preocupacion y cierta inseguridad de los equipos directivos a la hora
de poner en practica la alta cantidad de actividades y lineas de acciéon incorporadas
en el Plan”’. Esta demanda es méas acuciante en el caso de responsables TIC y equipos
directivos que anticipan cierta soledad, sobrecarga, y situaciones de desbordamiento a

corto plazo en la implementacién del Plan.

76 Un ejemplo mencionado es el programa “Muévete” de la Consejeria de Educacién de Extremadura,
que consiste en visitar otros centros y compartir y observar las dindmicas de trabajo.

77 Se menciona la dificultad en la puesta en marcha y las limitaciones de tiempo y dedicacién a
futuro en las que ya no contaran con el acompafiamiento del Proyecto (por ejemplo, algunos
centros mencionan de forma precisa que echaran de menos el asesoramiento a partir de
diciembre).
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e En esta linea, respecto a la percepcién del grado de preparacion para la implementaciéon

de forma auténoma el plan de transformaciéon’® digital en los centros, los equipos

directivos se muestran mas criticos, al valorar con un 6,8 de media. Este aspecto contrasta

con la alta valoracién de la utilidad del Plan y el acompafamiento desarrollado mencionado

anteriormente, confirmando la alta preocupacion de los centros en la puesta en marcha de

los planes propuestos’®.

Grafico 24.

Utilidad del proceso de acompafiamiento de diagndstico y elaboracién del Plan de Transformacién
Digital del centro y grado de preparacidén para la implementacidén autdnoma.
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78 Percepcidn recogida solo con equipo directivo. Base de datos todas las respuestas del
postest (N=29). Porcentajes de respuesta y medias (escalas: 1 -10)

7 Los equipos de los centros educativos de Aragdn y en Extremadura se sitUan por encima de la
media general, mientras que los de Andalucia por debajo.
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También aparece como relevante las limitaciones y

sobrecarda en el rol de los Responsables TIC,
aun sin espacios o elementos de coordinacion
sostenidos (actuacién a demanda frente a espacios
de coordinacion). Se menciona que, sin una
estrategia de acompanamiento y seguimiento en
sus roles, el modelo puede convertirse en la mera
ejecucion de actividades, y sin la posibilidad de
poder visualizar efectos y posibilidades de mejora,

lagunas, etc.

Relacionado con esto udltimo, se apuntan
dificultades en la implementacién de un sistema
de seguimiento de la coordinaciéon pedagégica
relacionado con las TIC. En general les cuesta ver
el grado de implementacion, su repercusién y
conocer en tiempo real en qué medida se esta
integrando en la préactica las dindmicas TIC, tanto
en los habitos del equipo docente, como en los
procesos de ensefianza aprendizaje en el aula.
Parece clara la falta de herramientas para evaluar
la integracién y repercusiones del modelo a

medida que se implementa.

Limitaciones en el avance de

implementacién del Plan

Inseguridad y sobrecarga en
puesta en practica de
lineas de accién de planes

Reducido grado de
preparacién para
implementacién de planes

Limitaciones en el rol de
responsables TIC

Carencias en el sistema de
seguimiento de los planes

Implicacién al conjunto de
la comunidad educativa
(familias)

Rotacién del personal
docente

Obtencién de recursos y
contenidos digitales

Como ya se ha comentado, se percibe una dificultad relevante en la destién del modelo

propuesto a la hora de conseguir que llegue a toda la comunidad educativa. Se menciona

una falta de apoyos y un proceso de alta complejidad para establecer un trabajo eficaz y

sostenido de apropiacion con el resto de los actores, que puede restar una mayor obtenciéon

de resultados en el futuro con la implementacién del Plan.



e La relevancia del acceso a dispositivos digitales individuales para la incorporacién del

modelo mantiene ciertas limitaciones con el uso de estos dispositivos fuera del aula®. Se
perciben ciertas limitaciones al no poder usar los dispositivos de clase fuera de ella (en
casa). Por el contexto familiar, no todo el alumnado tiene acceso a un dispositivo adecuado
0 a una conexidén a internet suficiente8l, por lo que el modelo queda adscrito al trabajo en
el aula, y pierde cierta continuidad de refuerzo ante la imposibilidad de abarcar mas
espacios de aprendizaje. En esta misma linea, la nivelacion de acceso que se consigue en
las aulas tiende a desaparecer fuera de ellas, incrementando los factores de desigualdad en
el aprovechamiento de los recursos. Es también claro que se ha optado en los centros de
forma prioritaria por la seguridad y mantenimiento adecuado de los dispositivos, aspectos

que pueden quedar comprometidos en la actualidad con su uso fuera del aula.

e Es undnime la preocupacién relacionada con la alta rotacion de docentes y las
limitaciones de aportar una estrategia de afrontamiento clara dirigida a reducir los efectos
de movilidad en los equipos docentes (incluso se menciona las dificultades que puede

acarrear los futuros cambios en los propios equipos directivos y claustros).

e Por otra parte, se identifican algunas dificultades con la obtencion de recursos y
contenidos digitales, especialmente con el acceso a las licencias de los libros de texto82.
Esto también tiene que ver con el incipiente avance en la definicién de perfiles de

competencias TIC por parte del conjunto de actores, que ayudaria a establecer metas

8 En general los centros aun no han dado el paso a la hora de establecer un sistema de
préstamos de dispositivos para el hogar, aunque estd previsto que avancen en ello durante este
curso.

8 Hay un gran nlcleo de familias con carencias en el acceso a conexién estable (solo datos y
en el teléfono) y sin dispositivos adecuados.

82 En algunos centros han empezado a desarrollar materiales y recursos pedagdgicos propios,
pero alin sin una estructura y légica curricular y competencial, y sin tiempo aln para
organizar el desarrollo de materiales propios de forma &agil y que pueda ser aprovechable para
otros/as docentes.
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educativas, estructurar la secuencia de aprendizaje, definir contenidos y estratedias

digitales pedagdgicas segun dichas metas.

e Con relacién a los contenidos de los planes, si que se echa de menos la incorporacion de
lineas de trabajo para superar algunas de las limitaciones que se han identificado a futuro
(relacionadas con la sostenibilidad y mantenimiento de los Chromebook, la consolidacién y
generalizacién de competencias, implicacion de las familias, rotacién de equipos, el rol del
responsable TIC y la conformacién de responsabilidad y equipos compartidos, etc.). Si estas
cuestiones relevantes no quedan plasmadas o se abordan en una agenda estratégica en los
centros, va a ser mas complejo que se plantee y estructure un plan de actuaciéon o paquete

de soluciones en el futuro.

e Aunque este aspecto no hace referencia a la labor del Proyecto, también se hace mencién
de una posible discontinuidad del modelo como el que se esta planteando en el 3 ciclo de
primaria, frente a la continuidad educativa del alumnado en secundaria. En muchos casos
se identifica esta continuidad como una vuelta a un modelo con poca integracion de las TIC
en Secundaria en los Institutos de referencia, y a una pérdida de los habitos y dinamicas

adquiridas por las y los estudiantes.

6.3.3. Gestion y acceso de los dispositivos digitales en los centros
educativos

Este apartado refleja el aporte del Proyecto en relacion a los siguientes aspectos®:

¢ A nivel de los centros educativos se espera, por un lado, que aumente el uso de Gsuite como
plataforma educativa en los CE participantes y, por otro lado, la implementacion de las

consolas y su utilizacién en los CE.

8 Los dos primeros muy relacionados con las apreciaciones de los equipos de responsables TIC y
su valoracién respecto al rol que estéan desarrollando, y el Ultimo determinado por la
valoracién del conjunto de actores (equipos directivos, equipos docentes, familias y alumnado)
sobre el uso de los dispositivos aportados por el proyecto.
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e A nivel de los equipos de Responsable TIC, se esperan cambios en su rol y en las demandas

por parte de los equipos educativos de los centros.

e Y, por ultimo, el grado de acceso, uso y pertinencia de los dispositivos digitales en el aula.

6.3.3.1. Gestiéon de plataformas educativas en los centros

Todos los equipos de responsables TIC participantes en la

a 9
encuesta afirman que en sus centros educativos se utiliza la lﬁ
plataforma GSuite para educacion, circunstancia que ya S —

ocurria en el pretest (curso 2020/2021) y que no todas las

figuras de responsables TIC del grupo comparacion sefalan. BIEEE GO0 LD 6O

. X . implementacién de las
Microsoft 365, Canvas o las propias plataformas educativas . ..
consolas y su utilizacién

de las Comunidades Auténomas son otras de las senaladas, en los CE

pero no al mismo nivel que GSuite.

En el caso de los centros educativos cuyos responsables TIC sefialaron en el curso pasado
(2020/2021) que gestionaban la plataforma de administracion de dispositivos y que estaban
realizando las configuraciones iniciales, en el presente curso 2021/2022 ya afirman que las han

realizado y lo estan aplicando de forma dgeneralizada.

En los estudios de caso igualmente se confirma por parte de los centros el uso y dominio relevante
de la plataforma GSuite, asi como la utilizacion creciente de otras plataformas de apoyo. Es claro
que su utilizacion forma parte actualmente de las dindmicas de gestion del centro a varios niveles:
gestion de recursos y elementos colaborativos entre equipos docentes y directivos, interacciéon con
familias, y en la practica en el aula a través de la gestion de dispositivos, contenidos y recursos en la

nube, aplicaciones y herramientas TIC, y trabajo colaborativo en linea, entre otras.

6.3.3.2. Cambios en el rol de responsables TIC en los centros

En este apartado se analizan los posibles cambios en el rol y demanda hacia los equipos de
responsables TIC, en la medida que los efectos del Proyecto han podido dar una mayor definicién,
relevancia, rol estratégico, y variaciones en los tipos de demanda, como piezas clave en la gestion de

las dindmicas TIC en los centros.
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Los datos que se describen a continuacién apuntan a que el Proyecto no ha contribuido a

modificar las dinamicas de la escuela con respecto a este rol, es decir, no se perciben cambios
respecto a la hipdtesis de que responsables TIC se dediquen menos a solucionar problemas técnicos
(al tener el resto de educadores/as mas competencias digitales) y mas a las consultas sobre la
integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje (como resultados de la
implantacioén de los dispositivos o del avance en los procesos de digitalizacién) como funcién

esencial de estas figuras en los centros educativos.

Segun los equipos responsables TIC las actividades que realizan con mas frecuencia son aquellas
relacionadas con los problemas técnicos (con medias en el pretest y postest cercanas o

superiores al 3):

e Solucionar problemas relacionados con el funcionamiento de dispositivos o software que

tienen otros/as companeros/as (docentes, equipo directivo...).
e Solucionar problemas de conectividad y acceso a internet en el centro educativo.
o Gestionar y/o administrar las plataformas educativas con las que cuenta el centro educativo.

e Asesorar a docentes y equipo directivo sobre como desarrollar tareas o actividades

vinculadas al Plan de Digitalizacion y/o integracion de las TIC en las dinamicas educativas.

Aunque la muestra es pequeiia, parece que en el curso 2021/2022 respecto a 2020/2021 habria
aumentado de media el tiempo que dedican a todas las actividades propuestas, especialmente
en “Gestionar y/o administrar las plataformas educativas con las que cuenta el centro educativo” y
“Coordinar con la Conserjeria de Educacion u otras instituciones ptiblicas en lo vinculado a las TIC y/o
la transformacion digital de centro” en mas de 1 punto. Posiblemente estos dos elementos estén
vinculados al propio desarrollo del Proyecto o los procesos derivados, dado que entre responsables
TIC del grupo comparacion la frecuencia de ambas actividades se reducen en el post frente al pre en

mas de 1,5 puntos de media.
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Grafico 25.
Comparacién pre-post de la frecuencia con la que los/as Responsables TIC realizan tareas en
los Gltimos meses, segln grupos. Medias (escala: @ a 6)

B Postest e Pretest
Diariamente 6

4
1 vez semanal 3
2
1
(casi) nunca 0

GP-EDR GC GP-EDR GC GP-EDR GaC GP-EDR GC GP-EDR GaC GP-EDR GC

Solucionar Solucionar Gestionary/o Asesorar a Coordinar con la Coordinar con

problemas problemas de administrarlas  docentesy equipo  Conserjeria de asesoresfalianzas
relacionados conel  conectividad y plataformas directivo sobre  Educacion u otras = externos al centro
fundonamiento de acceso ainternet en educativas conlas  como desarrollar institudones en materia TIC

dispositivos o el centroeducativo,  que cuentael tareas o actividades  publicas en lo
software que tienen centro educativo = vinculadas al Plan | vinculadoalas TIC
otrosfas de Digitalizacion yfo ylola
compafierosfas integraciondelas = transformadon

TIC en las dindmicas  digital de centro

educativas

En los estudios de caso se confirma esta tendencia de
un rol muy orientado a atender a los problemas
técnicos y actualizacion de dispositivos. Hay una
cierta tendencia a una mayor autonomia del
profesorado en tareas de configuracion (los propios
tutores, especialmente de 52 y 62 grado), que oxigena .
algo la labor del responsable TIC. En este sentido, se
percibe una menor demanda en este grupo de docentes
a problemas relacionados con el dominio de
aplicaciones y dispositivos, por su mayor seguridad y
competencias en su gestion. Por el contrario, se ha

incrementado la demanda en el funcionamiento y
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aprovechamiento de las Apps®*, fallos en los dispositivos y de acceso a Chromebook, y configuracién

de contrasefas, entre otras tareas.

Por otra parte, para conocer las percepciones del resto de educadores/as de los centros, se les
preguntd por la frecuencia con la que acudian a los equipos de responsables TIC para
solucionar problemas (de conectividad y de funcionamiento de dispositivos o software) o sobre el
desarrollo de los procesos de digitalizacién e integracion de las TIC en educacion. De media, los
equipos educativos afirman acudir con muy poca frecuencia a responsables TIC y no se
identifican cambios entre el postest frente al pretest, con la excepcién de del Grupo Proyecto no
formado que acude algo mas en el curso 2021/2022 que en el 2020/2021 para Solucionar

problemas de conectividad y acceso a internet (*).

Grafico 26.
Comparacién pre-post de la frecuencia con la que educadores/as acuden a responsables TIC,
segln grupos. Medias (escala: @ a 6)

M Postest ® Pretest

]
5
4
3
2 +0,37 *
1 U o
H E M F M =
o}
GP- GP-No GC GP- GP-No GC GP- GP-No GC
Formado formado Formado formado Formado formado

Solucionar problemas relacionados con Solucionar problemas de conectividad Me asesore(n) sobre cémo desarrollar
el fundonamiento de dispositivos o y acceso a intemet tareas o actividades vinculadas al Plan
software de Digitalizacion y/o integracion de las

TIC en las dinamicas educativas

84 Relacionado ahora con el refuerzo de herramientas, disefio de contenidos, creacién de lineas
de tiempo y el acceso a otras aplicaciones que puedan usarse en clase.
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Por ultimo, tanto a responsables TIC como los equipos de educadores de los centros, se les planted

una serie de afirmaciones sobre esta figura en deneral, y en el centro educativo en concreto, para
valorar el reconocimiento y la cardga de trabajo que vienen desempeitando® como efecto

secundario del Proyecto:
Reconocimiento de la figura de Responsables TIC:

e La figura de responsable TIC se siente bastante reconocido y valorado en el trabajo que
desempenan como tales, tanto por el equipo directivo, como por el resto del profesorado.

En cambio, no sienten tan reconocida su tarea en general en el contexto educativo®.

e Por su parte, el resto de las y los educadores parecen coincidir en estas percepciones. Se
muestran de acuerdo con que “En el colegio se reconoce la importancia de la labor que
desarrollan responsable(s) TIC”, y en deneral creen que tanto el equipo directivo, como el
resto de docentes valoran y reconocen las funciones que desempefian los/as responsables
TIC.

8 Se formulé como grado de acuerdo donde @ es totalmente en desacuerdo y 6 totalmente de
acuerdo.

8 Estos aspectos no parecen haber variado entre el curso 2020/2021 y 2021/2022.
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Grafico 27.

Comparacién pre-post sobre el reconocimiento de la figura de responsables TIC, segln
responsables TIC y educadores/as. Medias (escala 0 - 6)¥
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responsables TIC en los colegios
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M Postest ® Pretest

6
5
4
3
2
. -] ||
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En el colegio se reconoce la importancia Creo que el equipo directivo no Creo que la mayor parte de las y los
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responsable(s) TIC las tareas que realizan los forma suficiente las tareas que realizan
responsable(s) en el centro los responsable(s) en el centro

87 Escalas de @ - Totalmente en desacuerdo a 6 - Totalmente de acuerdo.
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Valoracion de las funciones y tareas que desempenan la figura de responsables TIC:

En deneral, resulta llamativo las posiciones de los distintos actores sobre la valoracién de las
funciones del responsable TIC: educadores/as se muestran bastante seguros de conocer las tareas
que desempeiian responsables TIC y en que procuran aliviar su carda, mientras que las y los propios

Responsables TIC parecen mostrarse bastante mas criticos a este respecto®:

e Las y los Responsables TIC parecen percibir que se encargan de tareas que no entran en

sus funciones.

e Se muestran criticos con la capacidad del resto de educadores/as para resolver

problemas técnicos.

e Y se muestran mas tibios cuando se les cuestiona sobre si el resto del equipo
educativo conoce y reconoce las tareas que desempefian, asi como ante que el resto de

compaiieros/as eviten sobrecargarlos.

e De forma similar, aunque quizi4 menos criticos, valoran los equipos educativos sobre las
funciones del responsable TIC. Ademas, los equipos educativos del Grupo Proyecto
muestran una media alta con relacion a su conocimiento de las tareas que desempeifian

Responsables TIC.

8 Con todas las cautelas, estas percepciones, especialmente la primera, parece que han
aumentado en el post frente al pre.
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Grafico 28.
Comparacién pre-post sobre la valoracién de las funciones de
responsables TIC y educadores/as. Medias (escala @ - 6)%°
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En esta linea, y derivado de los estudios de caso, se percibe que el aumento de recursos y dispositivos

TIC en los centros ha incrementado su labor, segun los propios responsables TIC, asi como las
demandas globales en tiempo y forma. En deneral se asume la responsabilidad TIC a través de una
persona®. Igualmente, no se termina de visualizar el desarrollo de un rol compartido, equipo, o
espacio institucionalizado consolidado para coordinar la destidon y herramientas TIC en los centros.
Es cierto que en algunos centros se ha identificado un trabajo incipiente a través de comisiones TIC
por ciclo educativo, que pueden incentivar esa labor transversal y de trabajo compartido en la
gestion de recursos TIC, ayudando a reducir la sobrecarga y aislamiento de la figura del responsable
TIC®.

6.3.3.3. Idoneidad en la dotacion de dispositivos (Chromebook)

En este punto se quiere hacer hincapié en los aportes identificados fruto del acceso a los
Chromebook facilitados por EDR:

e Los actores visualizan los dispositivos aportados como una herramienta central y como
un libro de texto mas en el proceso de enseflanza en el aula, por tanto, se definen con una

alta pertinencia pedagdgica.

e Su inclusiéon ha posibilitado poner en practica buena parte de las competencias dadas

en la formacion, reforzando su aplicabilidad a través del uso de los dispositivos en el aula.

% Solo en uno de los centros visitados esta labor era asumida por dos personas, aunque no se
puede hablar en ningln caso de "equipos TIC”.

% Como se ha comentado, se trata aln de estrategias poco estructuradas y con poco recorrido,

focalizadas en personas a un nivel individualizado, y fuera de una estrategia consolidada por
parte de los centros.
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Igualmente se visualizan los dispositivos como el hilo

conductor en la mayor parte de la herramientas y
recursos TIC en el aula, y parte central de la
implementacién del modelo, como ya hemos
comentado anteriormente (en torno a los
Chromebook pasan buena parte de los cambios y
efectos relacionados con la implementacion de las
TIC en el aula). Parece claro que sin la incorporacion
de este dispositivo (e idoneidad de este tipo de
formato o modelo), los efectos del Proyecto habrian

sido menores.

Se insiste en la repercusion de los dispositivos en la
mejora del proceso de retroalimentacion entre
profesor y alumnado (con el uso de los Chromebook
y aplicaciones G Suite, se puede ir comentando,
poniendo notas, corrigiendo en tiempo real,
sugiriendo cualquier aspecto, y la posibilidad de

mejora y de actualizacién por parte del alumnado).

T

Chromebook

Alta pertenencia
pedagdgica

Hilo conductor TIC en
los procesos de
aprendizaje

Refuerzo
retroalimentacién entre
profesorado y alumnado

Dispositivo agil y
eficiente para trabajo
en el aula

Rapida incorporacién de
hadbitos y adaptacién a
Su uso

Y como ya hemos apuntado, el dispositivo en si mismo estd aportando a la reduccién de

brechas tecnoldgicas y desigualdades en el trabajo en el aula y equilibrando las

oportunidades de avance.

El tipo - modelo de dispositivo también ha tenido una alta acogida por parte de los centros,

profesorado y alumnado. Frente a dispositivos en el pasado con limitaciones en la carda y

bateria, y lentos en su funcionamiento en el aula, los Chromebook revierten esta imagen

como dispositivos con una alta autonomia, carga agil a través de armarios cargadores,

y buena respuesta y adilidad en la puesta en marcha y realizacion de actividades en el

aula.



Por otro lado, y con relacion a la gestion de los dispositivos, se apunta lo siguiente:

Los protocolos de uso estan igualmente implantados y ajustados a las demandas de
docentes y alumnado en el aula, al que se accede de forma rapida, y en el que se trabaja
agilmente multitud de tareas (frente a la extension de libros de textos y cuadernos, y las

limitaciones de trabajo y dindmicas en el formato mas tradicional).

En esta misma linea se apunta que el alumnado ha incorporado de forma rapida el
habito en el uso de los Chromebook sin mayores dificultades. Es generalizada la alta
aceptacion del dispositivo, con una alta unanimidad con relacién a su facil manejo por

parte de todo el grupo, y la alta motivacion para el trabajo en el aula.

Las familias igualmente mencionan la inclusién de los dispositivos como un cambio
significativo en la dindmica y motivacién de sus hijos e hijas, en comparacién a cursos

pasados.

Y, por ultimo, reflejamos algunas dificultades relacionadas con:
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En contadas ocasiones han tenido algun problema con las configuraciones de los
dispositivos (como en los cambios de usuarios/as y contrasefias al inicio del curso), pero

se trata mas de una carda de trabajo puntual y mejorable con la practica.

Como comentamos con anterioridad, se percibe por parte de todos los actores alguna

limitacién al no poder usar los dispositivos de clase fuera de ella (en casa).

Se hace un especial hincapié en la relevancia de la gestion del mantenimiento en el
futuro de los Chromebook. De forma generalizada los centros lo ven como una limitaciéon
en la sostenibilidad, por experiencias pasadas con otros equipos, y por la imposibilidad de
que los mismos centros se hagan cardo de forma eficaz del mantenimiento de los

dispositivos en el futuro. Este aspecto, clave en el andlisis de la sostenibilidad, es critico



tanto por el papel central que tienen los dispositivos en el modelo, como por la debilidad en

las estrategias o acuerdos para avanzar en el mantenimiento de los dispositivos®.

6.4. Apropiacion de la importancia de la

transformacioén digital

En este apartado el foco del analisis se situa
en la “Apropiacién de la importancia de la
transformacién digital del centro educativo y
aumento de la implicacion de la comunidad
educativa”. De igual manera se incluyen los
efectos del Proyecto sobre los cambios
percibidos en la imaden de los CE, como un
cambio indirecto relacionado con una
percepcién global de pertenencia y valoraciéon
integral de las nuevas dindmicas que se han

podido introducir en los CE a raiz de EDR.

Grafico 29.

Comparacidén pre-post de la valoracién de la
importancia del proceso de transformacidn
digital del centro educativo para la mejora de
la calidad educativa. Medias (escala 1 - 10).

-
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Grupo de comparacion
—®— Grupo Programa EDR - No formados/as EDR
—@— Grupo Programa EDR - Formados/as EDR

8,90 8,90
8,79 L 8,69

7,82 @ —8 7,67

Pretest Postest

92 Es patente la preocupacién del Programa por el mantenimiento de los dispositivos, y el
esfuerzo por establecer convenios que den mayor sostenibilidad con las Consejerias de
Educacién. En la actualidad hay previsto convenios (o principios de acuerdo) con las
Consejerias de Educacién de Extremadura y de Andalucia.
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En primer lugar, los equipos educativos valoran en el cuestionario la importancia del proceso de

transformacion digital del centro educativo para la mejora de la calidad educativa en torno al

8 de media®. Analizando segun el rol de los equipos educativos:

e FEl equipo directivo valora de forma similar al resto de educadores/as la importancia del
proceso de transformacion digital para la mejora educativa y tampoco se identifica que esta

valoracién se haya modificado entre ambos momentos de la medicién.

e Misma situacion con responsables TIC, no se puede afirmar que su valoracién se haya
modificado, ni que consideren de forma sistematica méas importante el proceso de
transformacién digital para la mejora de la calidad educativa que el resto de

educadores/as.
e Igualmente, no se identifican cambios segun el ciclo educativo del profesorado®.

En segundo lugar, relacionado con la importancia dada al proceso de transformacion digital, se
les pregunté a los equipos de los centros sobre su grado de acuerdo® con relacién a algunos

aspectos acerca de la integracion de las tecnologias en educacion, con los siguientes resultados:

% En una escala del 1 -nada importante a 10 muy importante.
% Aunque quienes imparten clase en el 3° ciclo de primaria consideran més importante el
proceso de transformacién digital que docentes de Infantil (diferencias en torno a un punto

que se mantienen tanto en la observacién pre como en el post).

% Donde @ es totalmente en desacuerdo y 6 totalmente de acuerdo
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Tabla 11.
Grado de acuerdo sobre aspectos relacionados con la integracién de las tecnologias en la
educacién

Aspectos de alta relevancia
sobre la integracién de las
TIC en educacién

Aspectos de relevancia
media sobre la integracion
de las TIC

Aspectos de baja
relevancia sobre la
integracion de las TIC

e FEl desarrollo de las
competencias digitales
del alumnado

e Permitir la continuidad
educativa en periodos de
crisis (como la vivida en la
pandemia)

e Motiva alasy los
estudiantes

e Facilita la labor de las y

los profesores

e Desarrolla las habilidades
transversales de las y los

alumnos

e Mejora el proceso de
aprendizaje

Es una moda

Provoca que las y los
estudiantes se distraigan
en clase

En cuanto a la evolucion de estas valoraciones durante la implementacion de EDR se identifican

algunas diferencias a las que ha podido contribuir el Proyecto:

e Tanto las y los educadores del Grupo Proyecto no formados (*) como formados (*)

muestran un menor grado de acuerdo en el postest frente al pretest con que la integraciéon

de las tecnologias en la educaciéon Facilite la labor de las y los profesores.
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e Han podido cambiar en el tiempo la valoracién de las y los educadores del Grupo Proyecto

formados por EDR que consideran en mayor medida que la integracion de las tecnologias

en educacién®

e Contribuyen a reducir las brechas (socioeconémicas, culturales, de diversidad...)

entre estudiantes aumenta la media grado de acuerdo (*) entre ambos momentos.

e FEs un requerimiento por parte de las Administraciones publicas (*) mostrandose
maés acuerdo (cambio en el tiempo también producido entre las y los educadores

del Grupo Comparacion).

e FEducadores/as no formados por EDR, en cambio, muestran ademéas un menor

grado de acuerdo con que Mejora el Proceso de enserianza-aprendizaje (**).

% Sin poder afirmar que los cambios estédn relacionados con EDR (puesto que no hay
modificaciones entre grupos)
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Grafico 30.

Comparacién pre-post del grado de acuerdo sobre aspectos relacionados con la integracién de
las tecnologias en educacién. Medias (escala: @ -6)
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Y, en tercer lugar, la valoracion de los encuestados sobre el grado de implicacion de los actores

de la comunidad educativa con el Plan o proceso de digitalizacion del centro educativo, los

actores con una mayor implicacién son, en orden de mayor a menor?:

% No ha habido cambios en cémo las y los educadores valoran la implicacién de los diferentes
actores entre el pretest y el postest
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1. Equipo directivo y Responsable TIC

29, FEl profesorado de 52y 62 de primaria
32. El profesorado de primer y segundo ciclo de primaria y de educacién infantil.

42, Familias y otro personal del CE

Grafico 31.

Comparacién pre-post de la valoracién del liderazgo del proceso de digitalizacidén del centro
educativo. Medias (Escala @ - 5).

Una persona o parte
del equipo directivo *

4,33
4,30 Responsable(s) TIC
4 3,96 432
3,94 El equipo directivo
en su conjunto
3,91

Pretest Postest

Adicionalmente al grado de implicacién, se analizé la valoracién del liderazgo del proceso de
digitalizacion en los centros. Aunque los equipos educativos perciben a responsables TIC con un
mayor liderazgo en el proceso de transformacién digital de los centros, y esto se mantiene estable, el
Proyecto EDR podria haber contribuido a que una persona o parte del equipo directivo (no el equipo
en su conjunto) esté asumiendo un mayor liderazgo en estos procesos en la actualidad. Por otro
lado, también habria aumentado el liderazgo de los equipos docentes sobre el proceso de

digitalizacién propuesto.
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e El mayor liderazgo lo asumen los/as Responsables TIC) y una persona o parte del equipo

directivo con unas medias iguales o superiores al 4%,

e En la comparacién pre - post, ha aumentado la percepcion del liderazgo de una persona o
parte del equipo directivo (en 0,39 puntos *), mientras que el de responsables TIC se

mantiene en valores similares.

e El equipo directivo en su conjunto se situaria después (con medias que no alcanzan el 4) y
después docentes (con medias en torno al 3) a quienes también se les atribuye un mayor
liderazgo en el proceso o el Plan de Transformacion Digdital en el presente cursos
2021/2022 (aumento de 0,35%).

En esta linea de implicacién de los actores, pero especificamente relacionada con el grado de
conocimiento del plan de digitalizacion, el andlisis nos muestra que, en términos generales, hay
un mayor reconocimiento de los equipos educativos a la existencia de un Plan de

transformacion digital en sus centros®:

e Ha disminuido entre un curso y el siguiente el porcentaje de educadores y educadores que
dice no saber si existe un Plan de Digditalizacién o medidas para la digitalizacion en el

centro educativo (en 10 puntos porcentuales).

e Ha disminuido en 7,4 puntos porcentuales la opcion de Existen medidas para la

digitalizacion, pero no estructuradas en un Plan.

e Ha aumentado también la proporcién de personas que reconocen la existencia de un
plan mas alld de medidas o de que se esté disefiando, independientemente del grado de

maduracion del plan, esta proporcion ha pasado del 36,9% al 46,7%

% Escala del @ no lidera, al 5 lidera totalmente.
% Por otra parte, habria que tener en cuenta que formalmente cuando se tomaron los datos

pretest todos los centros educativos contaban con uno segln la informacién recogida en la
encuesta a centros.
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e Y por otro lado existe un mayor porcentaje que reconoce una mayor maduracion del
mismo',
Grafico 32.

Grado de conocimiento de la existencia de un Plan de Digitalizacién en el centro educativo,
curso 2020/2021 y 2021/2@22. Porcentajes de respuesta

Grupo Programa - EDR

Crupo Comparacidn

o o 12,3% : o _
, 20,5% ] 58,2% |
e ” 9% " o -
| o
| 25,4% | 41,0%
Postest 23,8% 4,8% 19,0% -
28,6% ,' 33,3%
33,3% | 28,6% |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nolo sé
B No existe un Plan de Digitalizacion ni medidas para incorporar las TIC en educacion
Existen medidas para la digitalizacidn, pero no estructuradas en un Plan
Actualmente estamos disefiando un Plan de Digitalizacion
m Existe un Plan de Digitalizacidn, pero no se esta desarrollando
Existe un Plan de Digitalizacidn que se esta desarrollando
B Existe un Plan de Digitalizacion que se esta desarrollando y al que se hace seguimiento

B Existe un PD que se estd desarrollando, al que se hace seguimiento y se ha evaluado al menos una vez

100 “Existe un Plan de Digitalizacién que se estd desarrollando” aumenta en 5,7 puntos
porcentuales, "Existe un Plan de Digitalizacidén que se estd desarrollando y al que se hace
seguimiento”, incremento de 4 puntos y “Existe un PD que se estd desarrollando, al que se hace
seguimiento y se ha evaluado al menos una vez”, aumenta en 7,4 puntos porcentuales.
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Por ultimo, respecto al grado de implicacién y apropiaciéon por tipo de actor y cruzando los

resultados del cuestionario con la informacién recogida en los estudios de caso, se apunta lo

siguiente:

Con relacién a los equipos directivos y responsables TIC:

A nivel directivo, la mayor parte de los centros se encuentran en una fase de creacion de
espacios de trabajo con el claustro, y en algunos casos puntuales con espacios mas
préacticos de coordinacién docente en aspectos TIC. En deneral a este nivel hay una buena

motivacion e implicacion de los equipos directivos.

No cabe duda de que los equipos directivos son conscientes de la importancia de implicar
y transferir el plan al conjunto de actores, empezando por el claustro y docentes de 3*
ciclo, pasando progresivamente por toda la comunidad educativa (resto de docentes,
personal de apoyo del centro y familias). Y por tanto en la creacién inicial de espacios para
esta tarea de apropiacion. Se percibe mas reticencias a medida que desciende en los cursos
y con las familias, por lo que generalmente con estos actores la direccion pretende trabajar

en siguientes fases y con una estrategia atn por definir.

En algunos centros se esta logrando incrementar este apoyo con la implementacion de una
Comision TIC (liderada por el responsable TIC), con representacion de docentes de todos
los ciclos, que permite reforzar no solo aspectos técnicos, formativos y de gestion, sino
estratégicos relacionados con el conocimiento e implementacion del plan de
digitalizacion.

Con relaciéon a los equipos docentes:
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A nivel del plantel docente, se confirma la relevancia en la implicacion del 3* ciclo (52 y
69), apoyado y reforzado por la disponibilidad de las Chromebook. Parece relevante la

oportunidad que ha supuesto para este profesorado la linea de accién en “formacién-plan
de digitalizacion-dispositivos en aula”, que ha permitido una implicacién y seguridad en

la practica del profesorado. De hecho, en algin centro que atin no ha podido poner en



marcha los dispositivos, si se ha identificado una menor implicacién del docente (incluso de

52 y 62 grado), evidenciando la importancia que tiene la practica y el nivel experiencial

del docente para una mayor apropiacion de esta linea de actuacion.

Como en anteriores valoraciones, se identifica una menor relevancia en cursos
inferiores, con menos acceso a dispositivos (o recursos menos eficientes para su uso en el
aula) y con menor prioridad al uso generalizado de recursos TIC de forma individual. La
implicacién tiende a diluirse y hay mayor resistencia a medida que descendemos en los

cursos de forma generalizada en los centros analizados.

Relacionado con el refuerzo de apropiacion e implicacién del plantel docente, en algunos
centros se mantiene la posibilidad de replicar internamente la formacién para actualizar,
nivelar al profesorado y reforzar su apropiacion y compromiso con la tematica. Otros
centros han apostado por una labor méas cercana, de acompafiamiento por parte del
responsable TIC hacia los docentes para seguir consolidando y evitar la pérdida de
implicacion (propuesta de espacios de formacién regulares a través de la labor de
responsables TIC, y/o a través de la ya mencionada Comisién TIC) En cualquier caso, se
trata de estrategias aun poco estructuradas, focalizadas en personas a un nivel

individualizado, y fuera de una estrategia consolidada por parte de los centros.

Y uno de los problemas con mayor mencién a nivel de apropiacién del plantel docente tiene
que ver con la alta rotacion del profesorado (principalmente por interinidad, pero
también por rotaciones interna entre docentes y ciclos), lo que provoca una implantacién
mas lenta y una mayor demanda de ajuste al inicio del curso. Ello estd complicando una
mayor apropiacion y generalizacion en el plantel docente, no solo en este curso, sino
que se menciona con preocupacién a mediano y largo plazo, y cuando las rotaciones se

vayan acumulando o significando.

Con relacion al alumnado:

Respecto al alumnado, los niveles de apropiacion y motivacion (frente a actitudes de
rechazo o desmotivacién) son muy altas en el 3¢ ciclo (52 y 62). En deneral la implicacion

del alumnado con las dinamicas y recursos TIC que se han empezado a implantar en las



aulas es muy significativa y de una alta rapidez en su adaptacion (incluso se menciona que

mayor que el propio profesorado). Se entiende que la apropiacién e implicacion del
alumnado ha sido inmediata y no ha supuesto un esfuerzo relevante para potenciar su

participacién y adaptacién a los recursos propuestos.

Con relacion a las familias:
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En general no hay un trabajo significativo del Proyecto con las familias o una
estrategia clara para facilitar una transicién ordenada. No se han identificado talleres o
espacios reales para trabajar con las familias (en algun caso, de forma muy puntual, algun
espacio meramente informativo y con poca participacion), y mas teniendo en cuenta la
dificultad que existe para lograr su implicacion en cualquier tarea que demande el centro.
La mayor parte de los centros contactados posponen esta tarea para siguientes fases del
plan de digitalizacion, y demandan estrategias y apoyos especificos para conseguir una

mayor participacion de las familias.

Sin embardo, si existe una motivacion moderada de las familias con la incorporacion
de recursos TIC en las aulas, los valoran positivamente y mencionan la mejora de la
interaccion docente - alumnado y docente - familias, con el uso de las nuevas tecnologias
(a pesar de las limitaciones de algunas familias). Esto se puede considerar como un
elemento de avance en la apropiacién e implicacién (o al menos mejora el contexto frente a
un escenario mas nedativo en donde las familias mantuvieran una actitud de clara
resistencia hacia el uso de las tecnologias en educacién). Quiza esta adecuada motivacién
no se ha terminado de aprovechar (de forma estratégica) por parte de los centros, aunque

los sittda en un escenario mas favorable en el futuro para trabajar con las familias.

Adicionalmente se han identificado algunas iniciativas y recursos aislados en algunos
centros que han puesto en marcha la elaboracion de diagndsticos familiares de recursos
TIC en casa, 0 la elaboracion de encuestas de recursos TIC en familias. Son dos ejemplos de
iniciativas que al menos han comenzado por definir una fotografia actualizada e inicial de
los recursos y uso de TIC en casa, y a partir de ahi reconocer vias de actuaciéon y de

implicacion para su mejora. En cualquier caso, son iniciativas aisladas (al marden de EDR),



consideradas relevantes como punto de partida, aunque aun poco estructuradas en una

linea de trabajo de una mayor implicacion de las familias.

e En cualquier caso, se pone de nuevo de relieve la importancia de trabajar con todos los
actores de una forma homogénea. Es el ejemplo de las familias, donde la falta de espacios
de intervencion relevante, aunque sea complejo, se echan de menos para redondear los
efectos sobre el uso responsable de las TIC y la implicacién y participacién en un modelo
como el que se propone. Se visualiza una actuacién mas débil con respecto a poner un
mayor foco sobre las familias, o al menos, parece que no existen unas pautas claras

para desarrollar esta linea de trabajo en los centros.

Por dltimo, respecto a los cambios percibidos en la imagen de los CE, como efecto en la
incorporacion de tecnologias en la educacion, y de la contribucion de EDR, existe una unanimidad en
considerar una mejora a nivel interno por parte del conjunto de actores (equipo directivo, docentes

y alumnado), y muy relacionado con la siguiente nube de percepciones:

INTERACCION ENTRE ACTORES

MAS AVANZADOS

ACCESO A RECURSOS TECNOLOGICOS

MODERNIDAD

INALCANZABLES EN EL PASADO

MAS ACTIVOS

MEJORA EN LAS DINAMICAS EN EL AULA

En niveles externos al centro (comunidad educativa en torno al centro), la mayor parte de los
actores consideran que aun no ha cambiado o no han logrado externalizar los avances. Si que se
menciona que las familias (de los propios centros y con alumnado en el 3% ciclo) estan visualizando
al centro como mas “moderno” y con un mayor grado de dinamismo y esfuerzo por mejorar la
educacion de sus hijos/as. Esta vision de las propias familias no es generalizada. Se insiste de nuevo

en que este tipo de cambios deberian ser méas evidentes en el largo plazo.
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6.5. Resiliencia

En este ultimo apartado de resultados la relacién del Proyecto con los niveles de resiliencia que los

actores, centros y dindmicas educativas han podido reforzar gracias a la intervencion.

6.5.1. Capacidad de respuesta ante situaciones que requieran una
educacion en remoto

Relacionada con los aspectos de resiliencia, la evaluacion plantea dos hipdtesis de partida:

Hipdtesis A: Capacidad de respuesta de educadores/as en continuidad a procesos

educativos en remoto

La confianza y capacidad con la que afrontarian nuevas situaciones que requieran una
educacion en remoto mejoran en mayor medida entre los equipos educativos que han

participado en el proyecto EDR.

Hipotesis B: Refuerzo de recursos y capacidades para afrontar situaciones de

educacion en remoto

Ha mejorado la percepcion entre las y los docentes que han participado en el proyecto
EDR sobre los recursos y capacidades con que cuentan para afrontar las situaciones que
requieran educacién en remoto (en mayor medida que docentes que no han participado en

el proyecto)™°.

101 Especialmente en: nivel de competencias digitales, coordinacién del CE, dispositivos
electrénicos que facilita el CE, colaboracién entre docentes del CE a través de herramientas
digitales, la existencia en el CE de planes o medidas de contingencia para atender estas
situaciones y los medios materiales que tienen las y los alumnos (acceso de internet,
dispositivos, etc.).
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Hipdtesis A:
Capacidad de respuesta de educadores/as en continuidad a procesos
educativos en remoto

El andlisis del cuestionario nos ofrece a nivel descriptivo que los equipos educativos valoran la respuesta
que dieron durante el confinamiento para dar continuidad a los procesos educativos en remoto con sus
estudiantes con medias cercanas a un 7.5°2, Su respuesta en la actualidad para dar continuidad a los
procesos educativos en una situacion similar es mejor, rondando el 8 de media'®. Estas medias son

similares cuando se les pregunté en el Pretest y en el Postest, es decir, que no han cambiado.

Grafico 33.

Comparacién pre-post de la valoracién de la respuesta para dar continuidad a los procesos
educativos en remoto durante el confinamiento y una situacién similar en la actualidad. Medias
(Escala: 1 -10).
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7,10 745 7,84 8,57
1
GP-Formado GP- No form. GC GP-Formado GP- No form. GC
Valoracién de larespuesta para dar continuidadalos  Valoracidn de lamejora en larespuesta para dar
procesos educativos en remoto durante el continuidad a los procesos educativos en remoto en
confinamiento la actualidad

102 Escala donde 1 era muy mala y 1@ muy buena. Esta valoracién es similar en la observacién
Pretest y Postest (al igual que es similar entre Grupo Comparacién, el Grupo Programa No
formados y Grupo Programa Formados.

1% En una escala del 1 mucho peor a 10 mucho mejor
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Sin embardo, no se puede hablar de una mejora en la capacidad de respuesta de los equipos

educativos, del mismo modo que no supone un cambio de respuesta de afrontamiento antes y
después de su participacion en el Proyecto EDR. Esta ausencia de cambio en los aspectos de
resiliencia digital podria tener que ver con lo ya comentado sobre los plazos de ejecucion del
proyecto y la visualizacion de efectos en tan corto periodo de tiempo (sobre un aspecto de resiliencia

de tan lardo alcance en su trabajo y consolidacién).

Sin embardo, si debemos incorporar matices que modulan de forma relevante algunos procesos de
cambio que se han podido visualizar en los estudios de caso, y que tienen que ver con los siguientes

aspectos:

e De forma generalizada se menciona un cambio de actitud a la hora de enfrentarse a
situaciones criticas y en dindmicas en remoto como las vividas en la pandemia, aunque no
del todo asociado a un efecto propio del Proyecto. Se atribuye mas a un contexto que ha
forzado a cambiar el modo de abordar estas situaciones, y sin la urdencia y sorpresa del
episodio critico. El uso de protocolos y escenarios de actuacion ha aportado mayor
predictibilidad y menos sobrecarda e incertidumbre. El uso de dispositivos y dinamicas
pedagdgicas que incorporan las tecnologias ha podido facilitar esta transicién y por tanto
disminuir percepciones de sobrecarda o tension, frente a un escenario pasado relacionado

con el contexto de pandemia de falta de recursos y estrategias digditales en el centro.

e De forma mas precisa docentes de 52 y 62 grado mencionan esta disminucién de
sobrecargda (en comparacién a periodos pasados) en tareas con dindmicas TIC y remotas,
reforzado por el apoyo de la figura del responsable TIC. Aunque si se percibe que en cursos
inferiores esta seguridad disminuye, a pesar de las iniciativas y recursos (plan de
digitalizacién) que faltan por institucionalizar sobre una estrategia digital en el centro.
Parece que la practica y habito en la implementacion de estos recursos en el 3 ciclo
pueden estar reforzando, aunque aun de forma muy tenue, una reduccion de los
escenarios de tension o estrés en comparacién con el periodo mas critico de la gestién

educativa durante la pandemia.

e Se considera también relevante la identificacién de una progresiva eliminacion de la

desconexion del alumnado ante escenarios que no posibilitan una educacién presencial
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(brotes COVID-19 en aulas). Antes era mas facil que el alumnado con pocos recursos se

desconectara con las dinamicas en remoto. Actualmente, aunque no en todos los centros'®?,
es mas facil el acceso y la comunicacion para evitar estas desconexiones. Por otra parte,
este aspecto estd mas relacionado con una adaptacion propia y forzosa de los centros, que

a los efectos del Proyecto.

e Y de forma global los actores confirman que en situaciones posteriores de crisis
(especialmente con la aparicion de brotes puntuales por COVID en las aulas), se ha podido
vivir la situacion con cierta normalidad. Se entiende que con el incremento de recursos TIC

se puede seguir avanzando en esta consolidacion y proceso de “normalidad”.

e Segun la percepcion de las familias, la destion de la pandemia a nivel educativo fue muy
estresante y frustrante. Hubo mucha desconexidén por parte del alumnado, en buena parte
por el desconocimiento del centro de cémo abordar repentinamente esta situaciéon. No
habia ademés un buen manejo de dispositivos en remoto y una motivacion para usarlos. Si
mencionan, aunque no de manera deneralizada, que en la actualidad estas situaciones
serian menos estresantes por el mayor dominio y habitos que tienen el profesorado y
el alumnado de los dispositivos y recursos TIC.

e De forma mas precisa, en algunos centros con mayor avance en la practica con recursos
TIC, las familias perciben un mayor control y seguridad ante situaciones que demandan
un contexto remoto, a través de recursos on line (Classroom, video conferencias, etc.) con
los que han podido experimentar en los dltimos meses, los mismos que desconocian o no
tenian la experiencia necesaria durante el periodo critico de la pandemia. Es importante
destacar que un elemento critico durante la pandemia fueron las dificultades de
interaccién y comunicacion sostenida y eficaz docente - alumnado - familias

(especialmente docente - familias). Por el contario en la actualidad se percibe un moderado

1% Ya se ha comentado que, en centros con contextos complejos en el dmbito familiar, con pocas
dindmicas, hdbitos y recursos en el uso de nuevas tecnologias, no se estan visualizando estas
mejoras. Esto refuerza la importancia de trabajar de forma especifica en centros con contextos
familiares complejos y generalizados, no solo en los espacios educativos propios del centro,
sino en el propio ambito familiar.
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incremento de los recursos para una interaccion mas fluida y eficaz docente -

familias sobre el seguimiento de avance y dificultades del alumnado, reforzado por la
inclusion de recursos y dindmicas TIC. Sin duda esto se menciona como un incremento en

la seguridad y una mejora en el afrontamiento de situaciones criticas.

Con respecto al alumnado, se percibe la misma tendencia. La alta motivaciéon de los/las
chicos/as en las aulas donde ya hay una dindmica sostenida con dindmicas TIC, parece
estar facilitando un ambiente de trabajo mas creativo, y de mejora de la atencion y de
aprendizaje, que marca una linea incipiente de seguridad y afrontamiento mas
positivo ante situaciones de desconexidén o pérdida puntual de las dinamicas de

presencialidad.

Por otro lado, hay que precisar que el contexto de trabajo de la figura de responsable TIC,
a pesar de percibir una mayor seguridad y control en su rol, mantiene, y a veces parece
incrementar, una sobrecarda y sensacion de “no poder llegar a todo y a todos/as”. Méas alla
del refuerzo de sus competencias (y de sus comparfieros/as educadores/as), asi como la
inclusion de nuevas dinamicas TIC, se sigue percibiendo como una figura sobrecargada,
con poco tiempo y apoyos, y con tareas que sobrepasan sus competencias (en muchas
ocasiones mas propias de un perfil técnico informatico). Esta soledad y falta de apoyos
sigue sin facilitar una disminucién de la tensién y sobrecarda en su rol, y por tanto sin

llegar a incorporar aun elementos de mayor resiliencia y respuesta de afrontamiento.



Hipdtesis B:
Refuerzo de recursos y capacidades para afrontar situaciones de educacién en
remoto

Hipétesis B. Cambios entre el momento del confinamiento y una situacién en 1la
actualidad que requiera una educacién en remoto en:

Nivel de competencias
digitales

e Nivel de
cansancio/estrés

e Estrategias pedagdgicas
para la educacién en
remoto

e Seguridad en el uso de
las TIC en educacién

Competencias digitales
del alumnado

e Comunicacidén el CE con
las familias

e Apoyo a las familias

Coordinacién del CE

Q
—0
p—4

Planes o medidas de
contingencia en el CE

Recursos y capacidades con
alguin indicio de refuerzo
o de mayor dominio en el
afrontamiento a un
contexto remoto por parte
de docentes

e Recursos y capacidades
sin variaciones pre -
post y con menor dominio

Dispositivos
electrénicos que
facilita el CE

e Plataformas
educativas y otros
recursos online con
los que cuenta el CE

e (Colaboraciones del
CE con otros centros
y/u organizaciones

e Colaboracién entre
docentes-
herramientas
digitales

Medios materiales de que
dispone el alumnado

Por otro lado, la hipétesis B sobre los aspectos de resiliencia mencionaba un “refuerzo de

recursos y capacidades especificas para afrontar situaciones de educacién en remoto”. Atendiendo a

la opinidn del equipo de educadores sobre qué aspectos han cambiado entre el confinamiento de
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2020 y una situacion en la actualidad que requiera la educaciéon en remoto'®®, los aspectos que

mas se consideran que mejoran son:

Mis competencias digitales, La existencia en el centro de planes o medidas de contingencia

para atender a estas situaciones, Los dispositivos electronicos que el centro facilita, con

medias superiores al 5.5 en el Grupo Proyecto.

Ademds, comparando las respuestas del postest frente a las del pretest se identifican

algunos cambios en estas valoraciones, aunque no son sistematicos:

Las y los educadores/as del Grupo Proyecto formados percibe una mejora en: Los
medios materiales que tienen las y los alumnos (acceso a internet, dispositivos...)
(56,57 frente a 5,16, 0,413 de diferencia *), Los dispositivos que el centro educativo
facilita (6,24 frente a 5,87, 0,365 puntos de diferencia**) y las Competencias
digitales de las y los alumnos (5,73 frente a 5,46, 0,269 de diferencia *).

Educadores/as de los centros participantes, pero no formados por EDR, también
identifican una mejora en el post frente al pre en: La coordinacion del centro (5,33
frente a 5, 0,333 de diferencia *) y, como el de formados, en Los medios materiales
que tienen las y los alumnos (acceso a internet, dispositivos...) (5,28 frente a 4,98,
0,298 de diferencia *).

En el Grupo de comparacién no se identifica que entre la medicién Pretest y la

Postest valoren de diferente medida el cambio en los diferentes aspectos.

Es decir, EDR podria haber contribuido a aumentar la resiliencia digital, entendido como una percepcion

de mejora para dar respuesta a situaciones que requieran la educacién en remoto, principalmente

apreciable entre el grupo de educadores/as formados por EDR, a través de la mejora en la dotacion de

dispositivos, los medios materiales que tienen las y los alumnos (acceso a internet, dispositivos...) y,

probablemente de forma relacionada, en la mejora de las competencias digitales de las y los alumnos.

1% Valorando en una escala del 1- ha empeorado mucho a 7 -ha mejorado mucho.
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En cualquier caso, solo podemos hablar de un nivel muy incipiente de resiliencia, con poca

relevancia aun en los datos sobre capacidad de respuesta como planteaba la hipétesis A. Y, en todo
caso, las pequefias variaciones se han centrado fundamentalmente, y segun los estudios de caso, en
una mayor seguridad del personal docente y directivo que ha podido experimentar dinamicas TIC de
una forma mas sostenida en este periodo, y de un refuerzo en los procesos de interaccién y
comunicacion entre actores. Igualmente, la disponibilidad y gestion de recursos y dispositivos TIC ha
mejorado en los centros, aportando mayor confianza y herramientas ante situaciones que antes
provocaban ansiedad y estrés. Pero en el momento actual consideramos que no podemos hablar
aun de un proceso de resiliencia sostenido y consolidado de los centros, y mucho menos que el

Proyecto sea un factor clave en el avance de estos aspectos'®.

6.5.2. Otros aspectos relacionados con resiliencia: ansiedad, estrés y
confianza con relacion al uso de las TIC en la labor educativa

De forma global, los niveles de estrés y ansiedad por el uso de las TIC en educacién no han
variado en el grupo proyecto de educadores/as formados por EDR, manteniéndose estable entre el

postest y el pretest'®’,

Si se analiza la medicién anterior segun las variables en concreto se identifica que, de media, los

equipos educativos no sienten con mucha frecuencia fatiga, ansiedad o escepticismo en el uso de las

1% De forma més precisa, el analisis global de la evaluacién infiere que no se puede hablar de
una relacién clara entre una posible mejora de los aspectos de resiliencia (aln de manera
incipiente) y la actuacién del proyecto. Ello tiene también que ver con la ausencia de un
trabajo méas especifico sobre los aspectos emocionales y psicoldgicos que estéan en la base de
los factores que modulan una mayor eficacia de afrontamiento ante situaciones criticas y de
sobrecarga, y por tanto de una mayor resiliencia.

197 La media se sitUa en torno a los 11 puntos de media (en una escala del @ al 36), en base a
un indice integrado conformado por los items: “Niveles de ansiedad y estrés relacionados al
uso de las TIC”, “Nivel de confianza en el uso de las TIC” y “Nivel de escepticismo hacia los
aportes del uso de las TIC”. Sin embargo, entre educadores/as del grupo programa no formado en
EDR estos niveles han pasado de una media de 10 puntos a 12,3 en el postest (un aumento de 2,3
**x%). Entre educadores/as del grupo de comparacién tampoco se identifican cambios.
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TIC en educaciéon (medias ligeramente superiores o que no superan el 2, que corresponderia con

“raramente”). Sin embardo, mientras que entre el grupo formado en EDR no ha habido ningin
cambio en el tiempo, en el grupo de los centros participantes en EDR pero que no realizaron la

formacion si ha aumentado (en el postest frente al pretest) los aspectos de fatiga y ansiedad.

Grafico 34.
Niveles de ansiedad y estrés relacionados al uso de las TIC en la labor educativa. Medias

(Escala @ -6)°8

Postest # Pretest

+0 -
43 + 0,50 ** +0,38 * + 0,50 **

GC
GC
GC
GC
GC
GC

ey =]
GP - Formado -.
)
GP - Formado -.
O
GP - Formado -.
o
GP - Formado -.
O
GP - Formado E
@
GP - Formado E
()

GP - No formado
GP - No formado
CP - No formado
GP - No formado
GP - No formado
GP - No formado

Fatiga_Cuando @ Fatiga_Meresulta Ansiedad_Me siento Ansiedad_Dudo a la Escepticismo_Con el Escepticismo_Cada
termino de trabajar dificil concentrarme tenso/ay ansiosofa | hora de utilizarlas paso del tiempo, las vez dudo mas de la
con TICmesiento después de trabajar  al trabajar con  tecnologias digitales tecnologias me | contribucidén delas
agotado/a con tecnologias tecnologias por miedo a interesan cada vez | tecnologias a mi
cometer errores menos trabajo

Las y los educadores se muestran relativamente confiados/as en el uso que hacen de las TIC en
educacién. De nuevo, aunque en el grupo de educadores/as formados en EDR no ha variado esta
percepcion de la confianza en el uso de las tecnologias en educacion, si se ha modificado en el
tiempo la del grupo proyecto no formado en EDR: aumenta en el postest el grado de acuerdo con que
les resulta dificil trabajar con las TIC, y disminuye en que se sientan comodos/as en el uso que hacen

las tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

1% Escala @ - Nunca, 1 - Casi nunca, 2 - Raramente, 3 - Algunas veces, 4 - Con frecuencia, 5 -
Casi siempre, 6 - Siempre
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Grafico 35.
Nivel de confianza en el uso de las TIC. Medias (Escala @ -6)°

" Postest # Pretest

6
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+0,38 *
3 !
2 ® o
1
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GP- GP-No GC GP- GP-No GC GP- GP-No GC
Formado formado Formado formado Formado formado

Confianza_Creo que la gente piensa  Confianza TIC_Es difidil trabajar con | Confianza TIC_Me siento cémodo/a
que soy ineficaz utilizando tecnologias de la informacion ydela en el uso que hago delas tecnologias
tecnologias comunicacion digitales en los procesos de
ensefianza-aprendizaje

No existen suficientes evidencias (los grupos no son equivalentes), pero estas diferencias en el
tiempo podrian responder a que en concreto la formacion de EDR podria haber actuado
minimizando estas sensaciones (fatiga, ansiedad, desconfianza en el uso de las TIC) que si han

aumentado en el grupo que no realizé la formacién.

199 Creo que la gente piensa que soy ineficaz utilizando las tecnologias. Escala @ - Nunca, 1 -
Casi nunca, 2 - Raramente, 3 - Algunas veces, 4 - Con frecuencia, 5 - Casi siempre, 6 -
Siempre

Resto de items escala @ - Totalmente en desacuerdo, 6 - Totalmente de acuerdo
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El resumen de los céalculos y del resultado de la ratio SROI es el siguiente:

Grupo de interés

Efectos esenciales

Beneficios sociales (€)

Docentes Mejora competencias diditales. 14.729,6 €
Mejora de las competencias en destion de las TIC y su aplicacion
Responsables TIC K 7.620,6 €
en el Centro Educativo.
Asedurado el acceso a dispositivos por parte del alumnado de 52y
. . . - 805.4771€
6° de primaria (vida util Chromebook: 5 afios)
Centros Educativos Disponen de un instrumento de planificacién para la
transformacion digital, respaldado con una mejora del liderazgo y 10.272,4 €
dobernanza por parte del equipo directivo.
TOTAL, beneficios 847.099,6 €
Inversiéon Costes (€)
Aporte de CAF, Ayuda en Accién y otros:
410.484,15 €
Costes directos
21.672,0 €
Costes indirectos
TOTAL, inversion 432.056,15 €
Ratio SROI 1,96

Por cada euro invertido en el proyecto retornan a la sociedad 1,96 €

Las aproximaciones financieras (proxies), cantidades y duracién del beneficio que se han utilizado

para calcular el beneficio social aportado por cada uno de los cambios esenciales en cada grupo de

interés, se resumen en el siguiente cuadro™:

110 Ver detalle del analisis SROI en el Anexo 2
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Grupo de Efectos o ) ) Duracién del Beneficios
) ) ) Proxi financiero Cantidad o )
interés esenciales beneficio socialeslll (€)
Descripcion Fuente Valor
Valor promedio que dan los/as 112
. profesores/as que han .
Mejora . » Estudios de caso y profesores/as
. participado en la formacién . . . .
Docentes competencias . . cuestionario post 133,75 €/ persona | que terminan 1 afioll2 14.729,6 €
o teniendo en cuenta su utilidad, .
digitales. o . test con éxito la
aplicabilidad, calidad de los .
. . formacién
contenidos y materiales.
Mejora de las .
. Valor promedio que dan los/as 10
competencias en
ti6n de | profesores/as que han Estudios d
estion de las studios de caso
Responsables iIC participado en la formacién . . ty 775 €/ profesores/as 1 ai 76205 €
su cuestionario pos ersona : afo . ,
TIC Y teniendo en cuenta su utilidad, P P que terminan

aplicacion en el
Centro
Educativo.

test
aplicabilidad, calidad de los

contenidos y materiales.

con éxito la

formacion

111 para los célculos del beneficio se ha tomado los datos de inflacidn estimada: para el afio 2022 de 1,7%; un estimado del 1,3% para
el afio 2023 y para los afos siguientes (Fuente: https://www.bde.es/bde/es/areas/analisis-economi/analisis-economi/proyecciones-
mac/proyecciones_macroeconomicas.html)

112 A partir de entonces, se considera que los cambios que puedan producirse en sus conocimientos y/o en su practica de aula, tienen
més relacién con el auto aprendizaje a partir de la préactica de los nuevos conocimientos, técnicas, recursos, etc. o de los nuevos
cursos que puedan realizar.
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8. Conclusiones



8.1. Con relacién a la adquisicion de
competencias por parte del plantel docente

Adquisicion de competencias (docentes):

Los equipos educativos que participaron en la formacion de EDR han mejorado sus competencias
digitales en general, especialmente aquellas vinculadas a las competencias trabajadas en la

formacion del curso Educadores Nivel 1 del ambito GSuite!”®. Esta mejora se caracteriza por:

e Un mayor nivel de competencias en las areas de Informacion y alfabetizacion
informacional y en Comunicacién y colaboracion, que en otras como Creacién de

contenidos digitales™.

e A nivel preciso de mejora de competencias, destaca el avance en las siguientes:

e Herramientas para para el almacenamiento y gestion de archivos y
contenidos compartidos.

r

y e Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo.

e Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias, graficos
interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.

113 Estas son la Dimensién 1. Informacién y alfabetizacién informacional, 2. Comunicacién y
colaboracién, 3. Creacién de contenidos digitales, 4. Seguridad, y 5. Resolucién de problemas
(las tres primeras dimensiones son las que mantenian un mayor vinculo con la formacién
propuesta)

114 Por el contario en la dimensidén 5. Resolucidén de problemas, no hay cambios en ninguna de
las 4 competencias analizadas.
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e Formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierten en

# aspectos distractores.
y e Proteccion de informacién relativa a las personas de su entorno
cercano.

Mejoran en el dominio basico de las competencias claves para el manejo y aplicacion de recursos
TIC, lo que ha permitido romper una primera barrera de inseguridad y de miedo a enfrentarse a

un contexto digital en las aulas.
Esta mejora esta especialmente focalizada en el profesorado del 3¢ ciclo (52 y 6° grado de primaria).

Los dispositivos Chromebook facilitados por el Proyecto, especialmente los entregados al
alumnado de los cursos de 52 y 62, junto a la formacién, ha permitido a los equipos docentes poder

enfrentarse con mayor eficacia al reto de poner en practica y ensayar las competencias.

Y les esta permitiendo enfrentarse a un modelo en el aula en el que el uso de las TIC genera nuevas

dindmicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Aplicacion de competencias en labor educativa, y mejora en los
procesos de ensenanza y aprendizaje:

En el marco del profesorado formado en las competencias propuestas por el Proyecto, se puede
hablar de una moderada e incipiente incorporacion de dinamicas y recursos TIC en el aula,
identificAndose una clara fase inicial de uso significativo de recursos y estrategias TIC que,
aunque no se visualiza una generalizacién en su implementacién, ésta es coherente con los plazos y
tiempos de ejecucion del Proyecto. Esta aplicacion en la practica de las competencias propuestas se

caracteriza por:

¢ Una mayor incidencia en las aulas de 52 y 62 grado, coherente con el nivel de adquisicion

de competencias del profesorado y tutores/as de estos cursos.
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e Una incorporacién de dindmicas en el aula claramente relacionadas con recursos TIC y

acordes con las competencias trabajadas en la formacion. Se visualiza un punto de
inflexion en un modelo mas 4dgil de trabajo en la nube, una mejora en los procesos de
retroalimentacion entre profesorado y alumnado, una mayor individualizacion del
aprendizaje y adaptacién curricular, y un mayor aprendizaje de investigacion, entre las

mas destacadas.

Del mismo modo ha aumentado la identificacién del profesorado formado con una serie de
estrategias pedagdgicas en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje,

relacionadas con:

e Supervisar las actividades e interacciones del alumnado en los entornos de
colaboracién en linea que se utilizan en el aula.

El uso de estrategias de evaluacion digital para monitorizar el progreso del

offe
[ _.J alumnado.

e Toma en consideracion sobre cémo, cudndo y por qué usar las tecnologias
digitales en clase, para que se aproveche su valor anadido.

Por otra parte, no se perciben cambios significativos en la frecuencia con la que los equipos
docentes aplican sus competencias digitales en un conjunto de tareas relacionadas con dindmicas
TIC.

Sin embardo, cuando los equipos docentes tienen un dispositivo de uso personal facilitado por el

centro, es mas frecuente que:

e Ofrezcan orientacion y asistencia personal a las y los alumnos mediante mails o aplicacién

(especialmente cuando ese dispositivo es un Chromebook).

e Colaboren con otros/as educadores/as del centro utilizando entornos virtuales.
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e Ademas, si todo su alumnado en sus aulas tiene en concreto una Chromebook con mas

frecuencia utilizan entornos o plataformas de aprendizaje con ellos/as.

Igualmente, de forma global, no se ha identificado que el profesorado haga que sus estudiantes de
aula utilicen con més frecuencia los dispositivos en clase entre el postest y el pretest. Aunque si hay
indicios que en las aulas donde todo alumnado dispone de un dispositivo individual (y especialmente
si es un Chromebook, como es el caso de la linea de trabajo del Proyecto) afirman que su alumnado

lo utiliza con mas frecuencia.

Desde la perspectiva cualitativa, mas alla de la alta incidencia en el 3 ciclo de Primaria comentada
anteriormente, no hay un patrén definido de mayor o menor alcance en el uso de dindmicas TIC

seglin materias o asignaturas concretas.

Un aspecto importante puesto de manifiesto en los estudios de caso ha sido la alta motivacion del
alumnado con la incorporacion de recursos y estrategias de uso TIC en el aula. El alumnado
identifica la introduccion de recursos y dinamicas TIC en el aula como un reto, divertido, percibido

como un juego y menos cansado, valorando cambios relacionados con:

e Un incremento del trabajo colaborativo y en grupo.

09 S ¢ Un mayor aprendizaje y comodidad a la hora de enfrentarse a las tareas en el
aula (y en casa).

e Una mayor incorporacion de trabajos de investigacidn y tareas creativas.

Valoracion de la formacion recibida:

En general, sobre el profesorado formado, hay una alta valoracion de la utilidad de la formacion
para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y en menor medida del grado en el que aplican
los contenidos del curso online Educador Nivel 1 del ambito GSuite- EDR. Coincidiendo con la

informacién cualitativa, si al realizar la formacion ya tenian operativas las Chromebook
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(individuales de uso docente y las de todo su alumnado de aula) se valora mejor la utilidad y en el

caso de todo el alumnado con Chromebook también afirman aplicar en mayor medida lo aprendido.
Existe un comun acuerdo sobre la pertinencia del proceso de formacion y se menciona una
adecuada coherencia de la formacion con sus necesidades y expectativas para la mejora de su

labor y en el marco del dominio de competencias digditales docentes.

Del proceso de formacion se destaca los horarios y flexibilidad en el acceso al curso, la secuencia de
la formacidn, la labor de acompanamiento y tutoria realizada por el proyecto, la alta relevancia y

aportacién del chat del curso, y el funcional y orientados a la practica de los contenidos.

Adquisicién de competencias (responsables TIC):

Con relacién a los equipos de responsables TIC y la formacidn en el curso Gestion Panel
Administracion G Suite en el ambito educativo, estos valoran de forma destacada la utilidad para

mejorar su labor y el grado de aplicaciéon en su practica en el centro educativo de la formacion.

Se destaca la alta profundidad de los contenidos, la gran amplitud de recursos trabajados, y la

adecuacion del proceso de formacion con una buena secuencia en la incorporacion de contenidos.

La mayor parte de las actividades propuestas relacionadas con la administracion de la
plataforma de gestion de dispositivos del centro educativo estan siendo implementadas en la

actualidad por la mayoria de responsables TIC en los centros educativos, especialmente en:

e la actualizacion de dispositivos,
= .

I —

el enrolamiento de nuevos dispositivos,

e administrar grupos y dar permisos.

A nivel meramente descriptivo, se visualiza una mayor confianza en buena parte de las tareas
propuestas relacionadas con la administracion de la plataforma de gestion de dispositivos,

destacando tareas como: “Monitorizar el uso de los dispositivos y la Gestion remota de la consola” (que

160



son las dos tareas donde menos confianza se mostraba en el pretest), “Habilitar y deshabilitar

servicios y aplicaciones”y “Administrar grupos y dar permisos”.

Limitaciones en la adquisicién de competencias y proceso de
formacion:

Se identifican algunos aspectos clave que, en general, pueden estar limitando un mayor avance en la

adquisicion y aplicabilidad de las competencias diditales, con relacién a:

e Los equipos apuntan carencias, dudas y falta de asesoramiento una vez metidos en la
préactica en el aula y cerrado el proceso de formacién. En este nivel de inicio, con una alta
motivacion, se ha demandado mayor incidencia en estrategias de refuerzo y
acompaniamiento en las competencias TIC sobre la practica, y sobre la base de lograr una
mayor aplicabilidad, deneralizacion y consolidacién de las competencias en las que se han

formado.

e Se mencionan dificultades muy precisas relacionadas con el acceso a recursos de
contenidos (fichas, textos) y en general con la elaboracién de recursos propios, la
utilizacién de recursos TIC en procesos de evaluacién al alumnado, y lineas de trabajo
relacionadas con el uso responsable de las TIC. De igual modo se mencionan dificultades al
no poder utilizar ciertas aplicaciones relevantes en el contexto educativo (por pautas de
configuracion de los centros y Consejerias), y la percepcién de que estan utilizando aun

solo una minima parte de los recursos y estrategias desarrollados en la formacién.

e FEl avance aun muy timido en la identificaciéon de competencias TIC en el alumnado y
profesorado, que limita una mayor estructuracién y secuenciacion de los aprendizajes y

seguimiento de las metas en el ambito TIC".

115 Hay que mencionar sin embargo que los 7 centros que han recibido acompanamiento hasta el
final del afio 2021 ya tienen disefiado su perfil de competencias TIC del alumnado.
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e Por dltimo, una de las limitaciones con mayores menciones esta relacionada con la

dificultad en la consolidacion y deneralizacion de las competencias debido a la alta
rotacion del profesorado, provocando algunas desigualdades de dominio de competencias

entre el profesorado, y una mayor demanda de nivelacién y ajuste al inicio del curso.
Con relacién a aspectos limitantes en el proceso de formacion, se identifican los siguientes aspectos:

¢ Una mejor adecuacion del curso a los diferentes niveles de partida del profesorado, que
puede estar en la base de situaciones de desconexidén por parte de los participantes en el

curso.

¢ La limitada disponibilidad de materiales de apoyo y de refuerzo para revision y

actualizacion de contenidos una vez concluida la formacion.

e Una mayor relevancia del proceso y contenidos de la formacion al contexto educativo y

socioecondémico (perfil del alumnado) en el que trabajan los centros educativos.

e Se mencionan algunas limitaciones en el seguimiento de contenidos extensos y en su
asimilacion por el tiempo disponible. Aunque se valora la extensidn, cantidad y pertinencia
de los contenidos de la formacidén, no tanto la variable temporal y la posibilidad de un

trabajo mas pausado en su asimilacion.

e Y la relevancia de la practica complementaria del profesorado, con recursos y
dispositivos pertinentes, durante el proceso de formacion para una adecuada adquisicién
de las competencias. Este aspecto ha estado limitado en los centros en los que durante la

formacién no estaban disponibles los dispositivos (como los Chromebook).

Motivacién hacia la formacién en competencias digitales:

La amplia mayoria de los equipos educativos se sienten motivados en su aprendizaje sobre
competencias digitales y creen que esta formacién es importante para el desarrollo de su labor

educativa.
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En deneral, la mayor parte de los equipos educativos parecen apostar por el uso de las tecnologias

en los procesos de ensenlanza aprendizaje, tanto como opinién, como practica, aunque estan mas

divididos en torno a si eso les implica una mayor carga de trabajo.

8.2. Con relacioén al proceso de
transformacioén digital de los Centro
Educativos

Indice de transformacién digital de los Centros Educativos:

Los niveles de transformacion digital en la actualidad se sitiian en un nivel medio, segtn las
valoraciones de los actores sobre el grado de desarrollo de los procesos vinculados a la

116

transformacion digital de sus centros educativos. De las dreas analizadas'’, inicamente en el

aspecto de “liderazgo y gobernanza” se identifica una mejora a nivel global.

Se puede afirmar que ain no se esta visibilizando una mejora significativa en los procesos de
transformacién digital a partir de su participacion en el Proyecto EDR. Ello sin duda tiene que ver
con la muy incipiente implementacion de los planes de transformacion digital en los centros en la

actualidad.

Grado de avance en el proceso de digitalizacion de los Centros
Educativos

La mayor parte de los centros cuenta con un Plan de Digitalizacion disefiado, estructurado y

calendarizado como resultado directo de EDR, y por tanto dispuesto para su puesta en marcha. En

116 4| jderazgo y gobernanza”, “Redes de apoyo y colaboracién”, Infraestructura y equipamiento”
“Desarrollo profesional”, “Proceso de ensefianza aprendizaje”, “Evaluacién del aprendizaje” y
“Competencia digital de estudiantes”
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todo caso se encuentran en una fase muy inicial de implementacion relacionada con la

socializacion, lograr implicar al conjunto de actores del centro y con el desarrollo inicial de algunas

acciones muy puntuales.

Se menciona de forma clara la incorporacién de los planes como piezas generadoras de un impulso,
integracion y mejora en la destion de un modelo de digitalizacion en el centro. Igualmente, el
adquirir una estructura y andamiaje, y un cierto orden en la toma de decisiones y destién de una

propuesta de inclusién de las TIC en los centros.

En deneral se apunta como factor facilitador clave en la incorporacion y consolidacién del modelo™”

el grado de implicacion de la direccion y el claustro en su liderazgo e implementacion.

Con relacién a la incorporacién de un modelo especifico de gestion de recursos TIC en los

centros, se apuntan los siguientes elementos:

e Al igual que los aspectos de adquisiciéon de competencias, se visibiliza la incorporacion

incipiente de un modelo fundamentalmente en el 3% ciclo de Primaria.

e [Esta linea de trabajo incipiente del modelo se puede estar reflejando tanto en un timido
cambio metodoldgico de su uso en los procesos de enseiianza aprendizaje, como en la
progresiva incorporacién de unos habitos y dinamicas especificas en el uso de estos

recursos en el aula.

e Se menciona igualmente un claro punto de inflexion en la actualidad, relacionado con un
incipiente cambio de mentalidad, sobre cémo se ofrecen y trabajan los contenidos a

través de recursos TIC, y a una pérdida de miedo y seguridad en su implementacién.

¢ Y se apunta a una mejora en la reduccién de las desigualdades en el trabajo en el aula,
asi como a un equilibrio en las oportunidades de avance con el acceso a dispositivos

iguales para todo el alumnado de los cursos de 52 y 62 de Primaria. Se menciona de forma

117 Modelo, como estrategia de inclusidén de las tecnologias en la educacién en los centros
educativos
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undnime que el modelo tiene como una de las piezas claves el acceso a dispositivos TIC

individuales (como las Chromebook) por parte del alumnado, ya que permite orientar una
buena parte de las lineas de trabajo del plan a la practica, y a los procesos de ensefianza

aprendizaje en el aula.

e Aunque se visualizan algunas dindmicas incipientes con relacion a la interaccién y
comunicacion con las familias (mayor retroalimentacion centro - familias), el modelo no
avanza de forma relevante en una mayor participacién o implicacion de las familias en el

desarrollo del plan.
Respecto al proceso de diseiio del plan se concluye en los siguientes aspectos:

e Se percibe un alto grado de utilidad del acompaiiamiento de EDR para avanzar en el

proceso de digitalizacion del centro.

e El proceso de elaboracion del Plan ha impulsado el desarrollo de acciones de integracién

de las TIC, que sin él hubiera sido muy complejo, de indole administrativo, o inexistente.

¢ No se han identificado interferencias o conflictos del plan con otras iniciativas pasadas

0 presentes, 0 con otras propuestas en esta misma linea de trabajo.

Limitaciones en la implementacion del modelo de transformacién
digital:

La existencia de una alta preocupacion y cierta inseguridad de los equipos directivos a la hora
de poner en préactica la alta cantidad de actividades y lineas de accién incorporadas en el Plan,

anticipando cierta soledad, sobrecarda, y situaciones de desbordamiento a corto plazo en esta tarea.

Frente a la destacada utilidad del proceso de disefio y acompafiamiento del plan, existe una
percepcién mas critica con respecto al grado de preparacion de los centros para la

implementacion de forma auténoma el plan de transformacion digital.

Se remarca las limitaciones y sobrecarga en el rol de los Responsables TIC, como una de las

figuras claves en la implementacion y seguimiento de los planes, con pocos espacios y tiempos, y con
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una estrategia de acompanamiento y seguimiento poco definida. En la actualidad hay pocas

evidencias en los centros a la hora de visualizar el grado de implementacién, su repercusion y
conocer en tiempo real en qué medida se estd integrando en la practica las dinamicas TIC, tanto en

los habitos del equipo docente, como en los procesos de enseflanza aprendizaje en el aula.

Se mantienen en la actualidad las dificultades a la hora de conseguir que el modelo llegue a toda la
comunidad educativa, especialmente relacionado con los niveles de apropiacién e implicacién de

las familias.

Como se menciond anteriormente es unanime la preocupacion relacionada con la alta rotacién de
docentes y las limitaciones de aportar una estratedia de afrontamiento clara dirigida a reducir los

efectos de movilidad en la implementacién del modelo propuesto.
Y por ultimo se remarcan algunas dificultades puntuales relacionadas con:

e La obtencion de recursos y contenidos diditales, especialmente con el acceso a las licencias

de los libros de texto.

e La definicion de perfiles de competencias TIC por parte del conjunto de actores, antes

comentada.

e Y se echa de menos la incorporacién de lineas de trabajo especificas a futuro para superar
algunas de las limitaciones mencionadas. Si estas cuestiones relevantes no quedan
plasmadas o se abordan en una agenda estratégica en los centros, va a ser mas complejo

que se plantee y estructure un plan de actuacién o paquete de soluciones en el futuro.

La gestion de plataformas educativas en los centros:

Se pude afirmar un uso generalizado de la plataforma GSuite para educacién en el conjunto de

los centros participantes en el Proyecto (circunstancia que ya ocurria en el pretest).

La mayor parte de los equipos de responsables TIC (cuando es un proceso interno del propio centro)
confirman una destion y configuracion generalizada de la consola de administracién de

dispositivos en sus centros.
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Cambios en el rol de responsables TIC:

Los datos apuntan a que el Proyecto no ha contribuido a modificar las dinamicas de la escuela
con respecto a esta figura, es decir, no se perciben cambios respecto a la hipdtesis de que
responsables TIC se dediquen menos a solucionar problemas técnicos y mas a las consultas sobre la

integracion efectiva de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Actualmente las actividades que realizan los equipos responsables TIC con mas frecuencia son
aquellas relacionadas con los problemas técnicos y actualizacion de dispositivos, y en general ha

habido un aumento en el tiempo que dedican a estas actividades.

Se mantiene de forma similar la frecuencia en la demanda de esta figura por parte del profesorado.
En los estudios de caso se percibe una mayor autonomia del profesorado de 52 y 62 curso de
Primaria formado en ciertas tareas (configuracién de aplicaciones, dominio de aplicaciones y

dispositivo), aunque se mantiene o aumenta la demanda sobre problemas técnicos.

Sobre el reconocimiento y valoracion de las tareas que desarrolla la figura de responsable TIC en

los centros, se apunta los siguiente:

Los equipos de responsables TIC se sienten y son reconocidos con relacién a la importancia de la
labor que desarrollan, aunque esta valoracién no ha variado en el transcurso de la ejecucién del

Proyecto.

En general hay un adecuado grado de conocimiento del rol del responsable TIC, aspecto que no ha

cambiado en ambas mediciones temporales.

Aunque esta figura de responsable TIC se muestra mas critico sobre la capacidad del resto del

equipo educativo del centro para resolver problemas técnicos y evitar la sobrecarda en su rol.

Por otro lado, en los estudios de caso se destaca que el aumento de recursos y dispositivos diditales
en el centro ha incrementado la labor del responsable TIC en el centro, asi como las demandas

globales en tiempo y forma. En general se asume la responsabilidad TIC a través de una persona, por
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lo que no se termina de visualizar el desarrollo de un rol compartido, equipo, o espacio

institucionalizado consolidado para coordinar la gestién y herramientas TIC en los centros™®,

Idoneidad en la dotacion de dispositivos (Chromebook):

Se identifica el acceso a los dispositivos Chromebook para cada uno de las y los alumnos de 52 y 62
grado, por tanto, existe en la actualidad una cobertura practicamente completa de dispositivos en

este rango de grados en los centros educativos apoyados por el proyecto.
Respecto a la pertinencia de los dispositivos se apunta lo siguiente:

e Se visualizan los dispositivos como el hilo conductor en la mayor parte de la
herramientas y recursos TIC en el aula, y parte central de la implementacion del

modelo, como ya hemos comentado anteriormente.

e Los actores visualizan los dispositivos aportados por el Proyecto como una herramienta
central en el proceso de ensefianza en el aula, por tanto, se definen con una alta

pertinencia pedagodgica.

e La alta repercusion de los dispositivos en la mejora del proceso de retroalimentacion

entre profesor y alumnado.

e La reduccién de brechas tecnolégicas y desigualdades en el trabajo en el aula, y

equilibrando las oportunidades de avance.

e El tipo - modelo de dispositivo también ha tenido una alta acogida por parte de los centros,

profesorado y alumnado. Frente a dispositivos en el pasado con limitaciones en la carda y

118 Es cierto que en algunos centros se ha identificado una incipiente labor a través de
comisiones TIC por ciclo educativo, o talleres o jornadas especificos de trabajo, que pueden
incentivar esa labor transversal y de trabajo compartido en la gestién de recursos TIC,
ayudando a reducir la sobrecarga y aislamiento de la labor del responsable TIC. Sin embrago se
trata aln de estrategias poco estructuradas y con poco recorrido, focalizadas en personas a un
nivel individualizado, y fuera de una estrategia consolidada por parte de los centros.
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bateria, y lentos en su destidon en el aula, los Chromebook revierten esta imagen como

dispositivos con una alta autonomia, carga agil a través de armarios cargadores, y
buena respuesta y agilidad en la puesta en marcha y realizacion de actividades en el
aula.

Por otro lado, y con relacion a la gestion de los dispositivos, se apunta lo siguiente:

Los protocolos de uso estan igualmente implantados y ajustados a las demandas del

docente y alumnado en el aula, como si fuera un “libro de texto o cuaderno de trabajo” mas.

El alumnado ha incorporado de forma rapida el habito en el uso de este tipo de
dispositivos sin mayores dificultades, siendo generalizada la alta aceptacion del

dispositivo.

Las familias igualmente mencionan la inclusién de los dispositivos como un cambio

significativo en la dindmica y motivacién de sus hijos, en comparacién a cursos pasados.

Por ultimo, se incluyen algunas limitaciones relacionadas con los dispositivos y su gestion:
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Se hace un especial hincapié en la relevancia de la gestion del mantenimiento en el
futuro de los dispositivos. De forma generalizada los centros lo ven como una limitacion
en la sostenibilidad, por experiencias pasadas con otros equipos, y por la imposibilidad de
que los mismos centros se hagan cargo de forma eficaz del mantenimiento de los

dispositivos en el futuro

Se percibe por parte de todos los actores algunas limitaciones derivadas de la imposibilidad

de usar los dispositivos de clase fuera de ella (en casa).

En pequeiias ocasiones han tenido algun problema con las configuraciones de los
dispositivos, pero se trata mas de una cargda de trabajo puntual y mejorable con la

practica.



8.3. Con relacién a la apropiacion e
implicacién de actores y Centros Educativos
en la inclusién de dinamicas TIC

En general, los equipos educativos valoran de forma notable la importancia del proceso de
transformacion digital del centro educativo para la mejora de la calidad educativa. No hay
diferencias por tipo de actor educativo (profesorado, equipo directivo o responsables TIC), ni

modificaciones entre ambos momentos de la medicién en ninguno de los grupos.

Sobre la Importancia dada al proceso de transformacién digital y el desarrollo de algunos aspectos

claves, consideran de mayor relevancia:

@ e “Fl desarrollo de las competencias digitales del alumnado”.
-]
q e  “Permitir la continuidad educativa en periodos de crisis”.

e “Motiva a las y los estudiantes”.

En este mismo sentido, sobre la importancia dada al proceso, el grupo de educadores formado en

EDR se muestra mas de acuerdo en el postest frente al pretest con que las TIC:

e “Contribuyen a reducir las brechas (socioeconémicas, culturales, de diversidad...)
entre estudiantes”,

e es un “requerimiento por parte de las Administraciones publicas”.

Respecto al grado de implicacion de los actores en el proceso de digitalizacion de sus centros, se

confirma una alta implicacién de los equipos directivos, responsables TIC y profesorado de 5° y
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62 grado, frente a valores mas bajos del resto del profesorado y familias, aunque no ha habido

cambios entre el pretest y el postest.

Por otra parte, segun las y los educadores el liderazgo en los procesos de transformacion digital
lo estd asumiendo en mayor medida en el equipo de responsables TIC y parte del equipo
directivo. En el postest se ha incrementado esta percepcién de liderazgo con relacién a “una
persona parte del equipo directivo” y el “equipo docente”, respecto al pretest (sin que haya

diferencias en el liderazgo de responsable(s) TIC o del equipo directivo en su conjunto).

Y sobre el grado de conocimiento que tienen los distintos actores del plan de digitalizacién
formulado por los centros, el andlisis nos muestra que, en términos generales (sin diferenciar por
cada uno de los centros), hay un mayor reconocimiento de los equipos educativos a la existencia

de un Plan de transformacion digital en sus centros.

Precisando los elementos de apropiacion por tipo de actor, podemos afinar esta caracterizacién de

la siguiente forma:
e Con relacion a los equipos directivos y responsables TIC:

¢ En deneral a este nivel hay una buena motivacion e implicacion de los equipos

directivos.

¢ Son plenamente conscientes de la importancia de implicar y transferir el plan
al conjunto de actores, empezando por el claustro y docentes de 3* ciclo, y

pasando en las siguientes fases por toda la comunidad educativa.

e En algunos centros se estd logrando incrementar este apoyo con la
implementacién de una Comision TIC (liderada por el responsable TIC), con
representacion de docentes de todos los ciclos, que permite reforzar no solo
aspectos técnicos, formativos y de gestion, sino estratégicos relacionados con el

conocimiento e implementacion del plan de digitalizacion.
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e Con relacion a los equipos docentes:

Se confirma la relevancia en la implicaciéon del 3" ciclo (52 y 6°) de Primaria,
apoyado y reforzado por la disponibilidad de los dispositivos Chromebook en el

aula, y con menor relevancia en cursos inferiores.

La incorporacion de estrategias de refuerzo y de acompafiamiento a los equipos
docentes, cuando se ha logrado implementar, incrementan los aspectos de
apropiacién. Sin embargo, como ya se ha comentado, estas iniciativas de refuerzo
estan aun poco estructuradas, focalizadas en personas a un nivel individualizado, y

fuera de una estrategia consolidada por parte de los centros.

Y de nuevo interfiere la alta rotacion del profesorado con la posibilidad de una

mayor consolidacién y generalizacion de estos aspectos de apropiacion.

e Con relacion al alumnado:

v Sus niveles de apropiaciéon y motivacién (frente a actitudes de rechazo o
desmotivacion) son muy altas en el 3* ciclo (562 y 62) de Primaria. En deneral
la implicacién del alumnado con las dinamicas y recursos TIC que se han
empezado a implantar en las aulas es muy significativa y de una alta rapidez

en su adaptacion.

e Con relacién a las familias:

En deneral no hay un trabajo significativo de apropiacion e implicacién con las

familias, o en todo caso muy puntual y con una baja participacion.

La mayor parte de los centros contactados posponen esta tarea para siguientes
fases del plan de digitalizacién, y demandan estrategias y apoyos especificos para
conseguir una mayor implicacion de las familias, hasta ahora de muy poca

relevancia.

Por ultimo, y respecto a los cambios percibidos en la imagen de los CE, como efecto del trabajo de

la incorporacion de las tecnologias en educacidn, existe una unanimidad en considerar una mejora
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de esta imagen a nivel interno por parte del conjunto de actores, aunque poco significativa en

niveles externos al centro (comunidad educativa en torno al centro).

8.4. Con relacion a la identificacion de factores
de resiliencia en los Centros Educativos

Aunque los equipos educativos consideran que su respuesta para dar continuidad a los procesos
educativos en remoto ha mejorado bastante respecto al periodo de pandemia, no se identifica un
cambio entre la percepcién del pretest y el postest. Por tanto, no podemos hablar aun de un
proceso de resiliencia digital sostenido y consolidado, ni que el Proyecto sea un factor clave en

el avance de estos aspectos en la actualidad™,

Respecto a la mejora en la percepcion sobre los recursos y capacidades con que cuentan los
equipos para afrontar las situaciones que requieran educacién en remoto, se destacan: “Los medios

materiales que tienen las y los alumnos (acceso a internet, dispositivos...)”, “Los dispositivos que el

centro educativo facilita” y las “Competencias digitales de las y los alumnos”.

EDR podria haber contribuido a aumentar la resiliencia digital, entendido como una percepcién
de mejora para dar respuesta a situaciones que requieran la educacién en remoto, principalmente

apreciable entre el grupo de educadores/as formados por EDR, a través de la mejora en la dotacion
de dispositivos, los medios materiales que tienen las y los alumnos (acceso a internet, dispositivos...) y,

probablemente de forma relacionada, en la mejora de las competencias digitales de las y los alumnos.

En cualquier caso, solo podemos hablar de un nivel muy incipiente de resiliencia. Sin embardo, si

debemos incorporar matices que modulan algunos procesos de cambio en este aspecto, y que se han

119 Esta ausencia de cambio en los aspectos de resiliencia tiene que ver de forma precisa con
lo ya comentado sobre los plazos de ejecucidn del proyecto y la visualizacién de efectos en
tan corto periodo de tiempo (sobre un aspecto de resiliencia de tan largo alcance en su
trabajo y consolidacién).
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podido visualizar en los estudios de caso (aunque sin una conexidn certera con la intervencion de

Proyecto):
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De forma generalizada se menciona un cambio de actitud a la hora de enfrentarse a
situaciones criticas y en dindmicas en remoto como las vividas en la pandemia,
especialmente relacionado con una mayor predictibilidad y menos sobrecarda e

incertidumbre, aunque no del todo asociado a un efecto propio del Proyecto.

Por parte del profesorado se percibe una mayor seguridad y comodidad a la hora de

gestionar recursos on line, asi como de poder mantener una linea educativa permanente.

Docentes de 52 y 62 grado mencionan una disminuciéon de sobrecargda (en comparaciéon
a periodos pasados) en tareas con dindmicas TIC y en remoto. Parece que la practica y
habito en la implementacién de estos recursos en el 3* ciclo pueden estar reforzando,
aunque aun de forma muy timida, una reduccion de los escenarios de tension o estrés

en comparacién con el periodo mas critico de la destidén educativa durante la pandemia.

Se considera también relevante la identificacién de una progresiva eliminacién de la
desconexion del alumnado ante situaciones que no permiten una educacién presencial o
de incertidumbre. Confirman de igual modo que en situaciones posteriores de crisis
(especialmente con la apariciéon de brotes puntuales por COVID en las aulas), se ha podido

vivir la situacién con cierta normalidad.

Segun la percepcion de las familias, la gestion de la pandemia a nivel educativo fue muy
estresante, frustrante y con una alta desconexién por parte del alumnado. En la actualidad
mencionan, aunque no de manera deneralizada, que estas situaciones criticas serian
menos estresantes por el mayor dominio y habitos que tienen el profesorado y el

alumnado de los dispositivos y recursos TIC.

En algunos centros, con mayor avance en la préactica digital, las familias perciben un
mayor control y seguridad ante situaciones que demandan un contexto remoto a través
de recursos on line con los que han podido experimentar en los dltimos meses. En la

actualidad se percibe un moderado incremento de los recursos para una interaccion



mas fluida y eficaz docente - familias sobre el seguimiento de avance y dificultades del

alumnado, reforzado por la inclusiéon de recursos y dinamicas TIC.

e Con respecto al alumnado, en aulas con avance significativo en la aplicaciéon de dindmicas
y recursos TIC, se menciona un ambiente de trabajo mas creativo, y de mejora de la
atencioén y de aprendizaje, que marca una linea incipiente de seguridad y
afrontamiento mas positivo ante situaciones de desconexién o pérdida puntual de las

dindmicas de presencialidad.

e Por otra parte, en el contexto de trabajo de la figura del responsable TIC, esta figura
mantiene, y a veces parece incrementar, una sobrecarda y sensacién de “no poder llegar a
todo y a todos/as”. Mas alla del refuerzo de sus competencias (y de sus compafieros/as
educadores/as), asi como la inclusion de nuevas dinamicas TIC, se sigue percibiendo como
una figura sobrecargada, con poco tiempo y apoyos, y con tareas que sobrepasan sus
competencias (en muchas ocasiones mas propias de un perfil técnico informatico). Esta
soledad y falta de apoyos no parece estar facilitando una disminucién de la tensién y
sobrecarda en su rol, y por tanto llegar a incorporar aun elementos de mayor resiliencia y

respuesta de afrontamiento.

Por ultimo, los niveles de estrés y ansiedad por el uso de las TIC en educacién no han variado
en el grupo proyecto de los equipos educativos formados por EDR, manteniéndose estable entre el

postest y el pretest.

8.5. Con relacién a la sostenibilidad de los efectos

Por ultimo, se quiere hacer mencion por su relevancia, a los aspectos de sostenibilidad de los efectos.
Sin duda el disefno, especialmente la duracién del Proyecto, y las limitaciones aparentes a dar
continuidad al grueso de las acciones'?’, definen de forma relevante el avance y consolidacion de

efectos. Una intervencion como la evaluada con reducidas lineas de trabajo, con metas sin embargo

120 Es cierto que cabe la posibilidad de dar continuidad a algunas actividades puntuales
durante el resto del curso 2021/2022, aunque solo en los centros educativos que los soliciten.
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ambiciosas, pero con la posibilidad de eliminar barreras de forma progresiva y continuada (arbol de

fichas de démino), pareceria necesitar de un mayor recorrido en el logro de una mayor

sostenibilidad. Especialmente se quiere sefialar de forma sintética aquellos aspectos mas relevantes

que pueden estar limitando estos aspectos de consolidaciéon de efectos en el futuro:

La débil conformacién de acuerdos y convenios con las Consejerias de Educacién de las

Comunidades Auténomas implicadas'® desde el inicio de la intervencion.

El mantenimiento de los dispositivos Chromebook, como una de las piezas claves en la
consecucién de efectos. Si bien el Proyecto ha conseguido una extension ilimitada de las
actualizaciones automaticas de los dispositivos, la preocupacién esta centrada ahora en las

dificultades sobre los problemas técnicos o roturas que aparezcan en el futuro.

Ya se ha comentado la relevancia de la consolidacion de las competencias claves
desarrolladas en la formacién y la importancia de dar un acompafnamiento a este proceso,
especialmente en la préactica en el aula. La débil incorporacion de espacios de trabajo y la
sobrecarda en el rol del responsable TIC pueden limitar un mayor recorrido del proceso de

formacién realizado por el Proyecto.

Igualmente, relevante es la preocupacion de los equipos de los centros a la hora de
implementar los planes de transformacion digital disefiados juntos al Proyecto. El dia a dia,
la sobrecarda y la falta de apoyos y refuerzos, puede hacer la prioridad en su

implementacion disminuya, y por tanto los efectos asociados.

Y, por dltimo, remarcar la importancia del trabajo con el conjunto de actores y de
institucionalizar los cambios, méas alla de personalismos, roles y exceso de rotaciones. Es
claro que el Proyecto ha incidido en una parte relevante y central de los actores educativos

(direcciodn, responsables TIC y docentes del 3% ciclo), pero sin la implicacién y apropiacion

121 En la actualidad hay previsto convenios (o principios de acuerdo) con las Consejerias de
Educacién de Extremadura y de Andalucia.
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del conjunto de actores, especialmente familias y el resto del profesorado, el andlisis

muestra un menor alcance en el futuro de los efectos.

8.6. Con relacidén al Retorno Social de la
Inversion

El andlisis del Retorno Social de la Inversién ha alcanzado una ratio de 1,96 euros por cada euro
invertido. Sin embardo, hay que tener en cuenta que esta ratio se ha obtenido en el supuesto de que
los dispositivos alcancen su maximo de vida util (5 aflos). Una variacién significativa de este periodo

afectaria claramente a la ratio, dado que es el componente que mas valor aporta.
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9. Recomendaciones, lineas
de actuacion futuras y
buenas practicas

En funcién al anélisis realizado se avanza en este capitulo
en una propuesta de mejoras y recomendaciones basadas
en las limitaciones identificadas y en otros aspectos
considerados claves para el avance y consolidacion de los
efectos. Del mismo modo se visibilizan una serie de buenas
préacticas (y efectos potenciadores del cambio) en el marco
de la intervencién del Proyecto y del trabajo realizado por
los propios centros educativos. Asi mismo se senalan
posibles vinculos con la propuesta del plan estratégico de
educaciéon de AeA, junto con la incorporacion de lineas de
trabajo futuras fruto de las conclusiones y

recomendaciones del estudio.



9.1. Con relacién a la adquisicion de
competencias por parte del plantel docente

Parece clara la relevancia de una linea de trabajo de seguimiento, refuerzo y
acompanamiento hacia los equipos educativos para la consolidacién de competencias y,
especialmente para su puesta en practica. El desarrollo del curso no parece ser del todo suficiente
para afianzar efectos sostenidos en la aplicacion practica de las competencias y, como se ha
comentado, los equipos educativos apuntan carencias, dudas y falta de asesoramiento una vez
metidos su labor en las aulas, y cerrado el proceso de formacion. Ademas, se percibe que los
esfuerzos por parte de los centros a la hora de dar este acompanamiento son ain muy puntuales y

poco estructurados, y sin una estrategia clara de afrontamiento.

Por tanto, se identifica la importancia de reforzar espacios internos de aprendizaje y refuerzo
para seguir avanzando en la puesta en practica de recursos, no sélo para generalizar en otros
grados, o actualizar nuevas incorporaciones por la rotacion, sino para consolidar la practica
realizada hasta el momento, avanzar en la incorporacién de nuevos recursos (mas complejos y con
mas dificultad para el profesorado a medida que avanza la implementacién), y asumir retos menos
basicos y mas avanzados (evaluacién, desarrollo de contenidos propios, aplicaciones mas complejas,
etc.).

En esta linea de apoyo se considera clave:

e La deneracion de espacios y recursos sistematicos de apoyo en la actualizacion y

consolidacion de competencias TIC hacia el profesorado.

e FEl seguimiento y acompafiamiento externo (Ayuda en Accién), al menos puntual, para el
apoyo tanto en el desarrollo de esos espacios de actualizacién, como en recursos didacticos

y metodoldgicos en el refuerzo de dichas competencias en el profesorado.

e La evaluacién y seguimiento de los niveles competenciales del profesorado, para su ajuste y

refuerzo.
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e Y la inclusién (o seguimiento, si ya estd incorporada) como linea estratégica de un plan de

actualizacion y refuerzo docente en los centros.

e Elrol en los equipos del responsable TIC, en los procesos de actualizacién y

acompainamiento al profesorado.

Buenas
practica

H T

=

Acciones
potenciadoras
de efectos

Existe una mencion especial relacionada con aquellos centros en donde el profesorado ha realizado
la formacién sin poder ir practicando en paralelo con recursos TIC (ya sea por la ausencia de estos o
una deficiente planificacién), y que han podido tener mayores dificultades en la asimilacién de
contenidos y en la adquisicién de las competencias previstas. Es recomendable que los procesos de
formacion, como el que se ha desarrollado, incorpore de forma paralela la posibilidad de
practicar y experimentar en un contexto similar al que desarrollara su labor. Es por tanto
pertinente realizar la formacién asegurando la posibilidad de disponer de los dispositivos y los

recursos claves durante todo el proceso formativo.

De forma mas precisa, y a nivel de una mayor profundizacion en contenidos relevantes, se menciona
la pertinencia de incorporar de manera mas extensa contenidos relacionados con la elaboracion de
recursos propios, el uso responsable de las TIC, y manejo de recursos para la evaluacioén de

competencias en el alumnado.
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Por otra parte, y a pesar del avance en estos meses, se considera relevante incorporar desde las
primeras fases de la intervencién las metas competenciales del alumnado y del profesorado (por
niveles educativos). Ello posibilitaria una mayor estructuracion y ordanizacién de objetivos de
aprendizaje, su seguimiento y refuerzo, y especialmente una puesta en practica mas eficaz en los

procesos de enseflanza y aprendizaje en el aula.

Buenas
practica

H T

=

Acciones
potenciadoras
de efectos

Con relacién al proceso mismo de la formacion recibida, el analisis nos muestra las siguientes

sugerencias:

e La consideracion de adaptar los procesos de formacién a los distintos niveles de partida del
profesorado, con el desarrollo de mddulos de nivel, procesos a diferentes ritmos, y

diagnésticos de linea base competencial, previa a la formacién.

181



e En esta misma linea se sugiere una mayor adaptacién de los ritmos de la formacién en

funcidn a la extensién y complejidad de los contenidos propuestos, especialmente para los

perfiles con niveles de menor dominio.

e Kl que el profesorado pueda disponer de materiales de apoyo y de refuerzo para su revision

y actualizacién de contenidos una vez concluida la formacién.

e Reforzar el foco de las formaciones en el contexto educativo (a través de recursos, ejemplos
y/o0 casos estrechamente relacionados con la practica en el aula), asi como a poder

incorporar elementos adaptados con las necesidades y el contexto del alumnado.

e Por ultimo, se sugiere la preferencia a la hora de ubicar los procesos de formacién en el 22
trimestre del curso (Enero - Marzo), evitando periodos de maxima sobrecarga por parte del

profesorado.

A Esta linea de analisis (adquisicion
competencial) entronca especialmente con los
componentes 3, 4 y 5 de la nueva estrategia

. » de educacion. La relevancia de los aspectos
Estrategia Educacién

.. relacionados con el fomento del intercambio
Ayuda en Accién

de experiencias, la formacién combinada de

e Componente 3: teoria y practica, y la introduccién de nuevos
Formacién continua del
profesorado

métodos de evaluacidn, estan en la linea de

este conjunto de recomendaciones. Ademas,
e Componente 4:

Innovaciones en practicas de .
ensefianza y aprendizaje claramente procesos de acompafiamiento y

se insiste en la importancia de definir

refuerzo sobre la practica (y modulares) mas
e Componente 5:
Innovaciones en practicas de alla de acciones formativas puntuales y

evaluacién deneralistas.
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9.2. Con relacién al proceso de
transformacién digital de los Centro
Educativos

En primer lugar, se quiere apuntar que la evaluacién de los procesos de transformacion digital en los

122, Es pertinente valorar la

centros no ha contado con los mejores plazos para visibilizar sus efectos
idoneidad de incorporar algun ejercicio evaluativo (puede ser perfectamente de indole interno
por parte de la organizacion) a partir del 22 trimestre del curso, en donde los centros hayan podido

ejecutar alguna de las lineas de trabajo propuestas en los planes.

El analisis nos muestra algunos escenarios de inseguridad por parte de los equipos directivos a la
hora de poner en préactica la alta cantidad de actividades y lineas de accién incorporadas en el Plan.
Al igual que en el apartado de competencias, parece recomendable reforzar y acompaiar las
siguientes fases de puesta en marcha, e inicio de las lineas de trabajo del plan, y en donde los centros
mantienen cierta incertidumbre sobre las posibilidades de abarcar todo el trabajo propuesto'?®. En

esta linea de acompafiamiento se considera clave:
e FEl rol de los equipos directivos y de responsables TIC.
e La generacidon de espacios reales y compartidos de seguimiento y ajuste del plan.

e FEl seguimiento y acompafiamiento externo (Ayuda en Accién) para el apoyo en el

seguimiento de los planes y como actor de contraste en la resolucion de las dificultades.

122 Existe una incipiente implementacidén de los planes de transformacién digital en los centros
en la actualidad, en donde apenas han terminado el disefio y como maximo han transcurrido unas
semanas en su implementacién.

123 Hay que matizar que el contenido de los planes no ha sido ideado por AeA, sino que han sido

diseflados conjuntamente por el centro educativo y una consultora externa especializada en este
ambito.
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e Y el desarrollo de iniciativas de intercambio y colaboracion entre los centros, con el objeto

de converder en soluciones y propuestas comunes.

Una linea de recomendacion clara tiene ver con el papel y rol de los equipos del responsable TIC
en los centros, como pieza clave en el avance y gestion de los planes y modelos de transformacion
digital propuestos. Esta figura sobre la que se ha podido incidir de forma adecuada en su
actualizacién y refuerzo competencial, sin embargo, mantiene limitaciones claras en los niveles de
destion y ordanizativo de los centros. Se considera que es preciso abordar su rol en el marco de la
organizacién y estrategia de transformacién digital de los centros, méas alld de la mera actualizacion

de sus competencias. En esta linea estratégica se considera clave:

e Reforzar un modelo de organizacion con un perfil més colaborativo y transversal en la

asuncion de responsabilidades.

e Incorporar dindmicas (espacios compartidos institucionalizados, comisiones de trabajo por
nivel, etc.) que refuercen el intercambio y la corresponsabilidad en la gestién de recursos
TIC.

e Definir protocolos de demanda y de respuesta sobre responsables TIC, con el fin de evitar

sobrecardas y aislamiento en el rol de esta figura.

e Trabajar este rol con el conjunto de actores educativos de los centros (especialmente

equipos directivos, profesorado de todos los niveles y personal de apoyo).

e Reforzar intercambios entre centros sobre el papel y modelos de responsabilidad

compartida en la gestién de recursos TIC.
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Igualmente, el andlisis también nos muestra la pertinencia de reforzar un sistema de seguimiento
de la inclusién de dinamicas TIC en los procesos de enseiianza y aprendizaje. Se considera

necesario tener algun tipo de retroalimentacién sobre el grado de implementacion, su repercusiéon y
conocer en tiempo real en qué medida se esta integrando en la practica las dinamicas TIC, tanto en

los hébitos del equipo docente, como en los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula.

Aunque los procesos de transformacién digital se encuentran en una fase muy incipiente, es relevante
avanzar y definir una linea de trabajo clara para conseguir que este proceso pueda llegar a toda la

comunidad educativa (profesorado de todos los niveles, personal de apoyo, alumnado y familias).

Con relacién a los contenidos de los planes, se considera necesario abordar de una forma mas
precisa y estratégica los aspectos de sostenibilidad, mantenimiento y consolidacién de los efectos. En

esta linea estratégica se considera clave:

e Abordar y acompaiiar dindmicas de seguimiento y evaluacién en la implementacion de los

planes que se estan poniendo en marcha.

e E incorporar lineas de trabajo (o de atencién) en los planes sobre el conjunto de

limitaciones identificadas'?. Si estas cuestiones relevantes no quedan plasmadas o se

124 Relacionadas con la sostenibilidad, la consolidacidn y generalizacidn de competencias,
implicacién de las familias, rotacidén de equipos, el rol del responsable TIC y la conformacidn
de responsabilidad y equipos compartidos, etc.
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abordan en una agenda estratégica en los centros, va a ser mas complejo que se plantee y

estructure un plan de actuacién o paquete de soluciones en el futuro.

Con relacién a los dispositivos aportados por el proyecto EDR se considera relevante avanzar en:

¢ la destion sobre el mantenimiento en el futuro de los dispositivos, a través de la

ratificacién de los convenios o acuerdos con las respectivas Consejerias de Educacién (u

otras formas de asistencia técnica o de mantenimiento). Este aspecto se considera critico a

raiz del papel que juegan estos dispositivos en el modelo, y de la repercusién de

experiencias pasadas en la actualizacion y mantenimiento de los dispositivos.

Estrategia Educacién
Ayuda en Accidn

e Componente 1:
Modelo de direccién y
liderazgo horizontal

e Componente 7:
Equipamiento e
infraestructuras

e Componente 9:
Comunidad de practica
docente
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Esta linea de andlisis (transformacién digital) entronca
especialmente con los componentes 1, 7 y 9 de la nueva
estrategia de educacion, asi como el andlisis de la triple
brecha digital. Respecto al modelo de liderazgo, es relevante
en este caso trabajar con roles como el de responsables TIC,
y definir la red de conexiones en los centros sobre la toma
de decisiones en la implementacion de cualquiera de las
lineas de trabajo.

Especialmente significativo es la promocion de comunidades
de aprendizaje y de practica docente, mas en procesos de
innovacion como el propuesto por EDR.

Y el Programa refuerza la importancia de la disponibilidad y
pertinencia del equipamiento, en la ruptura de la triple
brecha digital (acceso, uso y preparacion).



9.3. Con relacién a la apropiacion e
implicacién de actores y Centros Educativos
en la inclusién de dinamicas TIC

Se ha identificado la importancia que tiene la practica y el nivel experiencial del docente para
una mayor apropiacion de las dinamicas TIC. El contar con dispositivos individuales (como los
Chromebook) en las aulas refuerza estos niveles de experiencia, frente a escenarios sin el acceso aun
a estos dispositivos. Se ve pertinente reforzar la disponibilidad sostenida de estos recursos en el
corto y lardo plazo, ya que una merma en este acceso puede repercutir significativamente en los

elementos de implicacién y apropiacién.

Por otro lado, es recomendable avanzar en las siguientes fases en la generalizacion del modelo de
transformacion mas alla del 3* ciclo (52 y 6° grados), con las adaptaciones pertinentes. Esta
generalizacion de efectos puedo aportar significativamente a una mayor apropiacion e implicacion

integral de toda la comunidad educativa.

Una dificultad altamente aludida y transversal a toda la intervencién en los centros tiene que ver
con la alta rotacion del profesorado. Y su influencia en una mayor apropiacion y generalizacion
en el plantel docente. Es relevante que este aspecto (como hipétesis de riesgo de partida en
cualquier intervencion) incorpore herramientas y procesos de nivelacion y actualizacion del

profesorado de forma continua.

Se considera muy relevante avanzar en lineas de trabajo para una mayor apropiacion e
implicacién de las familias, y mucho maés en el contexto de actuacion de los centros educativos
participantes. La incorporacién de espacios de trabajo y de participacién de las familias, y de
estrategias claras de los centros sobre cémo reducir la brecha de participacién familias-centro, se
consideran prioritarias para la generalizacidon y consolidacion de los efectos. La incorporacion de
diagndsticos familiares de recursos TIC es recomendable que se generalice al conjunto de centros y

que se actie con una foto de real del contexto familiar con relacién al acceso y uso de las TIC.

187



Buenas
practica

H T

=

Acciones
potenciadoras
de efectos

Estrategia Educacién
Ayuda en Accién

e Componente 2:
Modelo de comunicacién y
participacién con las familias

e Componente 8:
Mecanismos de participacién
infantil

e Componente 10:
Comunidad de aprendizaje
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Esta linea de analisis (apropiacién) entronca
especialmente con los componentes 2, 8 y 10
de la nueva estrategia de educacion. El andlisis
reconoce la importancia de establecer canales
adecuados de comunicacion centro-familias y
la apertura de la labor educativa de los centros
en torno al tejido socio-cultural (especialmente
en contextos socioculturales con los que ha
trabajado el Programa). Igualmente, la alta
motivacion e implicacién de alumnado (como
la identificada en EDR), permite trabajar
aspectos como su participacion y la generacion
de nuevos espacios de reflexion y toma de

decisiones.



9.4. Con relacion a la identificacion de factores
de resiliencia en los Centros Educativos

En este apartado volvemos a mencionar la importancia de trabajar en el rol, apoyos y mejora del
contexto compartido de trabajo de la figura del responsable TIC. Las percepciones de este rol como
una figura sobrecargada, con poco tiempo y apoyos, y con tareas que sobrepasan sus
competencias, debe tener una respuesta integral por parte de los centros (y de cualquier
intervencion externa que se haga sobre ellos en la tematica) de cara a mejorar la resiliencia y las

situaciones de tension en el futuro.

Si bien los aspectos de resiliencia atin no han ofrecido datos relevantes sobre su avance, se
considera central abordar estos aspectos no solo desde un punto exclusivamente educativo, sino
desde un trabajo mas especifico sobre los aspectos emocionales y psicolégicos que estan en la
base de los factores que modulan una mayor eficacia de afrontamiento ante situaciones criticas y de

sobrecarda, y por tanto de una mayor resiliencia.

Y se insiste de nuevo en la relevancia sobre el trabajo y la intervencién con las familias. En
contextos complejos (con mayor absentismo y desconexién con las familias) o sin los recursos TIC
necesarios, un trabajo especifico con las familias se antoja clave para abordar procesos de mayor

resiliencia.

Buenas
practica

KT P

=
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potenciadoras
de efectos
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A Esta linea de andlisis (resiliencia) entronca
ﬁ especialmente con el componente 6, y enfoque
transversal de resiliencia de la estrategia de educacion.

Se considera central en contextos socioeconémicos de

Estrategia Educacién

.. centros educativos como los que ha trabajado EDR,
Ayuda en Accién

trabajar capacidades para reducir vulnerabilidades. El

e Componente 6: analisis ademas percibe que ese esfuerzo debe estar
Contenidos y curriculum presente a nivel de contenidos y curriculum, teniendo en

e Enfoque transversal: cuenta la diversidad de necesidades y el trabajo sobre los
resiliencia

aspectos emocionales.

9.5. Con relacién a la sostenibilidad de los
efectos

Por ultimo, se quiere mencionar la importancia de la inclusion de los aspectos de sostenibilidad
(especialmente los criticos) desde el inicio de la etapa de disefio de una intervencién como la
propuesta con EDR. La coordinacién y robustez de acuerdos institucionales con las Consejerias u
otros recursos que puedan dar continuidad a los apoyos y efectos se considera central en futuras
lineas de actuacion. La propia estrategia de educacion de AeA identifica la relevancia de incorporar
planes de sostenibilidad, comisiones de seguimiento de acuerdos, y asegurar el compromiso de las
administraciones publicas, entre las mas importantes. Estos aspectos mejorarian de partida los
niveles de sostenibilidad de Proyectos como el evaluado, junto con la relevancia de incorporar en el
disefio un diagndéstico pormenorizado de los factores criticos en la consolidacién de los efectos a

largo plazo (dentro del anélisis de la teoria del programa, por ejemplo).
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