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Glossaire des sigles

AACID

AECID
 
AEXCID 

AGEM 
AICS 
ASB 
AVCD 

BAF 
BBVA 
BID LAB 
BMZ

BPI 
CEPAL 
CME 
COSUDE 
COFIDE 
CREEC 
CRS 
FIAES 
FMAM 
GAD 
GIZ

JAAP 
LGTBIQ+

OIM
OXFAM - IBIS 
PAM
PNUD 
PROCOSI 
PURE 
SEDAPAL
UE 
FNUAP 
UNHCR
UNICEF 
UNOPS 
USEA 
WWF

Agencia Andaluza de Cooperación Internacional para el Desarrollo (Agence andalouse de coopération 
internationale pour le développement) 
Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (Agence espagnole de coopération 
internationale pour le développement) 
Agencia Extremeña de Cooperación Internacional para el Desarrollo (Agence estrémègne de coopération 
internationale pour le développement) 
Agrupación de Empresas (Regroupement d’entreprises)
Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo (Agence italienne pour la coopération au développement) 
Arbeiter-Samariter-Bund Deutschland (Confédération de travailleurs et samaritains d’Allemagne)
eLankidetza - Agencia Vasca de Cooperación al Desarrollo (Agence basque de coopération internationale pour 
le développement)
Blue Action Fund
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
Laboratoire d’innovation du groupe BID (Banque interaméricaine de développement) – Banque mondiale
Bundesministerium für Wirtschaft Zusammenarbeit und Entwicklung (Ministère fédéral allemand de la 
Coopération économique et du Développement) 
Banco português de investimento
Commission économique pour l’Amérique latine
Campagne mondiale pour l’éducation
Agence suisse pour le développement et la coopération 
Corporación Financiera de Desarrollo
Centre for Research Energy and Energy Conservation (Centre de recherche et de conservation de l’énergie)
Catholic Relief Services
Fondo de Inversión Ambiental de El Salvador (Fonds d’investissement pour l’environnement au Salvador) 
Fonds pour l’environnement mondial
Gouvernement autonome décentralisé
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (Société allemande pour la coopération 
internationale)
Junta Administradora de Agua Potable (Conseil de gestion de l’eau potable)
Lesbiennes, gays, transgenres, bisexuel·le·s, intersexes, queers et autres identités et orientations sexuelles qui ne 
correspondent pas aux normes traditionnelles en matière de genre et de sexualité.
Organisation internationale pour les migrations
OXFAM - International Business Initiatives
Programme alimentaire mondial
Programme des Nations unies pour le développement
Programa de Coordinación en Salud Integral (Programme de coordination pour la santé intégrale)
Utilisation productive des énergies renouvelables (en anglais)
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (Service de l’eau potable et de l’assainissement de Lima)
Union européenne
Fonds des Nations unies pour la population
United Nations High Commissioner for Refugees (Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés)
United Nations International Children’s Emergency Fund (Fonds des Nations Unies pour l’enfance)
United Nations Office for Project Services (Bureau des Nations unies pour les services d’appui aux projets)
Uganda Solar Energy Association (Association ougandaise de l’énergie solaire)
World Wide Fund for Nature (Fonds mondial pour la nature)
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L’année 2024 a représenté pour moi un nouveau défi dans ma carrière, celui de succéder à Jaime 
Montalvo à la présidence d’Ayuda en Acción. Jaime a été un pilier essentiel d’Ayuda en Acción depuis 
qu’il a rejoint le Comité de direction en 1999, et depuis lors, il a joué un rôle clé dans le renforcement 
institutionnel de l’organisation et dans le développement de stratégies de lutte contre la pauvreté et les 
inégalités au niveau mondial.

Cela coïncide avec un moment crucial au niveau international. Dans un contexte géopolitique marqué 
par des tensions commerciales, des conflits armés et des reculs de l’aide internationale aux pays les 
moins favorisés, il faut rappeler que sans un financement adéquat et équitable du développement, la 
sécurité et la stabilité mondiale sont inconcevables. Opposer l’un à l’autre est une fausse dichotomie. 
La lutte contre la pauvreté et les inégalités est bien sûr une cause morale, mais c’est aussi une 
nécessité géostratégique.

Présider le Comité de direction d’Ayuda en Acción est une occasion unique de contribuer à offrir des 
perspectives aux personnes qui en ont le plus besoin, en particulier aux jeunes et aux futures générations.

PRÉSIDENT

Rafael Dezcallar 
de Mazarredo
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Guillermo Adams 

PRÉSIDENT

Rafael Dezcallar 
de Mazarredo

PRÉSIDENT D’HONNEUR

Jaime Montalvo

Juan Pedro Dávila

Sergio Cabrera

Milagros Paniagua

Justo Peral Cabrera 

Arturo Valenzuela

Concepción Escobar

Jesús Gracia Manuel Escudero

Paloma Bravo

Gonzalo Verdera

Daniel López Acuña

Secrétaire non membre du comité de direction

María Asunción Bellver Suárez
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Membres du comité de direction



Nous sommes une organisation qui s’efforce 
d’éliminer les causes des inégalités et 
de la pauvreté dans les environnements 
vulnérables en insufflant des changements 
réels et durables.

Une empathie 
transformatrice
Nos projets naissent d’une 
écoute active qui nous 
permet d’avoir un impact 
transformateur sur les 
personnes afin de les aider à 
prendre leurs vies en main dès 
leur plus jeune âge. Pour ce faire, 
nous observons la réalité avec 
empathie et sans paternalisme.

Une transparence 
mobilisatrice
La crédibilité est un argument 
irrévocable pour Ayuda en 
Acción. Instaurer de la confiance 
est le seul moyen de surmonter 
tous les obstacles.

Une indépendance 
contractuelle 
Cela peut sembler contradictoire, 
mais la meilleure façon de créer 
des liens pérennes est de rester à 
l’écart des opinions religieuses 
ou des tendances politiques. 
Nos décisions ne sont pas 
limitées et nous sommes libres 
de choisir notre propre voie.

Une flexibilité qui nous 
propulse
Nous nous adaptons aux besoins 
des autres pour que toute 
l’énergie que nous produisons 
au cours du processus puisse 
être restituée sous la forme 
d’un élan. Nous créons des 
transformations durables dans 
le temps pour que notre action 
devienne superflue.
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DIRECTEUR GÉNÉRAL

Jorge Cattaneo

L’année 2024 a été marquée par une escalade des conflits, l’urgence climatique et l’accroissement des 
inégalités. Les conflits en Ukraine ou à Gaza ont accentué la polarisation mondiale et la fragilité du 
système multilatéral. Mais le phénomène qui a le plus marqué l’évolution d’Ayuda en Acción en Espagne 
cette année a été la goutte froide de Valence, qui a mis en évidence notre vulnérabilité au changement 
climatique et le rôle que des organisations comme la nôtre peuvent jouer face à de tels phénomènes. 
Dans d’autres régions du monde, comme au Mozambique, les effets du changement climatique ont 
également été ressentis avec le cyclone Chido, qui a laissé des centaines de milliers de personnes sans 
abri. À la mi-2025, nos équipes travaillent toujours à la reconstruction de ces deux urgences grâce au 
soutien de notre base sociale et de nombreuses institutions et entreprises.

2024 a battu des records en matière de déplacements forcés, un phénomène en expansion dû aux 
guerres, aux crises climatiques et aux politiques migratoires plus restrictives, notamment en Amérique 
latine. Les femmes et les enfants sont - comme toujours - les groupes les plus vulnérables dans de telles 
situations et, bien sûr, la population à laquelle nous donnons la priorité dans ces contextes.

Dans un monde où la pauvreté et les inégalités ne cessent d’augmenter, nous redoublons d’efforts 
pour offrir des perspectives, en particulier pour les jeunes, qui rencontrent de grandes difficultés pour 
accéder à un travail décent. L’intelligence artificielle apportera de nouveaux défis et Ayuda en Acción 
doit être prête à y répondre.

Sur le plan interne, 2024 a été une année de transition. J’ai succédé à Fernando Mudarra, que je 
remercie pour son implication, et nous avons accueilli notre nouveau président, Rafael Dezcallar.

Ayuda en Acción réaffirme notre conviction : ce n’est qu’en travaillant ensemble et avec des valeurs 
communes que nous pourrons améliorer nos réalités. Dans le cadre de cet engagement, nous 
continuerons à oeuvrer en faveur d’un monde où il y a moins de disparités et plus d’opportunités 
pour toutes et tous.

Le mot du directeur   9
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Depuis 1981, nous bâtissons l’avenir pour laisser 
une empreinte dans la vie de milliers de personnes, 
en créant des opportunités pour aujourd’hui et 
pour demain.

Que faisons-nous ?
Nous axons nos efforts 
sur la satisfaction des 
besoins essentiels des 
personnes les plus 
vulnérables en situation 
de crise.
Nous les accompagnons 
depuis leur enfance et leur 
jeunesse jusqu’au moment 
où elles seront en mesure 
de prendre leur vie en 
main et de transformer 
leurs communautés.

Dans quel but ?
Nous plaidons et 
agissons pour le droit 
à l’autosuffisance de 
toutes les personnes 
dans le monde entier. 
Nous travaillons pour un 
présent digne et un futur 
avec des opportunités.

¿Cómo?
En collaboration avec 
les communautés, nous 
imaginons l’avenir 
qu’elles souhaitent 
et entreprenons de le 
concrétiser. En retour, 
nous communiquons 
en toute transparence 
les progrès réalisés à 
celles et ceux qui nous 
soutiennent.

Notre façon de travailler

“Je n'oublierai jamais la façon dont les communautés se battent 
au quotidien pour assurer un avenir décent à leurs jeunes, pour 
leur montrer qu'ici, on vit bien, ici, on vit mieux”.

Belén García Gómez, gagnante du concours ClimaREC d’Ayuda en Acción.
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Nous travaillons pour libérer pleinement le 
potentiel des enfants et des jeunes en nous 
assurant qu’ils·elles ont accès à la formation et 
à une transition réussie sur le marché du travail, 
pour leur permettre ainsi d’améliorer leur vie et 
leur environnement de façon durable.

Temps d’activité

43 ans

Population bénéficiaire

635 765

Nous sommes une équipe de

899
(656 Ayuda en Acción et 243 

partenaires locaux)

Bailleurs de fonds

53
(Bailleurs de fonds 

institutionnels)

Ressources appliquées

42 983 916 €

Nous travaillons dans 

18 pays

Collaborateur·rice·s

93 100
(83 701 en Espagne et 9 399 

en Amérique latine)

Entreprises collaboratrices

557

Notre façon de travailler



Des objectifs identiques dans différents lieux

Dans tous les contextes où nous travaillons, 
dans 18 pays à travers le monde, notre méthode 
de travail est toujours la même : placer les 
personnes au centre. Nous accompagnons les 
processus, promouvons les droits, l’autonomie et 
les opportunités pour transformer leurs vies et 
leurs communautés, en accordant une attention 
particulière aux groupes les plus vulnérables.

12
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Le projet promeut le développement rural 
durable pour plus de 400 producteur·rice·s et 
leurs organisations, intégrant des communautés 
paysannes, autochtones et afro-descendantes dans sept 
municipalités, grâce à l’optimisation des processus à 
tous les maillons de la chaîne de valeur, à l’articulation 
et au plaidoyer, et à une plus grande insertion sur 
le marché du cacao. Entré dans sa deuxième phase, 
il réaffirme notre engagement à renforcer la chaîne 
de valeur du cacao dans les départements de Cauca, 
Nariño et Valle del Cauca.

Dans le cadre d’une approche holistique, nous avons 
mis en place des systèmes agroforestiers durables 
et amélioré les processus de production et de post-
récolte. Nous avons également renforcé les capacités 
collectives de transformation et de commercialisation. 
La participation aux foires a également contribué au 
positionnement des produits et des marques sur les 
marchés régionaux et nationaux.

Le projet promeut également l’inclusion sociale 
via la création d’espaces tels que la table ronde sur le 
genre de Tumaco Cocoa et la formation technique des 
jeunes en collaboration avec les acteurs locaux. Les 
partenariats public-privé ont été consolidés afin de 
coordonner les efforts et d’optimiser les ressources.

Du cacao pour la paix ne dynamise pas seulement 
l’économie cacaoyère, il renforce également le tissu 
social, promeut l’égalité des sexes et l’intégration 
générationnelle, et ouvre des voies vers la paix 
territoriale et une vie digne dans les campagnes 
colombiennes.

Projet phare :

Du cacao pour la paix dans le sud-ouest de la Colombie

Budget : 3 559 381 € | Bailleur de fonds : AECID (3 000 000 €) et autres apports (559 381 €).

Inclusion socioéconomique

L’égalité des chances est essentielle pour réduire les inégalités. C’est pourquoi nous encourageons l’inclusion socio-
économique de l’enfance à la jeunesse, en accordant une attention particulière aux jeunes femmes, en garantissant 
l’accès à une éducation de qualité et en facilitant leur transition vers l’emploi ou l’entrepreneuriat.

Nous promouvons également les systèmes de marché inclusifs et l’utilisation de la technologie en tant qu’outils clés 
pour leur intégration. Dans les contextes de crise, nous protégeons les moyens d’existence et l’accès à l’éducation.

Des objectifs identiques dans différents lieux
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Changement climatique et durabilité

Nous sommes fermement engagé·e·s envers la durabilité et nous contribuons à la lutte contre le changement 
climatique. Nous appliquons des mesures d’atténuation à toutes nos actions, et nous mettons en place des 
initiatives spécifiques pour protéger l’environnement et les zones protégées et/ou menacées.

Nous promouvons une transition énergétique juste et l’accès aux énergies durables, et donnons la priorité à 
l’adaptation au changement climatique.

Dans les crises provoquées par les effets du dérèglement climatique, nous offrons de l’aide humanitaire pour 
permettre un relèvement rapide et durable.

Le projet favorise l’accès aux énergies renouvelables
pour une utilisation productive dans les sous-régions 
du Nil occidental et d’Acholi dans le nord de l’Ouganda 
(à la frontière avec le Sud-Soudan). Nous appliquons 
une approche de développement de systèmes inclusifs 
pour améliorer les moyens d’existence, stimuler 
le développement économique et promouvoir la 
conservation de l’environnement dans les communautés 
de réfugié·e·s et d’accueil. Lancé en 2022, le projet a 
deux objectifs principaux : accroître l’accès à l’énergie 
renouvelable pour une utilisation agricole productive 
grâce à des pompes à eau solaires, et promouvoir 
des technologies de foyers améliorés modernes pour 
protéger l’environnement, économiser des coûts et 
promouvoir l’égalité des sexes.

Le projet a collaboré avec des entreprises privées 
pour élargir l’accès aux technologies propres,

a mis en oeuvre des campagnes de sensibilisation 
des communautés et a facilité l’octroi de 
subventions par le biais d’un modèle de financement 
reposant sur les résultats.

Il a également favorisé la création d’emplois et l’accès 
au crédit local.

Cette initiative a permis de tirer des enseignements 
essentiels, tels que l’importance de la durabilité, des 
partenariats locaux, du renforcement des capacités, 
de la nécessité de mettre en place des campagnes de 
sensibilisation et des options de paiement flexibles. 
À l’avenir, SunScale vise à élargir et reproduire son 
champ d’action, à intégrer des pratiques agronomiques 
durables, à développer des partenariats privés et à 
renforcer la valeur ajoutée dans les chaînes agricoles, 
consolidant ainsi un impact durable dans la région.

Projet phare : 

SunScale (PURE) Ouganda

Budget : 373 647,51 € | Bailleur de fonds : Ayuda en Acción

Des objectifs identiques dans différents lieux
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Des objectifs identiques dans différents lieux

Mobilité humaine sécurisée

Nous défendons le droit à une mobilité humaine sécurisée et digne, en accompagnant les personnes migrantes, 
réfugiées ou déplacées, selon une perspective intégrale du cycle migratoire.

Nous travaillons pour qu’elles puissent décider librement de leur avenir, qu’elles décident d’émigrer ou non, et 
nous les soutenons à chaque étape du processus de migration, le cas échéant, en leur garantissant une protection, 
des droits et des possibilités d’intégration.

Nous accordons une attention particulière à l’intervention humanitaire et à la protection des femmes et des filles.

Le projet promeut l’insertion socioprofessionnelle 
des femmes et des personnes du collectif LGTBIQ+ 
demandeuses d’asile et réfugiées au Mexique, qui 
ont survécu et sont exposées à la violence sexuelle et 
basée sur le genre. À cette fin, nous offrons une prise 
en charge globale reposant sur trois composantes : 
le renforcement des capacités pour l’employabilité 
et l’entrepreneuriat ; l’insertion professionnelle par 
le biais de l’intermédiation professionnelle pour 
le recrutement des profils ; et l’intégration sociale 
des femmes et de leurs familles, en particulier des 
mineur·e·s.

Le programme, développé dans quatre États 
mexicains, dispose de maisons de transition pour 
le développement de ses actions, dans lesquelles un 

hébergement temporaire est proposé aux personnes et 
à leurs familles, si besoin est. Celles-ci offrent une
prise en charge globale jusqu’à l’obtention de 
l’indépendance personnelle et économique. De plus, 
un travail de coordination est mené avec des centres 
d’hébergement accueillant des personnes en situation 
de mobilité humaine, principalement aux frontières du 
pays, afin d’identifier d’éventuels profils répondant aux 
critères du programme.

Le programme, d’une durée prévue de 18 mois, 
bénéficie de la collaboration d’entreprises telles que 
Hilton, OXXO, ADO ou Acciona, entre autres, pour 
favoriser l’embauche des personnes participant au 
projet, ce qui permettra l’insertion professionnelle de 
quelque 400 femmes.

Projet phare :

Promotion de l’insertion professionnelle dans une perspective de droits humains pour les 
femmes et les réfugié·e·s LGBTIQ+ au Mexique

Budget : 600 000 € | Bailleur de fonds : AECID.  
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MOZAMBIQUE

ÉTHIOPIE

MEXIQUE

ESPAGNE

PORTUGAL

MALI

COSTA RICA

GUATEMALA

EL SALVADOR

HONDURAS

NICARAGUA

COLOMBIE

ÉQUATEUR

VENEZUELA

PÉROU

BOLIVIE

NIGER

OUGANDA

Fonds appliqués 
Amérique latine

22 844 110 €

Région Mésoamérique 

1,2 %

Costa Rica 

7,4 %

Guatemala 

6,5 %

Mexique 

3,2 %

Honduras 

25,4 %

Nicaragua 

5,6 %

Le Salvador 

7,4 %

Région Amérique du Sud 

2,9 %

Équateur 

15,2 %

Pérou 

7,4 %

Bolivie 

8,6 % 

Colombie 

8,5 %

Venezuela 

0,7 %
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Espagne

77,7 %

Portugal

12,9 %
Fonds appliqués 

Europe

3 402 705 €
Éducation 
à la 
citoyenneté 
mondiale

7,5 %

Région Europe

1,8 %

MOZAMBIQUE

ÉTHIOPIE

MEXIQUE

ESPAGNE

PORTUGAL

MALI

COSTA RICA

GUATEMALA

EL SALVADOR

HONDURAS

NICARAGUA

COLOMBIE

ÉQUATEUR

VENEZUELA

PÉROU

BOLIVIE

NIGER

OUGANDA



MOZAMBIQUE

ÉTHIOPIE

MEXIQUE

ESPAGNE

PORTUGAL

MALI

COSTA RICA

GUATEMALA

EL SALVADOR

HONDURAS

NICARAGUA

COLOMBIE

ÉQUATEUR

VENEZUELA

PÉROU

BOLIVIE

NIGER

OUGANDA

Éthiopie

22,7 %

Fonds appliqués 
Afrique

6 391 544 €

Mali

6,9 %

Niger

13,7 %

Ouganda

6,8 %

Mozambique

	 50 %
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En 2024, l’Amérique latine a évolué dans un 
scénario marqué par l’incertitude mondiale, 
l’aggravation des inégalités et l’impact croissant 
du changement climatique. Dans ce contexte, 
Ayuda en Acción a développé ses activités en 
collaboration avec des partenaires locaux afin 
de renforcer la résilience des communautés, 
d’offrir de nouvelles perspectives aux jeunes et de 
promouvoir des réponses durables aux multiples 
difficultés auxquelles la région est confrontée.

L’Amérique latine a clôturé l’année 2024 dans un 
contexte international caractérisé par une grande 
incertitude et une forte instabilité géopolitique et 
économique liée à l’agenda des acteurs internationaux. 
Cette situation est perçue comme un facteur de 
risque pour la région, dans la mesure où elle pourrait 
perturber les flux commerciaux et migratoires, ainsi 
que l’aide internationale au développement. Cela 
pourrait entraîner une réduction des politiques 
sociales et de promotion des droits humains menées 
par les différents pays de la région.

À cette situation s’ajoute le fait que la région continue 
de faire face à divers problèmes structurels et 
multifactoriels qui entravent l’amélioration de ses 
indicateurs socio-économiques. L’Amérique latine reste 
l’une des régions où la répartition des richesses 
est la plus inégale : les 20 % de personnes les mieux 
rémunérées détiennent 50,5 % du total (CEPAL - 

Annuaire statistique de l’Amérique latine et des 
Caraïbes 2024). Cette inégalité se reflète dans l’accès 
aux services essentiels tels que l’éducation, la santé et 
les conditions de vie de la population.

D’autre part, la région est très vulnérable aux 
conséquences négatives du changement climatique 
: inondations, tempêtes, sécheresses et glissements 
de terrain, entre autres. En 2024, la région a connu 
56 phénomènes dangereux et catastrophes naturelles 
qui ont directement touché plus de six millions de 
personnes et causé la perte de plus de 800 vies.

Enfin, la situation politique et en matière de 
sécurité s’est détériorée dans certains pays de la 
région, tels que l’Équateur, le Mexique et la Colombie, 
ce qui a affaibli les structures sociales nécessaires 
à l’exercice du leadership et au développement de 
programmes socioéconomiques.

20   Amérique latine : contexte et intervention
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Le travail d’Ayuda en Acción dans la région s’inscrit 
dans la stratégie globale de l’organisation, qui se 
concentre sur la création d’opportunités pour les 
jeunes en tant que promoteur·rice·s du changement 
pour eux-mêmes et leurs communautés. Pour ce faire, 
nous accompagnons les jeunes dans le processus de 
transition entre l’éducation et l’emploi. À cette fin, 
nous renforçons leur formation à travers des actions 
d’orientation professionnelle, le développement de 
compétences psychosociales, ainsi que la promotion 
des droits et du leadership des jeunes. Pour ce qui est 
de l’insertion professionnelle, nous encourageons la 
consolidation du tissu économique en renforçant les 
liens productifs et commerciaux, en mettant l’accent 
sur la durabilité environnementale et l’inclusion 
financière. Par ailleurs, nous créons des partenariats 
public-privé pour promouvoir l’employabilité en 
embauchant des femmes et des jeunes dans des emplois 
durables et de qualité dans le cadre d’une approche 
fondée sur des marchés inclusifs.

Nous répondons aux différents facteurs de la mobilité 
humaine avec une approche Nexus entre l’aide 
humanitaire (pour couvrir les besoins essentiels et de 

protection de la population en transit) et les actions 
visant à promouvoir l’insertion socioprofessionnelle de 
la population migrante dans les pays d’accueil et les 
pays d’origine.

Nous développons tout cela avec un modèle de 
travail qui privilégie la localisation et à la création de 
partenariats avec des organisations locales, privées et 
internationales en vue d’un changement systémique 
dans les zones où nous intervenons. Nous jouons un 
rôle de facilitateur·rice entre espaces et acteurs afin 
de favoriser la coordination et l’harmonisation des 
interventions, tout en offrant des services techniques 
spécialisés dans les secteurs que nous couvrons.

Compte tenu de cette situation, nous prévoyons un 
contexte fragile et instable en 2025 dans la région, 
mais porteur de potentiel, où Ayuda en Acción pourra 
impulser de nouvelles stratégies aux côtés d’acteurs 
régionaux locaux axées sur les secteurs liés aux aspects 
environnementaux et sociaux dans le but de renforcer 
la capacité de la région à rester compétitive face aux 
acteurs internationaux.

Personnes bénéficiaires
(programmes régionaux compris)

491 521

Ressources appliqué es

22 844 110,36 €

Effectifs

389

Amérique latine : contexte et intervention
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Bolivie

1032

Bailleurs de fonds :

Ayuda en Acción, Gouvernement autonome 
de Valence, AECID, PROCOSI, UE.

Résultats

123 334 mineur·e·s ont bénéficié de la 
mise en oeuvre participative de plans de 
coexistence pacifique et harmonieuse.

25 682 personnes ont bénéficié de 
164 mécanismes communautaires de 
protection.

3077 producteur·rice·s ont amélioré leurs 
capacités de production en créant des 
entreprises.

Culture de la paix
En 2024, nous avons continué à travailler pour les 
enfants en créant des environnements éducatifs 
protecteurs grâce à la formation des enseignant·e·s et 
à l’élaboration de plans de coexistence. Par ailleurs, 
nous avons renforcé la participation des enfants et 
des adolescent·e·s en soutenant le fonctionnement des 
comités municipaux, départementaux et nationaux.

Protection des droits des enfants, 
des adolescent·e·s et des femmes
Nous offrons une assistance technique spécialisée 
aux membres du système officiel de protection des 
enfants et des femmes et transférons des outils et 
des méthodologies, en sensibilisant à la prévention 
des violences, à l’identification des signes et à la 
dénonciation, atteignant ainsi 1 753 mineurs.

Éducation de qualité
En 2024, nous avons soutenu la formation technique des 
jeunes à travers des actions de formation et un travail 
d’adaptation des programmes de formation technique 
afin d’assurer la transition et la continuité de la 
formation. Enfin, nous avons contribué à l’amélioration 
des équipements des filières techniques afin de garantir 
des conditions d’apprentissage de qualité aux jeunes 
issus des zones rurales et périurbaines.

Chaînes de valeur durables
Nous avons réussi à encourager les chaînes de valeur 
du cacao, du miel et de la pêche à travers l’innovation 
et la technologie dans le respect de l’environnement, 
en améliorant les capacités techniques et en 
augmentant les revenus grâce à la commercialisation 
et à l’entrepreneuriat. Dans le cadre de ce projet, nous 
avons formé des pilotes de drones pour surveiller la 
production dans leurs municipalités.

Personnes bénéficiaires

144 680

SANTA CRUZ

Ressources appliquées

1 957 341,17 €
Effectifs

32

adolescent·e·s et jeunes ont concrétisé 
un projet entrepreneurial ou une idée 
commerciale dans le cadre de leurs activités de 
formation.

Amérique latine
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Développement socio-économique et 
marchés inclusifs
En 2024, nous avons favorisé des chaînes 
d’approvisionnement plus compétitives et plus durables 
grâce à des pratiques innovantes et à des partenariats 
stratégiques. Nous avons renforcé le secteur du cacao 
en promouvant l’agroécologie, ainsi que d’autres 
chaînes de valeur dans les zones rurales. Nous sommes 
également intervenu·e·s dans des contextes urbains 
pour promouvoir l’inclusion économique et proposer des 
formations commerciales, des formations au leadership, 
une éducation financière et un coaching. 

Changement climatique et durabilité
Nous avons encouragé des projets visant à améliorer 
l’accès à l’eau potable, ainsi qu’à promouvoir la 
durabilité et la commercialisation locale en soutenant 
des bio-usines qui mettent en place des pratiques 
agroécologiques. Nous nous sommes également 
associé·e·s à des initiatives visant à préserver les forêts 
en tenant compte des spécificités de chaque sexe 
et avons développé des pépinières scolaires afin de 
renforcer l’éducation à l’environnement.

Triple E : éducation, emploi et 
entrepreneuriat
En 2024, nous avons encouragé l’éducation aux droits, 
à la coexistence et à la prévention des violences, et nous 
avons également soutenu la formation des enseignant·e·s 
grâce à une formation au leadership, à la technologie et 
à l’équité. Nous avons également accompagné des élèves 
de l’enseignement secondaire dans leur transition vers 
l’enseignement supérieur et l’emploi, en leur proposant une 
orientation socioprofessionnelle et une éducation financière.

Protection des droits et action 
humanitaire 
À Cali, nous avons organisé la Première rencontre 
régionale sur les soins, au cours de laquelle des femmes 
de 17 municipalités ont partagé leurs expériences et 
leurs propositions pour faire avancer les politiques 
publiques en matière d’économie des soins. À Montes 
de María, nous avons présenté une cartographie 
des risques de violence basée sur le genre et à Norte 
de Santander, nous avons fourni une assistance 
humanitaire à plus de 15 000 personnes migrantes via 
notre Point d’attention pour les voyageur·euse·s.

Colombie

17 857

Bailleurs de fonds :

AACID, AECID, AEXCID, Mairie de Madrid, 
Ayuda en Acción.

Résultats

4264 enfants et jeunes ont participé 
de manière inclusive et diversifiée à la 
promotion et à l’exercice de leurs droits au 
niveau communautaire et/ou local avec le 
soutien d’Ayuda en Acción.

349 entreprises ont bénéficié d’un 
capital d’amorçage et de processus de 
formation pour la stabilisation des moyens 
d’existence.

556 femmes ont mené des actions 
individuelles et collectives pour la promotion 
de leurs droits.

Personnes bénéficiaires

23 766
Ressources appliquées

1 932 537,25 €
Effectifs

60

personnes ont été aidées suite à des 
crises humanitaires.

PUTUMAYO

Amérique latine
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Costa Rica

1490

Bailleurs de fonds :

UE, AECID, UNOPS.

Résultats

1645 mineur·e·s ont participé à des 
activités d’intégration socioculturelle avec 
l’art et la culture.

709 personnes ont amélioré leurs 
compétences en matière de développement 
d’entreprise et d’employabilité.

3168 personnes ont bénéficié de 35 
infrastructures protégées ou adaptées à la 
prévention et/ou à la protection contre les 
changements climatiques.

Emploi et entrepreneuriat
En 2024, nous avons favorisé l’intégration économique 
de 603 personnes au sein de leur communauté, en 
leur dispensant une formation pour améliorer leur 
employabilité. En outre, 106 personnes organisées 
en 24 entreprises associatives et individuelles ont 
bénéficié d’un mentorat d’entreprise pour renforcer 
leurs initiatives.

Droits des femmes
Un soutien psychosocial a été apporté aux femmes 
et aux mineur·e·s qui risquent de subir des violences 
basées sur le genre ou qui en sont victimes, et 
nous avons mené des activités de sensibilisation en 
recourant, entre autres, à l’art et au sport. De plus, 
des femmes en situation de risque ont bénéficié d’un 
accompagnement juridique. 

Aide humanitaire
Les moyens d’existence ont été améliorés et protégés 
des menaces récurrentes grâce à des travaux 
d’atténuation et à des actions communautaires.

Deux stations hydrométéorologiques ont été installées 
pour les alertes précoces et un corps de pompiers 
forestiers a été formé et équipé à Los Chiles en 
collaboration avec le système national des zones de 
conservation.

Droits des autochtones
En 2024, priorité a été donnée au renforcement 
du leadership communautaire et de la gouvernance 
autochtone, ainsi qu'à l'élaboration de plans 
d'action territoriaux pour quatre associations de 
développement intégral autochtones.

Ce processus leur a permis de consolider leurs 
capacités à gérer les affaires territoriales de manière 
autonome et représentative.

Droits des enfants
Se realizaron actividades que fomentaron la convivencia 
positiva y el respeto entre pares mediante espacios de 
integración sociocultural. Además, se realizaron talleres 
de sensibilización sobre la violencia basada en género y 
rutas de protección especial de derechos.

Personnes bénéficiaires

7903
Ressources appliquées

1 694 755,77 €
Effectifs

28

femmes et mineur·e·s ont participé à des activités de 
sensibilisation à la prévention de la violence basée 
sur le genre et aux mécanismes de protection.

Amérique latine
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Nous créons de nouvelles 
perspectives pour les personnes 
migrantes et réfugiées
L’Équateur est l’un des principaux pays d’accueil des 
personnes migrantes dans la région. Les plus de 578 
000 personnes migrantes originaires du Venezuela et 
vivant en Équateur ont des difficultés à accéder aux 
services essentiels (santé, alimentation ou emploi). 
En 2024, nous nous sommes occupé·e·s de plus 
de 3 700 personnes migrantes et réfugiées dans le 
cadre d’un projet régional en Équateur, au Pérou 
et en Colombie, afin de promouvoir l’intégration 
économique, la protection, la cohésion sociale et une 
culture de la paix.

De l’eau propre et potable qui 
change des vies
En Équateur, 73,7 % des eaux usées ne sont pas 
traitées et sont rejetées directement dans les rivières 

et les ruisseaux, ce qui nuit à la santé publique et à 
l’environnement. C’est pourquoi garantir l’accès à une 
eau propre et potable devient un acte de justice sociale 
et une opportunité de développement, en particulier 
pour les communautés rurales. En 2024, nous avons 
obtenu que plus de 2 700 personnes aient accès à de 
l’eau propre et potable à leur domicile.

Les gardiennes des mangroves
Plus de 1 400 femmes qui pratiquent la pêche 
artisanale et la collecte de coquillages dans les 
mangroves du nord d’Esmeraldas ont trouvé dans 
le projet « Des femmes à la tête d’une production 
résistante au changement climatique et d’une gestion 
durable des mangroves et de la réserve marine côtière 
de Galera San Francisco » une occasion d’améliorer 
leurs processus de production, de reboiser et de 
surveiller plus de 220 hectares de mangroves, qui sont 
leur source de protection et leur moyen d’existence. 
Aujourd’hui, elles sont parvenues à prendre la tête de la 
conservation de cet écosystème vital.

Équateur

2758

Bailleurs de fonds :

UE, AECID, AUARA, Gouvernement autonome de 
Valence, Banco Pichincha, Fundación Ñeque, GAD 
Santa Isabel, GAD San Rafael, JAAP El Rosal.

Résultats

789 enfants, adolescent·e·s et jeunes 	ont 
participé à nos actions pour promouvoir 
l’exercice de leurs droits à travers des espaces 
communautaires.

2991 personnes ont surmonté la pauvreté 
monétaire en accroissant leur niveau de revenus 
grâce à nos chaînes de production durable.

3701 personnes en situation de mobilité 
humaine ont été aidées par le projet de Mobilité 
humaine en Équateur.

Personnes bénéficiaires

20 052
Ressources appliquées

3 482 763,92 €
Effectifs

52

personnes ont pu facilement 
s’approvisionner en eau potable.

Amérique latine
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El Salvador

1033

Bailleurs de fonds :

AECID, IPAS, OXFAM IBIS, CME, Luis Calvo SanzEl 
Salvador, UNICEF, OIM, UNFPA, Gouvernement 
autonome de Valence, CRS, FIAES, PMA, AECID, 
AACID, ASB/ BMZ, Benevity, AGEM, Santander Asset.

Résultats

746 étudiant·e·s et enseignant·e·s ont renforcé 
leurs compétences numériques grâce à des outils 
pédagogiques et méthodologiques qui ont amélioré 
la communauté d’apprentissage.

750 adolescent·e·s ont reçu une éducation sexuelle, 
ce qui a donné lieu à 40 dialogues communautaires 
sur la prévention de la violence basée sur le genre et 
du suicide, la contraception, les projets de vie et le 
leadership des jeunes.

Quelque 1 000 enfants et leurs familles en 
transit ont bénéficié d’une attention humanitaire 
opportune et d’une assistance psychosociale à sept 
frontières terrestres du pays.

Enfance et jeunesse
En 2024, nous avons mis en place une école socio-
sportive pour attirer les enfants et les adolescent·e·s 
vers le sport en tant qu’instrument de formation 
en matière de droits, d’obligations, de valeurs et 
d’égalité des genres. Nous avons renforcé les systèmes 
communautaires de promotion des droits par la 
participation, la prévention de la violence et la prise en 
compte des violations des droits.

Nous avons créé des parcours d’emploi, un accès aux 
bourses d’emploi, des formations et des bourses pour 
les jeunes de Santa Ana et de La Unión.

Mobilité humaine
Grâce au projet « Mi camino seguro » (Mon chemin 
sûr), nous aidons les personnes migrantes en transit à 
obtenir des conseils spécialisés et opportuns dans des 
espaces sécurisés à différents points frontaliers.

Éducation
En 2024, nous avons soutenu les établissements scolaires 

pour faciliter l’accès à l’éducation via le projet « Escuelas 
Digitales Resilientes » (Écoles numériques résilientes), en 
réduisant les disparités éducatives et en renforçant le 
développement des compétences numériques des élèves et 
des enseignant·e·s.

Par ailleurs, nous avons accompagné des enfants 
nécessitant un soutien scolaire et amélioré les 
infrastructures scolaires à La Paz.

Inclusion socioéconomique
Nous avons accompagné 146 familles à Trifi avec 
des modèles d’entreprise innovants qui ont amélioré 
leur sécurité alimentaire ainsi que leurs ventes 
et leurs revenus. Désormais, 75 % de ces familles 
sont mieux préparées à faire face aux effets du 
changement climatique.

Changement climatique
Nous avons travaillé à la conservation des zones 
naturelles, au renforcement des capacités locales de 
lutte contre les incendies de forêt et à la promotion de 
la gouvernance environnementale.

Personnes bénéficiaires

16 750
Ressources appliquées

1 700 485,82 €
Effectifs

48

jeunes ont accédé à notre programme 
de formation pour développer leurs 
compétences générales et construire leur 
plan de carrière.

TRIFINIO

GOLFO DE FONSECA

METAPÁN

TACUBA

Amérique latine
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Triple E : éducation, entrepreneuriat 
et emploi
Cette approche vise à créer des perspectives de 
croissance et de développement aux côtés des 
personnes les plus démunies, en encourageant leur 
autonomisation et leur participation active à la 
construction d’un avenir meilleur. En 2024, nous 
avons contribué à faciliter l’accès à une éducation 
inclusive et de qualité pour les jeunes et les femmes 
des zones rurales du Corridor sec guatémaltèque 
(Zacapa, Chiquimula, Huehuetenango), ainsi que leur 
transition vers l’emploi et l’entrepreneuriat afin de 
parvenir à un développement durable et pérenne dans 
leurs communautés. 

Changement climatique et durabilité
Fin 2024, nous avons achevé avec succès le projet pilote 
Isla Zero sur l’île de Flores (Petén). Avec ce projet, nous 
visons à promouvoir un développement économique 
inclusif grâce à l’utilisation d’énergies renouvelables, à 
la réduction des émissions de CO2 et au renforcement 
du secteur touristique, le tout à travers une approche 

intégrée entre le développement de systèmes de marché 
inclusifs et l’adaptation au changement climatique.

Mobilité humaine sécurisée
Conformément à notre stratégie humanitaire, la 
réponse humanitaire intégrale et coordonnée à la crise 
migratoire a été renforcée en 2024, en donnant la 
priorité à la dignité et à la protection des femmes, des 
enfants et des adolescent·e·s. Priorité a été donnée aux 
soins spécialisés pour les personnes ayant survécu à 
des violences basées sur le genre. En outre, nous avons 
travaillé sur la fourniture d’une assistance humanitaire 
multisectorielle et sur la promotion de processus de 
sensibilisation, d’accès à l’information, de mécanismes 
de protection et de gestion des connaissances qui nous 
permettront d’influencer les politiques publiques en 
faveur des personnes migrantes.

La coordination multipartite et à divers niveaux a 
été essentielle pour assurer l’efficacité des programmes, 
permettant de créer un impact plus important au sein 
des communautés et de renforcer la durabilité des 
actions menées.

Guatemala

3622

Bailleurs de fonds :

AECID, AACID, eLankidetza-AVCS, 
UNICEF.

Résultats

2380 femmes et jeunes filles des zones 
rurales ont amélioré leur qualité de vie, 
se sont autonomisées, ont entrepris et 
développé leurs perspectives économiques.

57 entrepreneur·euse·s de l’île de Flores 
Petén ont participé au projet pilote 
Isla Zero afin d’accéder à une énergie 
abordable, sûre, durable et moderne.

95 093 personnes migrantes ont bénéficié 
d’une protection, d’un hébergement 
temporaire et d’une aide humanitaire dans 
les Maisons des migrant·e·s et les Centres 
d’accueil pour les personnes migrantes 
et réfugiées dans les zones frontalières 
d’Esquipulas et de Tecún Umán. 

Personnes bénéficiaires

100 253
Ressources appliquées

1 488 071,03 €
Effectifs

27

niñas, niños y adolescentes tuvieron 
acceso a una educación de calidad, 
inclusiva y equitativa.

PETÉN

GUATEMALA
SACATEPÉQUEZ

SAN MARCOS

Amérique latine
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Honduras

64%

Bailleurs de fonds :

AECID, AACID, BAF, Banque mondiale, 
COSUDE, Gouvernement du Honduras par 
l’intermédiaire du Secrétariat à la santé, UE.

Résultats

60 femmes ont transformé leurs 
communautés en développant des outils 
de plaidoyer et de suivi social pour 
protéger les droits des femmes et des 
filles dans les populations Garifuna.

Des centaines d’adolescent·e·s 
ont renforcé la paix et exercé leur 
participation politique dans les écoles 
de citoyenneté de sept communautés 
garifunas et métisses.

34 590 personnes aidées lors de crises 
humanitaires.

Une chaîne du froid qui transforme 
la pêche artisanale
Le projet InnPESS, que nous avons mis en oeuvre 
avec Designing Opportunities, permet désormais de 
transporter 300 livres de poisson frais sans pertes. 
Les résultats sont significatifs : ils réduisent le temps 
consacré à la pêche de 41 % et augmentent les revenus 
de 64 %, tout en évitant le gaspillage du poisson en 
raison de sa détérioration due aux températures 
élevées. Cette solution de chaîne du froid permet non 
seulement d’améliorer l’économie locale, mais aussi de 
promouvoir la durabilité environnementale.

Les femmes garifuna tissent un 
réseau de protection contre la 
violence
Le projet WEMENIGI (« Notre espoir ») a contribué à la 
prévention de la violence parmi les femmes et les filles 
à La Ceiba et Jutiapa (Atlántida). Grâce à des actions 
concrètes, 3 000 femmes leaders garifuna ont été 
formées et les réseaux communautaires ont été renforcés.

Par ailleurs, la réponse institutionnelle a été 
améliorée grâce à la formation reçue par les membres 
du personnel.

Cette initiative place l’organisation communautaire au 
coeur de la contribution à l’éradication de la violence 
basée sur le genre.

Graines de paix : des adolescent·e·s 
et des femmes construisent la 
citoyenneté dans les communautés 
honduriennes
Investir dans l’éducation à la citoyenneté des jeunes est 
fondamental pour des communautés plus sûres et plus 
participatives. Le projet « Respuesta multidimensional 
para sostener la paz » (Réponse multidimensionnelle 
pour une paix durable) a créé sept écoles de formation 
à la paix et à la participation politique à Punta Gorda, 
Suampo, Olas del Mar, Corozal, La Pineda, Nueva 
Armenia et Rio Esteban.

Parmi les résultats obtenus en 2024, on peut mentionner 
la participation de centaines d’adolescent·e·s au projet, qui 
ont été formé·e·s en tant que promoteur·rice·s de la paix 
au sein de leurs communautés.

Personnes bénéficiaires

133 353
Ressources appliquées

5 801 367,14 €
Effectifs

56

d’augmentation des revenus dans le secteur de la 
pêche grâce à la mise en oeuvre de systèmes de 
pêche durables dans les communautés garifunas.

Plus de

Amérique latine
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Mexique

Enfance
En 2024, nous avons encouragé la participation 
des familles à l’éducation de leurs enfants grâce 
à des activités visant à renforcer les compétences 
cognitives, psychomotrices, socioculturelles 
et émotionnelles, ainsi qu’à promouvoir la 
connaissance et l’exercice de leurs droits.

Développement économique
En 2024, nous avons intégré plusieurs initiatives visant 
à stimuler le développement économique au Mexique, 
comme Ipan Tlalli. Tout au long de l’année, nous avons 
travaillé à la mise en oeuvre de stratégies visant à 
générer des revenus, à gérer des entreprises et à accéder 
à des opportunités de croissance, ainsi qu’à encourager 
les compétences entrepreneuriales, l’inclusion financière 
et le renforcement des chaînes de valeur. 

Adaptation au changement 
climatique
Travailler sur la résilience climatique est l’une de nos 
priorités dans le pays. En 2024, nous avons donné la 
priorité au renforcement de la sécurité alimentaire 
et de la durabilité, et nous nous sommes efforcés de 
garantir et de promouvoir l’accès à l’eau et à la terre 
grâce aux écotechnologies et à la reforestation. Des 
travaux ont également été menés sur l’utilisation et 
l’exploitation des énergies renouvelables. 

Mobilité humaine
En 2024, nous avons commencé à travailler avec 
des partenaires locaux sur des activités de soutien 
psychosocial, en créant des réseaux pour l’emploi 
et l’intégration des femmes réfugiées sur le marché 
du travail. Pour ce faire, nous avons mis en place 
des maisons de transition : des espaces sûrs où les 
femmes (avec leurs enfants, le cas échéant) et les 
membres de la communauté LGTBIQ+ peuvent vivre 
temporairement pendant qu’ils·elles renforcent leurs 
outils psychosociaux et leur autonomie personnelle.

Bailleurs de fonds :

PPS (Programme de petites subventions du FEM), 
Fondation Coca Cola, Fomento Social Banamex, 
Rotoplas, Femsa, WWF, Irizar, Fundación Alpura, 
Fundación Merced, Fundación Sura, L’Oréal, 
Gouvernement de Nuevo León.

Résultats

2161 personnes migrantes ont bénéficié d’une 
assistance juridique, psychosociale, médicale, 
académique, professionnelle et émotionnelle dans 
nos maisons de transition.

Plus de 1 500 producteur·rice·s et 
entrepreneur·euse·s ont renforcé leurs capacités 
de commercialisation des produits locaux, en 
améliorant leurs chaînes de valeur dans le cadre de 
foires de production et d’espaces de networking.

233 personnes sont sorties de la pauvreté monétaire 
en améliorant leur niveau de revenus grâce aux 
projets mis en oeuvre par Ayuda en Acción.

Personnes bénéficiaires

15 675
Ressources appliquées

719 600 €
Effectifs

39

producteur·rice·s et familles rurales ont été 
sensibilisés aux techniques d’agriculture 
durable et à la gestion efficace de l’eau.2500

Plus de

SAN LUIS POTOSÍ

NUEVO LEÓN

VERACRUZ

CHIAPAS

Amérique latine
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Nicaragua
Bailleurs de fonds :

UE, Gouvernement régional de Galice, 
AECID.

Résultats

290 producteurs et productrices	
ont bénéficié d’une formation aux 
compétences non techniques, à la gestion 
financière et au développement des 
compétences professionnelles.

134 entrepreneur·euse·s	 ont renforcé 
la gestion de leur entreprise en bénéficiant 
de mentorats, de matériel et d’équipement.

2288 femmes ont amélioré leur 
processus d’autonomisation en matière 
de genre.

1576

Emploi et entrepreneuriat
Les projets que nous avons mis en oeuvre en 2024 ont 
permis de consolider des entreprises individuelles et 
associatives dans les chaînes de valeur des produits 
laitiers, du café, du miel et du tourisme durable, ce qui a 
permis d’améliorer les revenus de centaines de familles, 
de renforcer leurs moyens d’existence et de favoriser 
l’enracinement dans la communauté.

Nous avons effectué un diagnostic de 137 entreprises 
et en avons ensuite sélectionné 44 qui sont renforcées 
par des processus d’encadrement et une assistance 
technique en matière d’affaires, de technologie, de 
production et de commerce.

Dans le même temps, nous avons fourni du matériel 
et des équipements à 90 entreprises, contribuant 
ainsi à la consolidation des processus de gestion et de 
développement des entreprises de 17 d’entre elles. 

Droits des femmes
En 2024, nous avons accompagné et soutenu 2 288 
femmes à travers le renforcement entrepreneurial, 
l’innovation technologique, la formation aux 

compétences pour une gestion efficace de leurs 
activités, la prévention des violences basées sur 
le genre et la sensibilisation à la prévention de 
l’exploitation sexuelle. En coordination avec les 
institutions publiques, nous avons offert un soutien 
psychologique et juridique aux femmes et aux enfants 
victimes de violences, et soutenu des ateliers de 
formation pour les familles. 

Droits des enfants
En 2024, nous avons travaillé à l’amélioration des 
systèmes communautaires de protection de l’enfance 
avec la participation de plus de 4 000 personnes, 
principalement des enfants. En collaboration avec des 
institutions publiques, nous avons réalisé un diagnostic 
sur les compétences numériques et les compétences non 
techniques des élèves de l’enseignement primaire dans 
les populations rurales et périurbaines.

Enfin, nous avons mis en oeuvre la campagne « Por las 
chavalas y chavalos, ¡yo prevengo el trabajo infantil! » 
(Pour les filles et les garçons, je m’engage contre le travail 
des enfants !) qui a obtenu 50 000 vues dans différents 
formats diffusés sur les réseaux sociaux.

Personnes bénéficiaires

11 305
Ressources appliquées

1 280 244,86 €
Effectifs

22

enfants et adolescent·e·s ont reçu une 
formation et amélioré leurs compétences et 
aptitudes numériques.

JINOTEGA

TELPANECA,
TOTOGALPA,
SAN LUCAS,
YALAGÜINA

Y SOMOTO

ESTELÍ

RIVAS, CÁRDENAS Y 
SAN JUAN DEL SUR.

MATAGALPA, 
LA DALIA Y 
SAN RAMÓN

WASLALA

Amérique latine
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Pérou
Bailleurs de fonds :

AECID, COSUDE, COFIDE, Compartamos 
Financiera, Fundación L’Oréal, Fundación 
SACYR, Gouvernement régional d’Andalousie, 
Gouvernement régional de Galice.

Résultats

59 enseignant·e·s intègrent des propositions 
d’amélioration de la qualité dans la planification 
de leur programme d’enseignement.

208 femmes ont été formées à l’exercice 
équitable des rôles de genre et au parcours 
d’attention à la violence.

204 femmes sont formées pour devenir des 
leaders capables de relever de nouveaux défis 
dans le système de production.

L’accélérateur Qallariy
La mise en oeuvre du programme de renforcement 
organisationnel, de développement commercial et 
d’accélération de l’agro-industrie s’est poursuivie en 
2024. Grâce à cela, nous avons contribué à combler les 
lacunes des organisations du secteur agroalimentaire, 
à renforcer l’écosystème entrepreneurial pour un 
développement rural durable et à améliorer la qualité 
de vie des familles associées. Tout au long de l’année, 
des PME, des associations et des coopératives ont été 
incubées ou accélérées grâce à Qallariy, ce qui leur a 
permis d’accéder à des marchés sûrs.

Des entreprises et des emplois 
inclusifs pour les jeunes
En 2024, nous avons poursuivi nos efforts pour 
améliorer l’accès et créer des opportunités pour les 
entreprises urbaines et périurbaines dans différents 
secteurs. De cette manière, nous avons continué à 
permettre à la population jeune de générer des revenus 
durables et de véritables perspectives d’emploi. Ce 
faisant, nous contribuons à réduire les inégalités et 
à intégrer des mesures de réduction des émissions et 
d’économie circulaire. 

Transitabilité de l’éducation et 
citoyenneté de la communauté éducative
Nous continuons à promouvoir l’accès et la 
permanence dans le système éducatif dans des 
conditions d’égalité entre les hommes et les femmes. 
Par ailleurs, nous encourageons l’innovation 
pédagogique et de formation dans les centres et les 
communautés, permettant ainsi un développement 
intégral qui favorisera, à l’avenir, une vie de qualité 
pour les enfants et les jeunes d’aujourd’hui, en les 
orientant vers des moyens d’existence durables.

Gestion des risques et intervention 
humanitaire
En 2024, nous avons renforcé les capacités de 
préparation de l’organisme public de gestion de l’eau du 
Pérou (SEDAPAL) afin d’intervenir efficacement en cas 
d’urgences telles que des séismes de grande magnitude 
ou d’autres types de catastrophes. De cette façon, nous 
nous sommes assuré·e·s que la population touchée, 
en cas de tremblement de terre, puisse accéder sans 
problème à l’eau.

Personnes bénéficiaires

11 429
Ressources appliquées

1 686 136,41 €
Effectifs

25

personnes sont formées aux compétences 
entrepreneuriales et 490 élèves sont formé·e·s 
à la culture entrepreneuriale.841

Amérique latine
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Venezuela
Bailleurs de fonds :

AECID, Ayuda en Acción.

Résultats

20 entrepreneur·euse·s formé·e·s.

17 entreprises officialisées et en cours de 
consolidation.

201 jeunes de l’ethnie Pemón ont été 
formé·e·s dans différents domaines liés à 
l’offre touristique de leur région.

16 500

La crise au Venezuela a perduré en 2024, et avec elle 
les importants besoins en aide humanitaire. N’ayant 
pas obtenu de financement de la part des institutions 
donatrices, Ayuda en Acción a consacré ses efforts 
et ses propres ressources à essayer d’intégrer une 
vision à plus long terme qui réponde aux besoins de 
la population confrontée à cette situation devenue 
chronique que connaît le pays. Nos efforts portent 
principalement sur l’étude de formules qui aident la 
population à obtenir les ressources nécessaires à son 
développement grâce à ses propres capacités.

Soutien aux entreprises
Nous avons travaillé avec la Fondation San José 
dans la péninsule de Paria (État de Sucre), où 20 
entrepreneur·euse·s ayant déjà lancé une activité dans 
différents secteurs liés au potentiel touristique de la 
région ont été sélectionné·e·s. Ils·elles ont bénéficié 
de plus de huit mois de formation sur diverses 
thématiques. Le développement des compétences 
générales a également constitué un axe fondamental, 
avec un soutien psychosocial intégré dans une 
approche de formation humaine globale.

Les entreprises initialement informelles ont pu être 
officialisées et un capital d’amorçage leur a été accordé à 
l’issue du processus.

Tourisme numérique dans les 
villages de l’ethnie Pemón
En 2024, nous avons soutenu le développement du 
projet Join Tepuy, que notre partenaire social local, 
EPOSAK, a développé dans plusieurs communautés 
de l’ethnie Pemón (parc national de Canaima) dans 
le cadre d’un projet financé par l’IDB Lab.

201 personnes issues de l’ethnie Pemón (99 femmes et 
102 hommes) ont été formées. Elles ont été sélectionnées 
avec la participation des autorités autochtones de 
chaque communauté. Elles ont reçu une formation 
en compétences générales, gestion et production 
audiovisuelle, tourisme alternatif et durable, tourisme 
numérique, entrepreneuriat et économie orange.

Personnes bénéficiaires

55
Ressources appliquées

167 743,07 €
Effectifs

Regional

femmes et enfants participent à des 
campagnes de sensibilisation contre 
la violence basée sur le genre et la 
maltraitance des enfants.

Amérique latine
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En 2024, Ayuda en Acción a renforcé son 
engagement envers l’Afrique subsaharienne 
confrontée aux effets combinés des crises 
humanitaires, climatiques et de développement. 
Dans des contextes marqués par la vulnérabilité, 
nous avons travaillé avec les acteurs locaux pour 
créer des opportunités économiques, améliorer 
la résilience des communautés et promouvoir 
une transformation durable avec les enfants, les 
jeunes et les femmes comme protagonistes.

Depuis plus de quatre décennies, Ayuda en 
Acción oeuvre pour la création d’opportunités et 
l’autonomisation des communautés en Afrique 
subsaharienne, tout en renforçant leur résilience face 
aux défis humanitaires et climatiques auxquels le 
continent est confronté.

Ayuda en Acción a consolidé son travail dans des 
contextes marqués par des défis humanitaires, 
des conflits prolongés et des crises climatiques 
qui affectent profondément les communautés les plus 
vulnérables. Nous sommes actuellement présent·e·s 
en Éthiopie, au Mali, au Mozambique, au Niger et 
en Ouganda, où nous nous efforçons de créer des 
perspectives économiques durables et de renforcer 
la résilience face aux défis humanitaires en Afrique. 
Cette approche est élaborée en partenariat avec des 
plateformes et des associations locales, des institutions 
publiques, des universités et le secteur privé.

Grâce à notre connaissance approfondie du terrain 
et à notre grande expertise professionnelle, nous 
nous sommes spécialisé·e·s dans les projets visant 
à promouvoir l’emploi et l’entrepreneuriat, en 
particulier auprès des femmes et des jeunes dans les 
zones rurales, où la précarité de l’emploi et le manque 
d’opportunités sont persistants. Nous travaillons à 
améliorer la qualité de l’emploi informel, en renforçant 
les initiatives productives locales et en facilitant leur 
évolutivité et leur viabilité économique.

Sur un continent où l’insécurité alimentaire, les 
déplacements forcés et l’impact du changement 
climatique sont des réalités quotidiennes, nous 
encourageons la création de chaînes de valeur qui 
contribuent à une transformation agro-industrielle 
inclusive. Nous facilitons la mise en relation des produits 
locaux avec des marchés diversifiés, tout en renforçant 
les capacités du tissu associatif et des institutions 
locales, en encourageant une gouvernance participative 

36   Afrique : contexte et intervention
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et inclusive des processus de production. De même, 
nous plaçons l’enfance au centre en tant que moteur 
de transformation et nous promouvons une éducation 
de qualité en améliorant les écoles, les équipements 
et la formation des enseignant·e·s, en accordant une 
attention particulière à la permanence des filles dans le 
système éducatif.

Faire face au changement climatique en Afrique 
n’est pas seulement une question environnementale, 
c’est aussi une priorité pour garantir la sécurité 
alimentaire, la paix et le développement durable de 
millions de personnes. Nous promouvons dans toutes 
nos actions des stratégies visant à réduire les impacts 
du changement climatique sur les communautés les 
plus vulnérables du continent. De plus, nous misons sur 
les énergies renouvelables non seulement comme moyen 
d’atténuer le changement climatique, mais aussi comme 

solution accessible et abordable qui ouvre de nouveaux

marchés, crée des emplois et des services durables, et 
améliore directement la vie des communautés.

Au niveau régional, Ayuda en Acción agit en tant 
que prestataire de solutions adaptées aux contextes 
marqués par des crises humanitaires, en appliquant 
l’approche Triple Nexus afin d’intégrer l’action 
humanitaire, le développement et la consolidation de 
la paix. Nous concevons des réponses multisectorielles 
adaptées à chaque réalité, en favorisant la protection 
communautaire des personnes déplacées par les 
conflits et les catastrophes climatiques. Nous 
travaillons également à la prévention et à la lutte 
contre la violence basée sur le genre, en renforçant les 
organisations de femmes et en créant des espaces de 
dialogue politique et social.

Personnes bénéficiaires

132 443

Ressources appliquées

6 391 543,70 €

Effectifs

103

Afrique : contexte et intervention
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Éthiopie
Bailleurs de fonds :

AECID, AICS, eLankidetza - AVCS. 
Diputación de Bizkaia, Commission 
européenne, Grupo Libra, Ayuda en Acción.

Résultats

Plus de 23 300 personnes ont bénéficié 
d’améliorations éducatives dans 28 
écoles.

4820 personnes ont participé à des 
actions visant à réduire la violence.

15 700 personnes ont reçu une aide en 
réponse aux crises climatiques et aux 
conflits.

45 000

WOLAYITA

En 2024, Ayuda en Acción a poursuivi son travail 
humanitaire et de développement à long terme en 
Éthiopie, soit directement, soit en collaboration avec 
des partenaires dans le cadre de divers partenariats. 
Les actions conjointes menées par le biais de 
consortiums, de réseaux et de plateformes ont continué 
à renforcer le travail au niveau national et régional.

Moyens d’existence durables et 
système alimentaire résilient
En 2024, nous avons encouragé une agriculture 
résiliente et la diversification économique, en soutenant 
la transition vers une production plus rentable et 
respectueuse du climat. Les coopératives, les entreprises 
de jeunes et les groupes d’épargne ont été renforcés, en 
favorisant la participation des femmes et des jeunes.

Éducation inclusive et de qualité
En donnant la priorité aux régions d’Arsi et de Wolayita, 
les conditions d’enseignement et d’apprentissage dans les 
écoles publiques ont été améliorées grâce à la formation 
des enseignant·e·s, au soutien aux associations scolaires 

et à l’amélioration des infrastructures scolaires. Une 
attention particulière a été portée à l’équité de genre et à 
la gestion de l’hygiène menstruelle. Des environnements 
sûrs et inclusifs ont été promus pour faciliter la 
transition des élèves vers le marché du travail.

Protection contre la violence et 
l’intolérance
Un travail a été mené en collaboration avec les iddirs 
(structures communautaires traditionnelles) afin 
d’intégrer l’approche fondée sur les droits et l’égalité des 
sexes dans les normes locales. Grâce à des actions de 
formation et à des événements de mobilisation sociale, les 
mécanismes de prévention de la violence et de protection 
de l’enfance ont été renforcés.

Aide humanitaire
En 2024, nous avons focalisé notre travail sur les 
communautés touchées par la sécheresse et les conflits, 
en combinant soins d’urgence, actions de relèvement, 
préparation aux catastrophes et soutien psychosocial 
dans les écoles.

Personnes bénéficiaires

25 380
Ressources appliquées

1 450 639,02 €
Effectifs

31

personnes ont amélioré leur résilience 
économique grâce à des pratiques agricoles 
durables, à des formations et au soutien 
apporté aux coopératives.

Rapport Ayuda en Acción 2024
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Mali
Bailleurs de fonds :

AECID, AACID, Ayuda en Acción.

Résultats

2640 femmes formées à l’autonomie et 
aux droits par d’autres femmes leaders 
communautaires.

200 kits familiaux ont été distribués 
pour soutenir les activités génératrices 
de revenus.

11 représentations de théâtre itinérant 
à bord d’une caravane afin de mobiliser 
les communautés autour des droits des 
femmes et de la cohésion sociale.

En 2024, Ayuda en Acción a réalisé des progrès 
significatifs à Ségou grâce au projet Nex4Food, en 
renforçant les compétences des agriculteur·rice·s et 
des communautés locales, en favorisant l’adoption 
de pratiques durables et en améliorant les 
conditions de vie. 

Création d’emplois
Le projet a permis de créer 200 emplois directs, en 
utilisant comme moteurs économiques la technique 
de l’agriculture en sac et l’exploitation des noyaux 
de karité. Les groupements économiques de 
Sébougou ont stimulé la chaîne de valeur du beurre 
de karité et 412 personnes ont été formées ou aidées 
dans le développement de moyens d’existence.

Aide humanitaire
Nex4Food a contribué à améliorer la sécurité 
alimentaire et nutritionnelle des personnes touchées 
par des crises. 1 080 tonnes de nourriture ont été 

distribuées, en priorité, aux enfants déplacés souffrant 
de différents degrés de malnutrition, ainsi qu’aux 
femmes enceintes et allaitantes. 80 foyers vulnérables 
ont reçu des kits alimentaires d’urgence, et une 
centaine de personnes ont bénéficié d’une aide directe 
pour rétablir leurs moyen d’existence.

Gestion des conflits et sensibilisation
Une stratégie intégrée de prévention de la violence 
et de cohésion sociale a été mise en oeuvre et 11 
représentations de théâtre itinérant sur les droits 
des femmes et la violence basée sur le genre ont été 
organisées. Un diagnostic sur la violence et les conflits 
intercommunautaires à Ségou a été réalisé. 

Approche Nexus
Des réunions de coordination mensuelles ont été 
organisées, avec des réunions spéciales dans les 
situations d’urgence.

Personnes bénéficiaires

7948
Ressources appliquées

438 157,25 €
Effectifs

6

personnes touchées par la crise 
humanitaire ont été identifiées et intégrées 
dans les actions d’intervention.4413

Afrique
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Mozambique
Bailleurs de fonds :

AACID, AEXCID, Banque mondiale - UNOPS, 
Cooperación Gallega, Conseil provincial de 
La Corogne, Agence basque de coopération 
et de solidarité, Gouvernement régional de 
Valence, OIM, Fondation « La Caixa ».

Résultats

23 117 personnes ont désormais accès à 
une eau propre et potable à proximité de 
leur domicile.

41 012 personnes déplacées ont eu 
accès à une aide humanitaire dans des 
situations de crise.

3317 enfants ont amélioré leur bien-être 
et l’accès à leurs droits.

5035

Opportunités économiques 
En 2024, nous avons créé des opportunités d’emploi et 
d’entrepreneuriat pour plus de 5 035 jeunes et femmes, 
ce qui leur a permis d’augmenter leurs revenus et leurs 
connaissances, et d’améliorer leurs conditions de vie.

À Maputo, 887 personnes ont adopté de bonnes 
pratiques et amélioré l’accès aux produits de la pêche 
grâce à des chaînes de valeur durables améliorées à 
valeur ajoutée, contribuant ainsi à la sécurité alimentaire.

Éducation et protection de l’enfance
En 2024, plusieurs activités clés du programme « Vínculo 
solidario » (Lien solidaire) ont été priorisées : cours de 
soutien scolaire, activités extrascolaires, enregistrement 
des naissances et célébration de la Journée de l’enfant.

Accès à l’eau potable 
L’accès à l’eau potable au Mozambique représente l’un 
des plus grands défis pour les communautés les plus 
vulnérables, en particulier dans les régions touchées 
par les conflits, les sécheresses et les catastrophes 

naturelles. De nombreuses familles doivent parcourir de 
longues distances pour accéder à des sources d’eau non 
potable, ce qui expose notamment les femmes et les 
filles à des risques physiques, sociaux et sanitaires. Face 
à cette réalité, en 2024, nous avons garanti le droit à 
l’eau grâce à la mise en place d’infrastructures durables 
et au renforcement des capacités communautaires. 
Nous avons encouragé la résilience climatique, les 
économies et l’autosuffisance économique, en mettant 
l’accent sur la dignité, l’équité et la durabilité. 

Aide humanitaire 
Nous avons continué à soutenir les communautés 
vulnérables touchées par les catastrophes et les conflits 
à Cabo Delgado, qui ont entraîné la perte généralisée 
des services et des moyens d’existence essentiels, 
obligeant les personnes touchées à recommencer leur 
vie sans pratiquement rien. Nous avons construit 
des abris d’urgence et réhabilité des abris durables, 
en donnant accès à l’eau potable et en encourageant 
les mesures et les bonnes pratiques d’hygiène dans 
les communautés où nous intervenons, de manière à 
réduire le risque de maladies et d’épidémies.

Personnes bénéficiaires

73 368
Ressources appliquées

3 193 229,05 €

jeunes formé·e·s et qualifié·e·s pour récupérer 
leurs moyens d’existence.

Effectifs

45

Afrique
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Niger
Bailleurs de fonds :

Gouvernement régional de Valence, AECID, 
Ayuda en Acción.

Résultats

17,2 tonnes de farine enrichie Misola 
distribuées, qui ont bénéficié à plus de 1 
102 enfants et 3 037 femmes enceintes et 
allaitantes.

700 familles ont amélioré leurs 
rendements agricoles grâce à une 
assistance technique et à l’innovation.

100 foyers vulnérables ont reçu un 
soutien nutritionnel pendant trois mois, 
parallèlement à la création de quatre 
crèches communautaires et de 34 points 
de vente de farine Misola.

En 2024, Ayuda en Acción a mené de multiples 
interventions au Niger afin de soutenir à la fois les 
communautés d’accueil et les personnes déplacées à 
l’intérieur du pays, en combinant l’aide humanitaire et 
le renforcement de la résilience locale.

Sécurité alimentaire et action 
humanitaire
Une aide alimentaire a été fournie aux personnes 
touchées par des crises, afin de répondre à leurs 
besoins nutritionnels essentiels grâce à la distribution 
de produits enrichis.

La sécurité nutritionnelle des femmes enceintes, des 
allaitantes et des enfants a été renforcée grâce à la 
distribution d’aliments enrichis et à la mise en place de 
campagnes de sensibilisation sur les marchés locaux. 

Création d’emplois et de moyens 
d’existence
Des actions ont été menées en faveur de la génération 
de revenus et de la diversification économique. Les 

actions de formation et l’accompagnement technique 
ont permis d’améliorer la production agricole 
et d’encourager des pratiques durables face au 
changement climatique.

Les activités menées au cours de l’année ont également 
favorisé la création d’emplois et le renforcement des 
moyens d’existence ruraux.

Femmes e infancia
Une centaine de foyers ont bénéficié de mesures 
spécifiques visant à prévenir la malnutrition chez 
les femmes enceintes et allaitantes ainsi que chez 
les enfants. De plus, nous avons facilité la mise en 
place de 34 points de vente afin d’améliorer l’accès 
à la farine enrichie Misola et nous soutenons quatre 
écoles maternelles communautaires en leur offrant des 
espaces sûrs et nutritifs.

Nex4Food
À Tillia, nous avons travaillé avec des groupes 
vulnérables pour renforcer les capacités des ménages, 
réduisant ainsi la malnutrition aiguë modérée.

Personnes bénéficiaires

19 924
Ressources appliquées

876 225,34 €
Effectifs

10

personnes touchées par la crise ont bénéficié d’une 
aide humanitaire, comprenant la distribution de 
vivres et d’accompagnement nutritionnel.2673

Afrique
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Ouganda
Bailleurs de fonds :

HCR, Cabinet du Premier ministre ougandais, 
Ministère de l’énergie et du développement 
minier, GIZ, USEA, CREEC, Sunculture, Tulima 
Solar, Ebenezer Clean Stoves Ltd.

Résultats

131 personnes travaillant dans l’agriculture ont 
acquis des pompes à eau solaires grâce à un 
programme de subventions, ce qui a permis une 
production agricole tout au long de l’année.

820 de mineur·e·s ont reçu des fournitures 
scolaires essentielles dans la sous-région du Nil 
occidental.

2906 personnes ont été sensibilisées 
aux avantages des foyers améliorés grâce 
à des démonstrations et des événements 
communautaires.3163

En 2024, Ayuda en Acción a renforcé son action en 
Ouganda à travers deux axes principaux : l’accès 
à l’énergie renouvelable dans les environnements 
agricoles et domestiques avec le projet SunScale-
PURE, et la protection de l’enfance ainsi que 
l’éducation dans les communautés de personnes 
réfugiées et d’accueil grâce au programme 
Solidarity Bonds.

Le projet SunScale a permis d’améliorer les 
systèmes de marché pour les technologies solaires, 
en apportant un soutien direct à trois entreprises 
pour qu’elles puissent opérer dans des zones rurales 
présentant des difficultés importantes. 79 % des 
personnes qui ont reçu une aide pour l’utilisation de 
pompes à eau solaires ont signalé une augmentation 
de leur production, et 90 % une augmentation de 
leurs revenus. Dans le même temps, 83 ménages ont 
commencé à utiliser des foyers améliorés solaires 
efficaces, ce qui a permis de réduire le temps 
consacré à la cuisine et la consommation de charbon 

de bois. 105 emplois locaux ont été créés grâce à 
l’expansion des réseaux de distribution. Au niveau 
national, l’influence politique a été encouragée à 
travers des événements tels que la Renewable Energy 
Conference et la Solar Expo.

De son côté, le programme Solidarity Bonds a 
renforcé les réseaux communautaires de protection 
de l’enfance en formant 100 référent·e·s locaux·ales. 
Des formations sur l’éducation positive ont été 
proposées à 533 personnes chargées de s’occuper 
d’enfants et des fournitures scolaires ont été 
distribuées à 820 mineur·e·s. Par ailleurs, près 
de 300 personnes ont participé à des dialogues 
communautaires sur les droits de l’enfant et 
l’éducation. Des événements commémoratifs ont été 
organisés et l’égalité des sexes a été promue.

Toutes ces initiatives ont favorisé la résilience, 
l’autonomisation et le développement durable dans 
les communautés vulnérables du nord de l’Ouganda.

Personnes bénéficiaires

5823
Ressources appliquées

433 293,04 €

petit·e·s agriculteur·rice·s ont reçu 
une formation sur les pompes à eau 
solaires et leurs avantages dans les 
milieux au climat imprévisible.

Effectifs

11

ACHOLI

Afrique
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Le contexte européen conditionne non seulement 
l’agenda politique et économique national, 
mais aussi la portée et l’orientation de nos 
interventions auprès des jeunes en situation de 
vulnérabilité.
L’année 2024 a été marquée en Europe par un 
contexte complexe, caractérisé par de multiples 
difficultés géopolitiques, sociales et économiques 
qui ont eu un impact direct sur les conditions de vie 
des citoyen·ne·s, en particulier des collectifs les plus 
vulnérables. La persistance du conflit en Ukraine et 
ses conséquences sur le coût de l’énergie et la stabilité 
internationale ont continué à générer de l’incertitude, 
affectant indirectement les politiques sociales dans les 
différents États membres.

Dans ce contexte, l’Union européenne a renforcé son 
engagement en faveur de la transition écologique et 
numérique, à travers le développement du Pacte vert 
européen et la mise en oeuvre de réglementations sur 
l’intelligence artificielle et la protection des données. 
Cependant, ces transformations structurelles ont 
également entraîné d’importants défis sociaux, en 
particulier chez les jeunes, qui sont confronté·e·s à 
des difficultés d’accès à l’emploi, au logement et à des 
opportunités éducatives équitables.

Les élections au Parlement européen qui se sont tenues 
en juin ont reflété une polarisation politique accrue, 
avec une avancée significative des partis d’extrême 
droite et des discours contraires aux principes de 
cohésion sociale et d’inclusion. Ce climat a eu des 
répercussions sur le débat concernant les politiques 
migratoires, la jeunesse et la diversité, ce qui a entravé 
les progrès en matière de droits sociaux et d’équité.

Chez Ayuda en Acción, nous avons suivi ces 
changements avec attention, conscient·e·s que le 
contexte européen conditionne non seulement l’agenda 
politique et économique national, mais aussi la portée 
et l’orientation de nos interventions auprès des jeunes 
en situation de vulnérabilité. Dans ce cadre, nous 
renforçons notre engagement en faveur de la justice 
sociale, des droits humains et de la participation des 
jeunes, conformément aux valeurs fondamentales de 
l’Union européenne.

46   Europe: contexte et intervention
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Le grand défi et problème structurel de l’Espagne, où 
se déroule l’essentiel de notre travail en Europe, est 
le chômage des jeunes. L’Espagne a toujours été en 
tête des pays ayant le taux de chômage des jeunes 
le plus élevé du continent, largement supérieur 
à la moyenne européenne. L’impact du chômage 
des jeunes à long terme comporte de multiples 
implications économiques (perte de productivité, 
perte de nouveaux talents nationaux et étrangers) 
et sociales qui érodent la cohésion et la stabilité 
sociales. Ces taux élevés entravent l’émancipation des 
jeunes en repoussant l’âge auquel ils·elles deviennent 
indépendant·e·s. Cela entraîne également une plus 
grande dépendance sociale et économique vis-à-vis 
de leur famille, ce qui a des répercussions négatives 
sur le plan émotionnel et entraîne un ralentissement 
des taux de natalité et de fécondité, avec des 
conséquences socio-économiques négatives à long 
terme, telles que le vieillissement de la population.

Dans le cadre de nos projets en Europe, nous 
intervenons dans des établissements scolaires et 
accompagnons des jeunes issu·e·s généralement de 
milieux défavorisés dans leur développement éducatif, 
social et professionnel, en améliorant leur employabilité 
grâce à une orientation professionnelle et un soutien 
socio-émotionnel.

Nous travaillons avec des jeunes étudiant·e·s issu·e·s du 
programme Garantie pour la jeunesse,

de la formation professionnelle et de l’enseignement 
primaire et secondaire, toujours de manière 
coordonnée et en complétant les actions et initiatives 
déjà mises en place par leurs établissements scolaires. 
De cette manière, nous aidons les élèves à identifier 
leurs vocations, à découvrir davantage d’options et de 
ressources pour trouver un emploi ou poursuivre leurs 
études, en leur fournissant toujours des informations 
qui facilitent la prise de décision et l’amélioration des 
compétences sociales.

Nos projets d’employabilité des jeunes combinent trois 
éléments essentiels :

• Orientation professionnelle et accompagnement 
des élèves vers la découverte de leur vocation tout en 
améliorant leur connaissance du marché du travail et 
du monde de la formation.

• Compétences relationnelles avec une approche 
socio-émotionnelle, qui contribuent à développer leur 
intelligence émotionnelle en améliorant leur estime de soi, 
ainsi que la connaissance et la maîtrise de leurs émotions.

• Connexion avec l’environnement, en aidant 
les élèves à connaître et à accéder aux ressources 
disponibles dans leur environnement, telles que les 
entreprises, les organismes publics et les experts de 
leurs familles professionnelles.

Personnes bénéficiaires

11 801

Ressources appliquées

3 402 705,37 €

Effectifs

164

Rapport Ayuda en Acción 2024

La population jeune de l’UE est confrontée à des difficultés d’accès à 
l’emploi, au logement et à des chances d’accès à l’éducation équitables.

Europe: contexte et intervention
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Espagne
Bailleurs de fonds :

Amazon, Riu Hoteles, Fondation Amancio 
Ortega, Fondation Stavros, BBVA, Fondation 
« la Caixa », Google, Fondation Iberdrola, 
Fondation Repsol, Benefi, Fonds social 
européen par l’intermédiaire du ministère 
du Travail et de l’Économie sociale.

Résultats

38% d’insertion professionnelle des 
participant·e·s au programme Impulsa 
Empleo Joven (Promotion de l’emploi des 
jeunes). 

1884 personnes ont participé à des 
programmes de recherche d’emploi avec 
le soutien d’Ayuda en Acción.

4 produits de connaissance générés par 
l’équipe en Espagne.

5658

En 2024, en Espagne, nous avons accompagné les 
jeunes afin qu’ils·elles découvrent leur vocation, 
améliorent leurs compétences et renforcent leur 
projet de vie. Nous avons favorisé la continuité de la 
formation et l’employabilité des jeunes grâce à un 
accompagnement professionnel et en leur fournissant 
les outils nécessaires pour y parvenir.

Impulsa Empleo Joven
Cofinancé par le Fonds social européen via le ministère 
du Travail et de l’Économie sociale, il s’adresse aux 
jeunes (16-29 ans) qui ne sont ni étudiant·e·s ni 
salarié·e·s et qui sont inscrit·e·s au Système national 
de garantie pour la jeunesse. Nous accompagnons 
354 jeunes dans leur recherche d’emploi grâce à un 
accompagnement personnalisé, une formation aux 
compétences générales et une formation technique avec 
des stages non rémunérés en entreprise.

Documentaire Zeta (Z)
Documentaire réalisé par Ayuda en Acción sur la réalité de 
la jeunesse espagnole qui suit une formation professionnelle. 
Il présente une génération qui, loin des clichés, surmonte les

difficultés et s’engage en faveur d’un avenir plus durable et 
plus égalitaire où la santé mentale n’est plus un tabou.

Urgence après la goutte froide à 
Valence
Ayuda en Acción a mobilisé ses équipes pour répondre 
à l’urgence en adaptant ses initiatives aux nouveaux 
besoins. Dans le cadre du projet Impulsa, nous 
travaillons à long terme pour garantir la continuité de 
l’éducation des jeunes les plus vulnérables.

Faire de la recherche pour progresser
En 2024, nous avons présenté le premier rapport en 
Espagne sur la solitude non désirée chez les jeunes, 
élaboré par l’Observatoire national de la solitude et promu 
par Ayuda en Acción et la Fondation ONCE. De plus, nous 
avons présenté l’évaluation des résultats d’eMprende 
(financé par le ministère de l’Inclusion, de la Sécurité 
sociale et des Migrations avec des fonds Next Generation 
EU dans le cadre du Plan de relance, de transformation 
et de résilience) et le rapport « Transiciones 
educativas y laborales » (Transitions éducatives et 
professionnelles) lors d’une journée consacrée aux défis 
auxquels sont confronté·e·s les jeunes au cours de leur 
parcours éducatif et professionnel.

Personnes bénéficiaires

9416
Ressources appliquées (Acción social)

2 645 000,09 €

personnes ont participé à des programmes 
de transition entre l’éducation et l’emploi 
avec le soutien d’Ayuda en Acción.

Effectifs

157

 COMUNIDAD DE MADRID

CASTILLA LA MANCHA

CANARIAS

Europe
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Portugal
Bailleurs de fonds :

Coca-Cola European Partners Portugal, 
Fondation Repsol, Fondation d’Entreprise 
ALSTOM, Cleverti - Technologies et 
Innovation, Esporão SA, Association de 
Saint-Barthélemy des Allemands à Lisbonne, 
BPI, Fondation « la Caixa », Union des 
paroisses de Camarate, Unhos et Apelação.

Résultats

11 entreprises créées par des femmes ont été 
lancées avec le soutien d’Ayuda en Acción.

426 jeunes ont suivi une formation en 
compétences pour l’employabilité avant de 
terminer leur formation professionnelle.

691 jeunes ont été sensibilisé·e·s à 
l’importance d’agir au sein de leurs 
communautés pour trouver des solutions 
visant à améliorer l’environnement et les 
forêts. 

Soutien pédagogique
En 2024, nous avons poursuivi le projet « Mon école est 
COOL », où nous avons offert un soutien à 746 élèves à 
travers des activités telles que l’écriture créative, la pleine 
conscience, la robotique et l’éducation émotionnelle.

Nous avons également progressé dans la préparation et 
le lancement du projet transfrontalier Level Up, destiné 
aux jeunes âgé·e·s de 15 à 18 ans et approuvé par le 
programme POCTEP. Le projet, qui se déroule dans des 
établissements scolaires de Portalegre et d’Estrémadure 
(en Espagne), étudie la musique comme moteur 
pédagogique pour lutter contre le décrochage scolaire.

Éducation et entrepreneuriat 
environnemental chez les jeunes
En 2024, nous avons lancé le projet « Futuro Verde 
en Acción » (Un avenir vert en action) dans le but 
de sensibiliser les enfants et les jeunes aux défis 
environnementaux et climatiques actuels. Grâce à des 
ateliers créatifs, des visites pédagogiques, des potagers 
scolaires et des actions de recyclage, nous encourageons 
une éducation environnementale active et participative. 
Le projet, mis en oeuvre dans des écoles situées dans 

des zones défavorisées des municipalités de Tomar et 
d’Abrantes, a impliqué plus de 691 élèves et a contribué 
au développement de comportements plus durables.

Femmes et entrepreneuriat
Nous continuons à développer le projet « Mujeres 
en Acción » (Femmes en action), financé par 
Alstom, dans le cadre duquel 20 femmes ont reçu 
une formation en couture et en entrepreneuriat. 
Le projet a renforcé l'autonomie économique 
des participant·e·s et a consolidé les réseaux de 
collaboration entre les femmes.

Insertion professionnelle des jeunes
Dans le domaine de l’employabilité des jeunes, le 
programme Bora Jovens a poursuivi son expansion, 
avec 861 jeunes en situation de vulnérabilité inscrit·e·s 
en 2024, dont 71 ont trouvé un emploi.

Le Bora Tour, un volet complémentaire du programme, 
a permis de travailler avec 415 élèves dans le cadre du 
système éducatif, en les amenant très tôt à réfléchir à 
leur avenir scolaire et professionnel.

Personnes bénéficiaires

2385
Ressources appliquées

439 688,05 €
Effectifs

7

jeunes ont été formé·e·s pour le marché du 
travail et 71 ont trouvé un emploi avec le 
soutien direct d’Ayuda en Acción.763

ALMADA

AMADORA

PORTO
VILA NOVA DE GAIA

COIMBRA

CASCAIS

LOURES

TOMAR

Europe
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En 2024 notre travail de développement a 
pu être mené à bien en toute indépendance, 
grâce aux contributions régulières de 83 701 
collaborateur·rice·s en moyenne.

Âge %

* Nombre de contributions par pays :
Pérou (3858), Mexique (4343), Colombie (1198).

Sexe %

Moins de 25 ans

0,6 %

Plus de 65 as

22,4 %

Andalousie

14,9 %

Ville autonome de 
Melilla

0,1 %

Ville autonome de 
Ceuta

0,1 %

Étranger

0,1 %

Région de Murcie

2,0 %

Castille-La Manche

3,5 %

Estrémadure

1,6 %

Communauté 
de Madrid

27,6 %

Catalogne

9,6 %

Cantabrie

1,6 %

Pays basque

6,6 %
La Rioja

0,9 %Principauté 
des Asturies

3,4 %
Communauté 
forale de 
Navarre

2,0 %

Aragón

2,3 %

N/D

27,4 %

Entre 25 et 45 ans

7,1 %

N/D

2,7 %

Entre 46 et 65 ans

42,4 %

Femme

59,7 %

Homme

37,6 %

Parrainage

67 419
Partenaires

16 282
Nombre total de 
donateur·rice·s

83 701
Dons en 2024

2281
Collecte de fonds

259 971,10 €

Base sociale

Base sociale

Communauté 
Valencienne

6,4 %

Îles 
Baléares

1,5

Galicia

4,5 %

Canaries

5,5 %

Castille-
et-León

6,0 %
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En 2024, nous avons continué à miser sur la spécialisation des personnes et l'impact positif que cela a sur le 
positionnement d'Ayuda en Acción dans les pays où nous intervenons. Le modèle de structure organisationnelle, 
initialement défini par territoires, a évolué vers un modèle sectoriel qui nous permet d'identifier et de travailler 
sur de nouvelles possibilités de projets. De plus, nous encourageons davantage les promotions internes, tant 
fonctionnelles que hiérarchiques ou géographiques, dans le but de disposer de professionnel-le-s ayant une vision 
globale et de favoriser également la motivation de l'équipe.

Au cours de l'année dernière, nous avons renforcé notre présence dans le secteur privé et, parallèlement, nous 
avons adopté une approche plus spécialisée dans le domaine de l'innovation avec la création de la Direction des 
alliances stratégiques et de l'innovation. De plus, en 2024, nous avons franchi une étape décisive : 1e lancement 
de notre processus de transformation numérique, auquel participent toutes les équipes de l'organisation et qui, à 
terme, se reflétera dans la structure organisationnelle et la formation interne au cours des prochaines années.

Répartition
des effectifs

par sexe

Femmes

56,60%
Hommes

43,40

Pays

Bolivie
Colombie
Costa Rica
Équateur
El Salvador
Espagne
Éthiopie
Guatemala
Honduras
Mexique
Mozambique
Nicaragua
Niger
Pérou
Portugal
Mali
Ouganda

32 
60 
28 
52 
48 
157 
31 
27 
56 
39 
45 
22 
10 
25 
7 
6
11 

656 

25 
6 
14 
14 
11 
43 
20 
15 
7 
5 
46 
9 
4 
5 
0 
4
15 

243 

Effectifs
internes

Partenaires
locaux

Ressources humaines

Ressources humaines
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Étude sur la jeunesse et la solitude 
non désirée en Espagne
25,5 % des jeunes Espagnol·e·s âgé·e·s de 16 à 29 ans se 
sentent seul·e·s. C’est ce que révélait une étude menée 
par Ayuda en Acción et la Fondation ONCE, présentée 
à Madrid en février 2024 et qui a eu un grand 
retentissement dans les médias.

L’étude révèle une incidence plus élevée chez les femmes 
et les groupes vulnérables, et réclame des politiques 
publiques urgentes pour prévenir, détecter et intervenir 
dans ce problème de plus en plus présent dans la 
société et dans le débat public.

« Zeta », un portrait de notre 
jeunesse
En février, nous avons présenté publiquement le 
documentaire Zeta (Z), réalisé dans le cadre du projet 
eMprende. Il s’agit d’un documentaire qui retrace les 
histoires de quatre jeunes de Galice et d’Estrémadure qui 
cherchent leur place dans le monde et qui participent au 
programme mentionné.

Loin des clichés, le film met l’accent sur une génération 
qui lutte pour obtenir de réelles opportunités, revendique 
la santé mentale et défie les préjugés sur la formation 
professionnelle. Suite à un accord, le documentaire est 
disponible sur RTVE Play.

01 02

Tout au long de l’année 2024, le service 
marketing et communication a travaillé pour 
que les grandes actions menées en matière de 
communication et de relations publiques aient 
un impact tant dans les médias que dans la 
société civile elle-même.

Faits marquants

Faits marquants

Voici les événements institutionnels les plus marquants de l’année :
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Des personnes qui battent des 
records. Des records qui brisent des 
personnes
Avec ce slogan, Ayuda en Acción a lancé une campagne 
avant l’été et les jeux de Paris 2024 afin de sensibiliser 
sur l’impact des records de température, ainsi que des 
chiffres records de faim, de pauvreté et de migrations 
forcées, qui frappent de manière disproportionnée les 
communautés les plus vulnérables.

En cette année olympique, Ayuda en Acción a invité 
les gens à battre ces records négatifs par le biais d’une 
action collective et de la solidarité. La campagne a été 
soutenue par plusieurs sportifs, dont Saúl Craviotto, 
Fernando Romay, Amaia Valdemoro et Lydia Valentín, 
entre autres.

Étude prospective de l’emploi des 
jeunes en Amérique latine
En 2030, plus de 70 % des jeunes d’Amérique latine 
travailleront dans le secteur des services. C’est l’une des 
conclusions du rapport préparé par Ayuda en Acción et 
la CEPAL, présenté en Colombie en novembre 2024.

Ce changement, induit par les transformations 
technologiques, démographiques et environnementales, 
pourrait accroître la précarité de l’emploi et la 
migration urbaine si des politiques publiques ne sont 
pas mises en oeuvre pour formaliser l’emploi des 
jeunes, réduire les écarts entre les hommes et les 
femmes et investir dans l’éducation et la formation.

03 04

Faits marquants
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Voici quelques-unes des entreprises dont 
la collaboration a été notable cette année 
: Amazon, Banco Pichincha, Coca Cola, 
Fondation Amancio Ortega, Fondation « la 
Caixa », Fundación Iberdrola, Google, Hyundai 
Motor de México S. de R.L. de C.V., L’Oréal, 
Fondation Repsol, Grupo Rotoplas S.A.B. DE 
C.V., Grupo Libra, Compartamos Financiera, 
Riu Hoteles, Deloitte, Benefit, BBVA Futuro 
Sostenible, Stavros Niarchos Foundation.

Grâce à l’engagement du secteur privé en 2024, 40 304 personnes 
ont vu leur vie s’améliorer. Parmi elles…

54   EntreprisesAdelaide
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Dans un monde de plus en plus interconnecté et conscient·e des défis sociaux, environnementaux et économiques, 
la collaboration avec les entreprises s’est imposée comme une stratégie essentielle pour générer un impact 
positif et durable. Cette alliance, qui transcende les intérêts traditionnels du secteur privé et de la société, combine 
les ressources, les connaissances et les compétences pour aborder les problèmes mondiaux dans une perspective 
globale. Les synergies créées contribuent au développement de projets, renforcent la responsabilité sociale des 
entreprises et favorisent une véritable transformation des communautés et des organisations elles-mêmes.

Ayuda en Acción a toujours encouragé la création de partenariats stratégiques avec des entités du secteur privé, 
considérant ce secteur comme un partenaire essentiel et stratégique pour la réalisation de ses objectifs. Les 
modalités de collaboration sont diverses et adaptées aux différents contextes et besoins. En 2024, nous avons 
organisé deux forums pour permettre aux entreprises d’identifier des modèles d’inclusion reproductibles dans 
leurs activités. De même, en cette année largement marquée par l’impact de la goutte froide dans la Communauté 
valencienne, un nombre important d’entreprises ont décidé de se mobiliser pour apporter leur soutien aux 
personnes qui ont été les plus touchées par celle-ci.

557
entreprises et fondations 
d’entreprises collaboratrices.

7920 11911836 1639
ont pu 
s’approvisionner en 
eau potable sous une 
forme ou une autre.

femmes ont reçu 
un soutien pour 
prévenir ou 
faire face à la 
discrimination et 
à toute forme de 
violence.

ont été aidées 
lors de crises 
humanitaires.

ont surmonté la 
pauvreté monétaire 
en augmentant leur 
niveau de revenus.

Entreprises

Lors de la journée Social, durable et rentable ? Les 
entreprises inclusives comme stratégie entrepreneuriale 
en Colombie, quatre cultivatrices de cacao de Nariño ont 
mis en lumière le rôle du cacao comme moteur de paix et 
de développement économique dans leurs territoires.
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Voluntariado y ONsiders

“Je n’aime pas me taire, et au club des filles, j’ai la possibilité de 
dire ce que je pense, de parler et d’apprendre. Plus tard, je veux 
devenir journaliste”. 

Adelaide Micas, 13 ans, fait partie du club des raparigas - club de filles – mis en place à 
l’école primaire de Mahelane, au Mozambique.
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Autres services

ONsiders et 
volontariat
ONsiders a continué d’offrir aux jeunes un espace 
accessible et attrayant leur permettant de participer 
à des initiatives sociales, environnementales et 
communautaires jusqu’en 2024.

Grâce à des activités telles que « Des jeunes parlent 
à d’autres jeunes », des conférences et des podcasts, 
nous avons abordé des questions qui les touchent 
(précarité de l’emploi, le changement climatique, les 
inégalités et la solitude non désirée). Nous avons 
également encouragé le bénévolat environnemental, 
les activités socio-éducatives avec les enfants et la 
coopération au développement.

Au total, nous avons touché plus de 2 400 personnes 
qui ont eu un impact positif sur la société.

Éducation à 
la citoyenneté 
mondiale
En 2024, nous avons réussi à impliquer 3 992 
personnes dans ce domaine, en promouvant des 
initiatives et des processus visant à sensibiliser, 
mobiliser et influencer trois défis mondiaux : 
le changement climatique (à travers le projet 
Youth4ThePanet), la mobilité humaine forcée (avec 
YouthInMotion) et le droit humain à l’éducation, à 
travers la Campagne mondiale pour l’éducation, que 
nous continuons à diriger.

En mettant l’accent sur la participation active 
des jeunes et le développement de partenariats 
multipartites, nous avons encouragé la pensée 
critique et la coresponsabilité dans la réalisation 
de la justice mondiale.

Gestion des 
connaissances
Ce service a été intégré comme un espace stratégique 
destiné à articuler les apprentissages, les preuves et 
les connaissances générées au sein de l’organisation. 
Il est né avec l’ambition de faciliter les processus 
d’évaluation, de suivi, d’études et d’échanges 

des connaissances tout en étant alignée sur la 
stratégie organisationnelle et en apportant un 
appui technique aux équipes à différents niveaux de 
l’organisation.

Nous avons lancé un programme ambitieux d’études 
stratégiques et de renforcement institutionnel en 
partenariat avec CEPAL, UCM ou UA.

Sur le plan institutionnel, des progrès ont 
été réalisés dans la politique d’évaluation 
organisationnelle via des évaluations internes, ainsi 
que dans le renforcement des systèmes de suivi. À 
cela s’ajoutent des avancées importantes telles que 
le lancement d’un portail numérique de partage 
des produits de connaissance, ainsi que la mise 
en oeuvre d’un plan de formation interne, visant 
à développer des compétences clés en gestion des 
connaissances au sein de l’organisation.

Innovation
Nous avons renforcé notre positionnement en tant 
qu’entité innovante grâce à notre participation à 
des espaces d’enseignement, à notre présence dans 
les médias et à l’établissement de partenariats 
stratégiques.

Nous avons également publié un guide 
méthodologique sur l’innovation sociale et appliqué 
comme service de conseil au Sénégal avec la 
Fondation Nous Cims.

En ce qui concerne le développement de projets, nous 
avons soutenu deux intrapreneuriats du pays :

Par ailleurs, le domaine de l’innovation a apporté 
un soutien actif aux bureaux nationaux d’Ayuda 
en Acción dans leur participation à des appels à 
projets, tels que celui de l’AECID dédié à l’innovation. 
Cela a permis de développer des initiatives telles 
qu’Innpess, qui se concentre sur la pêche à petite 
échelle au Honduras.

Une plateforme 
active centrée sur des 
problématiques sociales 
concrètes, ayant abouti 
au développement de trois 
prototypes. 

Avancée en tant que 
réseau de formation 
aux drones à la suite 
d’expériences avec des 
femmes pilotes en Bolivie.
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REVENUS

TYPE DE REVENUS

TOTAL REVENUS

RÉSULTAT

TOTAL DÉPENSES

44 290 078

44 290 078 42 983 916

(1 306 162)

34 054 576

8 929 340

100 % 79,2 %

20,8 %

RÉALISATION DES OBJECTIFS

OBTENTION ET GESTION 
DES RESSOURCES

Membres et donateur·rice·s 
particuliers

Institutions publiques et privées

Otros Ingresos

Coopération internationale 
et aide humanitaire

Action sociale

20 845 496

22 578 456

866 126

31 106 703 

2 947 873

47,1 %  

51 % 

2 % 

72,4 % 

6,9 %

DÉPENSES

Revenus
Ayuda en Acción 

2024

En 2024, nous avons alloué 34,1 millions d’euros à nos programmes pour créer des perspectives de 
croissance et de développement. Nous avons mis en place des projets qui facilitent l’accès à une éducation 
inclusive et de qualité, ainsi que la transition vers l’emploi et l’entrepreneuriat. Nous accompagnons des 
personnes déplacées pour transformer la migration en opportunités de développement, ainsi que les 
communautés les plus vulnérables pour qu’elles s’adaptent au changement climatique. En outre, nous avons 
promu les droits des enfants et des jeunes, ainsi que l’égalité hommes-femmes. Tout cela a été possible grâce 
au soutien et à la collaboration de nos partenaires, bailleurs de fonds, institutions publiques et privées qui ont 
contribué à hauteur de 43,4 millions d’euros en 2024. Cette année encore, notre base sociale a démontré son 
engagement et sa solidarité en contribuant à hauteur de près de 21 millions d’euros (47 % des recettes totales), 
tandis que les recettes provenant des institutions publiques et privées se sont élevées à 22,6 millions d’euros (51 
% des recettes totales). En outre, nous avons enregistré 866 000 EUR d’autres revenus, principalement associés 
aux revenus financiers, en raison de l’impact positif des différences de taux de change au cours de l’année.

20,8 % des dépenses ont été consacrées à l’obtention et à la gestion des ressources, qui soutiennent nos 
opérations et notre durabilité économique. Nous avons clôturé l’année avec un résultat comptable positif de 1,3 
million d’euros, après une période de deux ans de résultats comptables négatifs suite à la décision d’appliquer 
les excédents générés au cours de la période triennale précédente. 2024 a donc été une année de convergence 
vers l’équilibre financier au cours de laquelle nous avons connu un effet positif sur le résultat de l’année, 
principalement dû à l’impact du taux de change.

Mise en oeuvre
des fonds
Ayuda en

Acción 2024

Membres et 

donateur·rice·s

particuliers

47,1 %

Réalisation

des objectifs

79,2 %

Institutions

publiques et privé es

51 %

Autres revenus

2 %
Obtention et gestion

des ressources

20,8 %

Compte de résultats et fonds

Compte de résultat et fonds
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Chez Ayuda en Acción, nous concevons la 
Compliance comme l’ensemble des bonnes 
pratiques et des procédures dont dispose 
l’organisation pour identifier et catégoriser les 
risques auxquels nous faisons face, en vue d’établir 
des mécanismes internes qui nous permettent de 
les prévenir, de les gérer et de les contrôler.

Transparence et reddition de comptes
Nous sommes soumis·e·s à la Loi 19/2013 et en 2023 
nous avons été audité·e·s en matière de transparence 
par le Conseil général de la transparence et de la bonne 
gouvernance du gouvernement espagnol.

Nous considérons également qu’il est important de 
promouvoir la transparence et la reddition de comptes 
envers nos parties prenantes (bailleurs de fonds, 
individus et organisations avec et pour lesquelles nous 
travaillons et la société dans son ensemble) sur la 
gestion des ressources et notre action dans ce sens.

De plus, nous publions les documents suivants sur 
notre site internet :

• Évaluations des projets.

• Appels d’offres.

• Comptes annuels audités par KPMG.

• Informations sur les équipes humaines et l’instance 
dirigeante.

• L’audit de transparence de la Fundación

Lealtad, respectant les principes définis dans son 
« Guide de transparence et de bonnes pratiques ».

• L’évaluation de l’« Outil d’indicateurs de transparence 
et bonne gouvernance » de la Coordination des ONGD 
d’Espagne.

Nous sommes membres de la World Compliance 
Association (WCA) au Comité de Compliance des 
entités sans but lucratif.

Réseau constitué de 200 organisations pour recouper les 
informations au moment de l’embauche de profils avec 
pour but de ne pas établir de liens contractuels avec des 
personnes ayant été impliquées auparavant dans des cas de 
harcèlement au travail et/ou de harcèlement sexuel.

Compliance
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Formation et sensibilisation à nos politiques internes 
afin de garantir un contrôle interne adéquat.

Des politiques régissent notre gestion interne, la plus 
importante étant le code de conduite, notre cadre 
de référence pour régir la conduite des personnes 
associées à l'organisation.

Nous utilisons différents instruments pour renforcer 
l'engagement des parties prenantes et identifier les 
domaines à améliorer dans notre gestion interne.

• Les canaux de plainte pour signaler les violations de 
la loi et de notre cadre réglementaire interne par toute 
partie prenante. Ils sont fondés sur les principes de 

coresponsabilité, d’indépendance, de confidentialité et 
d’information et nous garantissons la protection des 
parties. En 2023 a été approuvée la loi 2/2023 du 20 
février, qui réglemente la protection des personnes qui 
signalent les infractions au règlement et la lutte contre 
la corruption.

• Canaux de signalement alternatifs, conçus pour les 
personnes qui vivent dans les communautés où nous 
travaillons et qui n'ont pas accès à l’internet.

•  Canaux de consultation, de suggestions et/ou 
de réclamations, car la communication est la base 
de la confiance et nous permet de nous améliorer.

Nous sommes partenaires stratégiques de ces organismes et nous garantissons 
la rigueur de l’utilisation des fonds attribués dans le cadre d’appels publics à la 
coopération et de projets d’aide humanitaire.

Bonnes pratiques

“Promouvoir un élevage résilient est essentiel pour 
minimiser les impacts sur l'environnement. Nous voulons 
changer la donne au niveau local, en créant un élevage plus 
conscient et en harmonie avec la nature”. 

Roger Lainez, coordinateur du projet Ayuda en Acción pour FIAES.
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