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La Campana Mundial por la Educacion (CME) es una coalicidn internacional com-
puesta por ONG sindicatos del entorno educativo, centros escolares y diferentes
movimientos sociales. Su misidn es exigir a los gobiernos y organismos internacio-
nales el cumplimiento del derecho a una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad
para todas las personas. Desde su creacion en el Foro Mundial de Dakar en el ano
2000, la CME ha trabajado en mas de 120 paises promoviendo la participacion ciu-
dadana y la incidencia politica para garantizar el Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 (ODS 4): Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida para todas las personas.

La CME trabaja en tres niveles: internacional, nacional y territorial. En Espana, las
organizaciones que forman parte del consorcio de la CME Estatal son: Fundacidn
Ayuda en Accion, Fundaciéon Educo, Fundacién Entreculturas, Madre Coraje y Plan
International.

En Galicia, la CME tiene presencia activa desde el ano 2003 y ha desarrollado activi-
dades de sensibilizacidn, formacion, movilizacidn social e incidencia politica con la
comunidad educativa y la sociedad en general. Actualmente, la coalicidon gallega de
la CME esta integrada por: Fundacidon Ayuda en Accién, Fundacién Educo, Fundacidn
Entreculturas, Fundacidon Taller de Solidaridad y el Grupo de Investigacion Terceira
Xeracion de la Universidad de Santiago de Compostela (USC).

Dentro del objetivo especifico del proyecto Campana Mundial por la Educacién 2025
aprobado por la Xunta de Galicia sobre Educacion para el Desarrollo y la Ciudadania
Global: Aumentar los conocimientos, la conciencia critica y la accién transformadora
de la comunidad educativa gallega a través de acciones de sensibilizacion, movilizacion
e incidencia politica con enfoque de género y basado en derechos humanos (EGBDH)
en el marco del derecho humano a la educacidn, el ODS 4 y de la Agenda 2030 hemos
identificado a las universidades como aliadas claves para su consecucidn, dado que
su alumnado es publico objetivo y, a la vez, agente multiplicador en el proceso. Por
ello, llevamos desde el curso 2021-2022 desarrollando con la Universidad de San-
tiago de Compostela (USC), en los grados en Pedagogia y Educacion Social la me-
todologia Aprendizaje-Servicio (ApS) que nos ha permitido trabajar en un marco de
doble accidn que combina la ensefanza de contenidos académicos con la posibili-
dad de realizar un servicio a la comunidad acompanadas de profesionales del tercer
sector que aportan formacidn y un marco de referencia para la practica profesional.

Este documento pretende sistematizar esta experiencia de otros anos, facilitando el
poder seguir trabajando este tipo de metodologia con otras universidades y/u otras
titulaciones desde la Campanas Mundial por la Educacidn en los diferentes terri-
torios en los que estad presente. Para ello, realizamos inicialmente un breve acer-
camiento a lo que es y no es el ApS, reflexionamos sobre los elementos a tener en
cuenta antes de ponerlo en marcha, y recogemos el proceso llevado a cabo con la
USC poniendo de manifiesto sus puntos fuertes y también areas de mejora a tener
en cuenta.
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¢Qué es el ApS?

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es “un método por el cual los y las estudiantes apren-
deny se desarrollan a través de la activa participacion en un servicio cuidadosamen-
te organizado, que se dirige a la comunidad y busca las necesidades de la misma;
que coordina una escuela primaria, secundaria, la Universidad o un programa de
servicio a la comunidad con la comunidad; que contribuye a desarrollar la respon-
sabilidad civica; que esta integrado en el curriculum académico de los estudiantes,
fortaleciéndolo, o se integra en los componentes educativos de los servicios comu-
nitarios en los que estan implicados las personas participantes; que destina tiempo
previamente programado para que los y las estudiantes o participantes reflexionen
sobre la experiencia del servicio” (Puig, Batlle, Bosh & Palos, 2006:19).

Para que se considere ApS debe tener las siguientes caracteristicas:

(santos Rego et al., 2023 ) ((PVE, 2020)

(Puig, Martin, & Batlle, 2008)

(Santos, Sotelino, & Lorenzo, 2[]15>

(Santos, Sotelino, & Lorenzo, 2015>

((santos Rego etal., 2023 ) ((PVE, 2020)
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¢Qué NO es ApS?

En ocasiones suele confundirse la metodologia ApS con otras acciones formativas o
voluntarias de caracter social o ambiental. Es importante que antes de iniciarnos en
la aplicacidn de esta metodologia tengamos claro que no es el ApS:

(Santos, Sotelino, & Lorenzo, 2015>

(Santos Rego et al., 2023>

(Santos Rego et al., 2023>

(Santos, Sotelino, & Lorenzo, 2015)
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Figura 1. Comparativa del Aprendizaje-Servicio

Alto impacto social

Aprendizaje/ servicio

Bajo enfoque académico Alto enfoque académico

Accion caritativa Practicas curriculares

Bajo impacto social

Fuente: Elaboracién propia a partir de Xunta de Galicia, 2024
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Inicial

Planificacion

y peparacion

Ejecucion

Cierre

Antes de iniciarse en la puesta en marcha de un ApS en fundamental tener claro
determinados aspectos claves que garantizan una planificacion, ejecucion, segui-
miento y evaluacion exitosas. Estos aspectos son:

Las etapas

Para iniciar un proyecto de Aprendizaje-Servicio (ApS) en la universidad, es funda-
mental sequir una serie de etapas clave.

Etapa inicial: los agentes envueltos en el proceso (desde el equipo que quiera
poner en marcha esta metodologia y las organizaciones) deben llevar a cabo
una reflexién interna sobre su capacidad y recursos para involucrarse en la
iniciativa, asegurando la alineacion con los principios del ApS a través de las
competencias de cada grado, master y/o asignatura, asi como con las necesi-
dades presentes en la comunidad. Ademas, es crucial encontrar la conexidn
entre el contenido de la/s materia/s implicada/s y el servicio que se puede
ofrecer ante la necesidad detectada. Posteriormente, se procede al esbozo
de los aspectos importantes para aproximar al alumnado al punto de partida.
También pudiendo identificar tematicas para orientar al alumnado y aproxi-
marlo al servicio que pueden ofrecer (medio ambiente, promocidon de la salud,
exclusidon social, actividades intergeneracionales, formacion y educacidn,
etc.). Un aspecto crucial es el establecimiento de alianzas con el entorno,
creando relaciones con entidades sociales, espacios educativos formales y
no formales y organizaciones que puedan colaborar en el proyecto, ya que el
trabajo en red y las alianzas son claves para el éxito.

Etapa de planificacion y preparacion: Una vez identificada la tematica y
establecidas las alianzas con el entorno, se realiza el analisis de la necesidad
social a la que se puede dar respuesta a través del ApS. Para ello, se realizara
una definiciéon consensuada de los objetivos de aprendizaje y servicio, las
actividades, los recursos, la calendarizacion y los criterios de evaluacion. Es
importante mantener la motivacidn e implicacidon del alumnado durante todo
el proceso de planificacion y preparacion para que haya una apropiacion real
del servicio y, con ello, el aprendizaje.

Etapa de ejecucion: se lleva a cabo el servicio, registrando las acciones y
fomentando la interaccion entre el alumnado y el entorno. Es fundamental
que en todo momento se fomente la reflexion del alumnado para que sea
consciente del aprendizaje tanto técnico como competencial que esta
desarrollando.

Cierre, evaluacion y celebracion: comprende la evaluacién de los resultados
y aprendizajes, asi como la proyeccion de perspectivas futuras. Es importante
tener en cuenta la evaluacién multifocal ya que considera diferentes perspec-
tivas: alumnado, profesorado y entidades colaboradoras, lo que supone la
posibilidad de mejorar futuras ediciones. Es importante evaluar tanto el
impacto del servicio como el aprendizaje del alumnado, pero también evaluar
los procesos, para valorar la alianza entre las entidades participantes y poder
establecer puntos de mejora que refuercen las sinergias. Una vez evaluado,
es importante celebrar para motivar desde los afectos, dando lugar asi a una
mejor interiorizacion de los contenidos. (PVE, 2020; Puig, Martin y Batlle, s.f.).
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Los actores principales

La implicacion de los cuatro actores indispensables (Equipo docente y alumnado de
la universidad, entidades sociales y la comunidad) durante el proceso es fundamen-
tal, y cada uno tiene su propio rol para el buen desarrollo del ApS.

Equipo
docente
universitario

En primer lugar, debe integrar el ApS en sus planes de estudios, estable-
ciendo una conexion clara entre los contenidos académicos y las acciones de
servicio que podran llevar a cabo las y los estudiantes. Ademas, es crucial
que los proyectos de ApS se conecten con las prioridades estratégicas de la
universidad, ademas de con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS). La
clave del éxito para el papel de la universidad es que sea un ambiente abierto
que permita crear espacios de encuentro y colaboracién entre la universidad,
las organizaciones sociales y la comunidad en general. La institucion debe
encontrar los medios para facilitar los recursos necesarios, como espacios
fisicos, materiales y financiacion para el desarrollo de los proyectos ApS. Por
ultimo, es clave que la universidad promueva la investigacion y la sistemati-
zacion de las buenas practicas del ApS (Batlle & Escoda, 2020; PVE, 2020).

En el caso de las universidades, como instituciones educativas, es
necesario tener en cuenta algunas dimensiones que condicionaran el
desarrollo del proyecto (Sanabria, Gonzalez y Pequefo, 2023). En primer
lugar, cada universidad cuenta con una comunidad educativa muy extensa,
lo que hace que los flujos de comunicacion y los requisitos administra-
tivos haya que contemplarlos previamente y con suficiente antelacion.
Aspectos como el convenio, el seguro escolar, la inclusién de la metodo-
logia en las guias docentes o los programas, asi como cualquier otra
directriz que contemplen los procedimientos administrativos vinculados
a salidas, practicas y trabajo de campo, deberan ser tenidos en cuenta.

Ademas, cada universidad cuenta con servicios vinculados al compromiso
social que pueden enriquecer la experiencia, dar apoyo o incluso favorecer
nuevas dimensiones que no habian sido valoradas en un inicio. En el caso de
la USC el Servicio de Participacion e Integracion Universitaria (SEPIU] facilita
los convenios, los seguros escolares y el apoyo a los proyectos si es necesario.
Ademas, son servicios a tener en cuenta la Oficina de Igualdad de Género, las
oficinasdesostenibilidadomedioambiente,lasdecooperacioninternacional,etc.

Respecto a la planificacidon, un condicionante importante es la ratio de
las aulas universitarias. Es clave decidir si es posible (tanto para el equipo
docente como para la entidad) implicar a toda el aula (en las materias partici-
pantes en esta experiencia implicaba a grupos de entre 65y 110 estudiantes)
o, por el contrario, se trabajard con pequenos grupos, garantizando el
apoyo necesario, el seguimiento y la motivacion del estudiantado parti-
cipantes. En caso de optar por esta segunda alternativa, el equipo docente
debera hacer viable la doble via de desarrollo y evaluaciéon de la materia.

Otros aspectos a tener en cuenta en nuestras experiencias es que la
USC cuenta con un Programa de Formacion e Innovaciéon Docente que
incluye formaciéon en ApS dirigida al profesorado, asi como convo-
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catorias de innovacion educativa que reconocen la implicacion
docente en estas actividades. Ademads, algunas facultades como la
de Educacion, cuentan con sus propias convocatorias de innovacion.

Por ultimo, la USC a través del SEPIU imparte formacion en ApS al inicio de
cada semestre (septiembre y febrero) dirigido al estudiantado que participara
en proyectos en esa etapa del curso académico. Es una formacion de 2 dias
que ayuda a concretar las tareas y las expectativas del alumnado, y cuenta
con las entidades para establecer didlogos y mostrar experiencias previas.

Alumnado
universitario

Es fundamental que el alumnado participe en todas las etapas del proyecto,
desde la identificacion y analisis de la necesidad social hasta la evaluacidén
de los resultados. EL ApS debe ser una experiencia motivadora que genere
compromiso en el alumnado tanto con la comunidad como con los objetivos
del proyecto. Ademas, es esencial que el alumnado se reconozca como agente
de cambio y protagonista de su propio aprendizaje (PVE, 2020). Por ultimo, la
reflexion juega un papel fundamental en el ApS, ya que permite al alumnado
conectar el aprendizaje con el servicio y desarrollar su conciencia critica por
lo que es de vital importancia el desarrollo de esta parte del ApS de la mano
del alumnado (Blanco-Cano y Garcia-Martin, 2021).

Entidades
Sociales

Las organizaciones sociales aportan su conocimiento de la realidad social
y su experiencia en el trabajo con la comunidad, por lo que es importante
establecer una relacidn de colaboracion y confianza entre la universidad y las
entidades sociales. Ademas, las entidades sociales pueden participar en la
planificacion y la ejecucion de los proyectos ApS, aportando ideas, recursosy
apoyo, asi como proponer uno de sus proyectos dentro del cual se desarrolle
el ApS. Las entidades sociales también se benefician del ApS, ya que pueden
visibilizar su trabajo y contar con el apoyo del alumnado y la universidad por lo
que es de vital importancia que estén presentes a lo largo de todo el proceso.
(PVE, 2020).

La comunidad

En un proyecto de Aprendizaje-Servicio (ApS), la comunidad actia como
aliada estratégica y coprotagonista, aportando desde el inicio sus necesi-
dades reales, lo que fortalece la pertinencia, el impacto social y el sentido
transformador del proyecto (Granados Alés & Cataldn-Gregori, 2025;
Garcia-Gutiérrez et al., 2024). Su participacion no se limita a recibir el
servicio, sino que comienza con la identificacion de problemas relevantes
y continda durante el diseno compartido, en el que aporta conocimiento
del contexto, prioridades sociales y recursos locales (Educo, 2024).

Durante la fase de ejecucion, la comunidad se convierte en un espacio
educativo vivo, en el que se comparten saberes, se organizan activi-
dades conjuntas y se promueve una relacidn horizontal entre las personas
participantes. Este intercambio enriquece tanto al alumnado como a la
comunidad, generando aprendizaje situado, reflexion critica y compromiso
civico [(Garcia-Gutiérrez et al., 2024; Martin Sanchez et al., 2024).
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Ademas, la comunidad tiene un papel relevante en la evaluacién
del proyecto, al valorar no solo la calidad del servicio recibido, sino
también los efectos en términos de cohesion social, empodera-
miento comunitario, continuidad de las acciones o sostenibilidad
a medio plazo (Martinez Odria, Galan Gamonales, & Batlle, 2023).

En definitiva, la comunidad en un ApS no es un simple destinatario, sino
una parte fundamental del proceso pedagdgico, cuya participacion activa le
confiere autenticidad, profundidad ética y una orientacion transformadora
coherente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la educacion para la
ciudadania global (Martin Sanchez et al., 2024).

Las competencias

El desarrollo de competencias es el aspecto clave en la adquisicidn del aprendizaje
del alumnado participantes. Estas competencias se desarrollan en seis dimensio-
nes diferenciadas (Xunta de Galicia, 2024):
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A continuacion, recogemos ejemplos de cada una de las competencias nombradas

anteriormente:

Figura 2. Ejemplos de competencias desarrolladas a través de la metodologia ApS

Competencias

Competencias
interpersonales

Competencias

y

e Autoconocimientoy
autoestima

e Autonomia

e Compromisoy
responsabilidad

e Esfuerzoy constancia

e FEficacia personaly
empoderamiento

e |iderazgo

e Tolerancia a la frustracion

e Comunicaciony expresion

e Perspectiva social y empatia
e Dialogo

¢ Resolucién de conflictos

e Sentimiento de pertenencia
a la comunidad

e Prosocialidad habitos de
convivencia

Conciencia de las opciones
vocacionales

Habilidades profesionales
concretas de la accion o
servicio realizado

Preparacion para el mundo
del trabajo

Competencia para la
yla

Competencias para la
realizacion de proyectos

Competencias para el

e Concienciay comprension de
cuestiones socialesy
acciones politicas

e Conocimiento de la riqueza
del contexto comunitario
comprometido en la
transformacion

e Participacionen la
comunidad

e Compromiso con el servicio
comunitario

e Responsabilidad ciudadana

e Aficiones y capacidades
puestas al servicio de los
demas

e Importancia de la justicia
social, laigualdad y a
necesidad de cambio

¢ Imaginaciony creatividad
para la realizacion de
proyectos

e Emprendimiento e
implicacion para planificar,
organizar, desarrollary
evaluar propuestas

e Trabajo en equipo

¢ Iniciativa en la busqueda e
implementacion de
respuestas o soluciones

e Difusiéony transferencias de
ideas y proyectos

Curiosidad y motivacion ante
la realidad complejay
cambiante

Conciencia y comprensién de
desafios y problemas sociales

Andlisis y sintesis de
informacion, revision de
causas y consecuencias
Apertura a otras ideas

Comprension critica y juicio
reflexivo

Superacion de prejuicios
preconcebidos

Toma de decisiones

independientes en cuestiones
morales

Conexion del aprendizaje con
la experiencia de la persona

Fuente: elaboracion propia a partir de Xunta (2024)
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Una vez tenemos en cuenta todo lo anterior, llega el momento de ponerlo en prac-
tica. Para ello pondremos de ejemplo la buena practica llevada a cabo entre la CME
Galicia y el grupo de investigacion TeXe de la Universidad de Santiago de Compos-
tela, para ayudar a visualizar una alianza real sostenida en el tiempo que genera el
impacto positivo esperado.

Los actores implicados en este ejemplo de ApS son:

Integradores ApS

Participantes

USCcomo - 6 docentes del Grupo Terceira Xeracion (TeXe),
Institucion Universidad de Santiago de Compostela.

educativa

0
(A
D

Colaboradores

Alumnado -  Alumnado de los grados en Pedagogia y Educacion
social, una media de 20 alumnos/as por curso escolar.

Campafia Mundial pola

EDUCACION

Coprotagonistas

Redde — Lacoalicidon gallega de la Campaha
entidades Mundial por la Educacion, que cuenta
sociales con una persona técnica asignada.

Comunidad -  Grupos de educacion formaly no formal
a lo largo del territorio gallego
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En esta etapa inicial, la universidad, en este caso la USC, identifica su motivacion,
capacidad y recursos para llevar a cabo un proyecto de este estilo con las materias
Teoria de la Educacién y Economia de la Educacion del 1° curso de los grados en
Pedagogia y en Educacion Social; Educacién Comparada del 3° curso del Grado en
Pedagogia. Para ello identifica las competencias curriculares que pretenden desa-
rrollar y buscan alianzas con el entorno para su ejecucion.

En este caso, las competencias curriculares identificadas en los grados implicados
han sido las siguientes:

Grado en Pedagogia

Competencias Generales (CG) (Competencias Transversales [CTD

CG2. Tener capacidad para analizar las reali- e CT2.Relacionarse con otras personasy

dades sociopoliticas, econdmicas, educativas, grupos, con especial énfasis en el trabajo

culturales y linglisticas en las que se desempenia en equipo y en la colaboracién con otros

la labor profesional de los/as pedagogos/as, tanto profesionales. (Economia de la Educacién)

en términos diagnoésticos como prospectivos.

[Educacién Comparada / Economia de la Educacidn] e CT3. Desarrollar una actitud autocritica, asi
como de reflexion, analisis y sintesis respecto

CG3. Conocer, comprender y analizar de modo de los conocimientos, tareas y cometidos en

integral situaciones educativas en diferentes los que participan. (Teoria de la Educacidn]

contextos, siendo capaces de adaptar y aplicar

los fundamentos académicos y cientificos e CT&. Involucrarse en la resolucion de

de la Pedagogia a las mismas. (Educacidn problemas. (Economia de la Educacidn)

Comparada / Teoria de la Educacidn]

CG6. Promover y desarrollar acciones de orien-
tacion laboral en distintos contextos formativos,
asi como en el asesoramiento, disefo, imple-
mentacion y evaluacion de las iniciativas en las
que intervengan. (Economia de la Educacion)
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Grado en Educacion Social

Competencias Generales (CG)

CCompetencias Transversales [CTD

@ompetencias Especificas [CED

e CG2. Tener la capacidad
para analizar las reali-
dades sociopoliticas,
economicas, educa-
tivas, culturales y
lingliisticas en las que
se desempena la labor
profesional de los educa-
dores sociales, tanto
en términos diagnods-
ticos como prospectivos.
(Teoria de la Educacidn]

CT3. Desarrollar una .
actitud autocritica,

asi como de reflexion,
analisis y sintesis
respecto de los conoci-
mientos, tareasy
cometidos en los que
participan. (Economia
de la Educacién)

CT5. Mantener una
permanente actitud .
de formacion y actua-
lizacion respecto de
su desempeno profe-
sional, asi como de las
realidades afectadas
por su practica. (Teoria
de la Educacién)

CE1.5. Proyectar su formacion
tedrica y metodoldgica en
iniciativas y practicas educa-
tivas que den respuesta a
necesidades y demandas
sociales, en diferentes
contextos y realidades, por si
mismo y/o en colaboracién con
otros agentes de la sociedad.
[Economia de la Educacién)

CE2.4. Elaborar, gestionar
y/o utilizar medios y recursos
socioeducativos que posibi-
liten un adecuado desarrollo
de su labor profesional y de
las instituciones o entidades
en las que se lleve a cabo.
[Economia de la Educacién)

A la vez que se identifican estas competencias, el equipo docente establece rela-
ciones con entidades y organizaciones que pueden colaborar en el proyecto de ApS,
identificando en este caso a la Campana Mundial por la Educacion en Galicia.
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Como se ha senalado anteriormente, el servicio que se ofrece desde el ApS consiste
en una accidn que se realiza para atender una necesidad real de la comunidad. Es
decir, a través de la deteccidn de una necesidad en la comunidad se comienza a ha-
cer un trabajo en red de la mano de los actores implicados. Para lograr cubrir esa
necesidad detectada, se tienen que llevar a cabo acciones especificas de servicio a
la comunidad. Asi, el grupo debe tener un compromiso con el servicio y trabajar con
un enfoque de transformacion social. Siendo un punto importante la continuidad de
la accidn en el tiempo para que exista realmente un impacto social en la comunidad
(PVE, 2020).

El &mbito de actuacion de la CME en Galicia estd enmarcado en una alianza de di-
mension internacional (Global Campaing Education) y estatal, que promueve la sen-
sibilizacién, movilizacién e incidencia para el logro del ODS 4: Educacion equitativa,
inclusiva y de calidad para todas las personas a lo largo de la vida. La Campana
Mundial por la Educacion en Galicia lleva trabajando desde el ano 2003 e impul-
sa, desde entonces, acciones que potencien el incremento de una conciencia critica
ante la realidad de la situacion de desigualdad educativa a nivel global. De igual ma-
nera, se busca movilizar a la comunidad educativa formal y no formal, a las orga-
nizaciones y a la sociedad civil en general, para exigir el cumplimiento de los com-
promisos gubernamentales con el ODS 4. Asi como fortalecer el trabajo en red y
la colaboracidn entre diferentes organizaciones e instituciones gallegas para crear
alianzas e incidir en las politicas publicas para la promocion del derecho humano a
la educacion.

Para lograr cumplir con los objetivos de los proyectos llevados a cabo en el terri-
torio, se busca la participacidn de diferentes actores que contribuyan a atender la
necesidad mencionada en la que se enfoca el proyecto. Es decir, que se desarrollen
propuestas de sensibilizacidn, movilizacidn e incidencia sobre el ODS 4 que favorez-
can la conciencia critica de la poblacion gallega en general. Asi la aplicacion dentro
del marco de la CME Galicia de un Aprendizaje-Servicio logra conectar la necesidad
del servicio a la comunidad que se detecta desde el proyecto, con la labor de apren-
dizaje que se inicia desde la universidad.


https://campaignforeducation.org/en/
https://cme-espana.org/
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Partiendo de esta necesidad, el servicio se enfoca en la promocion del derecho a la
educacion a través del diseno, ejecucion y evaluacion de talleres de sensibilizacion
dirigidos a alumnado de centros educativos de escolarizacidn obligatoria prepara-
dos por el alumnado universitario, asi como del diseno, realizacion y evaluaciéon de
unas jornadas universitarias para su propia comunidad enfocadas en estas mismas
lineas de trabajo. Se generan, por tanto: 1. espacios para la formacién y sensibili-
zacion de la poblacion en los centros educativos vinculados, mejorando la compren-
sion de la importancia de la educacion de calidad para todas las personas en todos
los lugares del mundo, y 2. la promocidén de una ciudadania global entre alumnado
universitario en sentido mas amplio. Igualmente, el ApS fortalece el tejido asocia-
tivo al conectar la universidad, centros educativos y la CME en Galicia en acciones
conjuntas de sensibilizacion e incidencia sobre el derecho a la educacién, creando
redes de colaboracion sostenibles, espacios para nuevas oportunidades y amplifi-
cando el impacto social. Por ultimo, es importante tener en cuenta que el alumnado
participante se convierte en agente multiplicador, no solo en los talleres y jornadas
que implementan dentro del servicio realizado, sino que también forman parte de
la comunidad gallega que fortalece los conocimientos sobre el ODS 4y respaldan la
necesidad de sensibilizacion, movilizacion e incidencia en la tematica. Y, a largo pla-
zo, al ser estudiantes en plena formacidn para ser futuras y futuros profesionales
de la educacion, se favorece que haya educadoras y educadores, asi como personal
docente sensibilizado y comprometido con el derecho humano a la educacion.
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La planificacion es un aspecto clave en cualquier ApS, dado que, al tener que coor-
dinarnos entre varias instituciones con dinamicas, tiempos, espacios y formas de
trabajo diferentes, es imprescindible cerrar acuerdos y planificar las actividades,
los recursos, la calendarizacidn y los criterios de evaluacion que se quieren utilizar.

Para llevar a cabo este trabajo de planificacién y preparacion por parte de la CME
gallega y la USC, se determinan los espacios y medios de coordinacion interna que
tendran ambas entidades (reuniones periddicos y canales de comunicacion abiertos
como llamadas, emails, o mensajeria instantanea), asi como el papel protagonista
que se le quiere dar al alumnado para mantener la motivacion e implicacidn del
mismo durante todo el proceso y haya una apropiacion real del servicio y, con ello,
el aprendizaje. Un ejemplo de actividades planificadas es:

Presentacion por parte de la USC al alumnado sobre la metodologia ApS y
creacion de grupos de trabajo de alumnado interesado en participar (Al menos
una sesion).

Formacion al alumnado universitario:
Formacion por parte del SEPIU sobre qué es el ApS.

Sobre los ODS y la Educacion para ciudadania global por parte de la USC
(aproximadamente dos sesiones).

Sobre 0ODS 4 por parte de la CME. Presentacion de la CME en el marco
general, y el proyecto en Galicia, en particular, haciendo un analisis de
necesidades, asi como el servicio propuesto de manera presencial en el
aula (Una sesion).

Inicio de trabajos en grupo del alumnado: eleccidn de subtematicas y niveles
educativos con los que quieren implementar sus futuros talleres o jornadas.

Trabajo autonomo de los grupos para avanzar en sus propuestas, siempre
con acompanamiento de su profesorado en las clases interactivas de las
materias y en tutorias que pueden ser presenciales y/o online y del personal
de la CME en formato tutorias online, establecidas cada dos semanas, con
posibilidad de convocar mas si es necesario.

Busqueda de centros educativos o espacios donde desarrollar sus futuros
talleresy jornadas por parte del alumnado universitario, siempre con acompa-
hamiento de su profesorado en clases interactivas y tutorias (presenciales y/o
online) y con la persona coordinadora de la CME en formato tutorias (online).

Reunion previa del alumnado con el profesorado de las aulas de los centros
educativos en las que se van a desarrollar los talleres, para tener un conoci-
miento del perfil del alumnado para disenar herramientas que fomenten
la participacion de este (De manera auténoma por parte de los grupos de
trabajo).
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= Implementacion en los centros educativos de las actividades/talleres
propuestos, acompanados en la primera sesion por una persona referente del
ApS (CME o universidad).

-  Elaboraciony entrega de portfolio (detallado en el apartado V. Etapa de cierre
y evaluacion) del proceso por parte del alumnado para fomentar su reflexiony
facilitar su evaluacion.

Los recursos materiales, asi como los desplazamientos necesarios para la imple-
mentacion de actividades/talleres los sufraga la CME.

Sobre la calendarizacion, este proyecto de ApS habitualmente se programa para el
segundo cuatrimestre, por lo que su desarrollo se enmarca entre los meses de fe-
brero y mayo, siendo abril unos de los meses con mayor actividad de sensibilizacién
e incidencia por parte de la CME, en el marco de la Semana de Accién Mundial por
la Educacién.
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A continuacidn, se detalla una propuesta de calendarizacion disehada:

Febrero

1

2

3

4

5

6

7

Presentacion ApS + creacion de los grupos de trabajo

8

9

10

"

12

13

14

Formacion sobre ODS, ECG,

Inicio de t

17

18

19

rabajos en grupo:

eleccion de las tematicas y niveles educativos

22 23 24 25 26 27 28
C *Esta semana tutorias de seguimiento
Marzo
4 5 6 7 8 9

Inicio de

contacto con
los centros

Trabajo auténomo (Avanzar con las propuestas)

10 " 12 13 14 15 16
C *Esta semana tutorias de seguimiento >
17 18 19 20 21 22 23

Trabajo auténomo (Avanzar con

las propuestas) +

Preparar talleres jornadas ECG

24

25

26

27

28

29

30

*Esta semana tutorias de seguimiento (Borrador)
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Abril

31 1 2 3 4 5 6

Trabajo auténomo (Cerrar propuestas de actividades e definir materiales) + Jornadas ECG

7 8 9 10 1 12 13

< *Esta semana tutorias de seguimiento (Listado materiales) >
14 15 16 17 18 19 20

C Semana Santa )
21 22 23 24 25 26 27

mplementacion actividades - Salida a centros educativos

28 29 30 1 2 3 4

Mayo

5 6 7 8 9 10 11

mplementacion actividades - Salida a centros educativos

12 13 14 15 16 17 18

Elaboracién portafolio

Como se puede observar, ambas entidades deben estar implicadas en el proceso, y
comprometidas con la ejecucidn del proyecto. Esto evita que el alumnado pierda el
foco del aprendizaje-servicio, y que ambas instituciones puedan equilibrar cargas y
responsabilidades.
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Antes de que el alumnado comience con la ejecucidn del ApS, se le presentan las
Unidades Didacticas desarrolladas por la CME de cada ano, no como una forma uni-
ca de abordar la tematica central de cada campana, sino como un abanico de ideas,
orientaciones por niveles educativos y experiencias que ya han sido “pensadas” y
explicitadas por la CME. Proporcionar al alumnado estos materiales antes de co-
menzar el proceso de Aprendizaje-Servicio resulta una estrategia pedagogica fun-
damentada. Tal como recoge el informe del grupo Gl TeXe de la USC, estas unidades
didacticas constituyen un corpus coherente de materiales educativos que, a lo largo
de mas de una década, han evolucionado hacia propuestas cada vez mas complejas,
transversales y transformadoras. Su analisis evidencia que estan disenadas para
fomentar la participacion critica de la comunidad, abordar la realidad desde un en-
foque de ciudadania global y promover metodologias activas y cooperativas. Ofrecer
estas unidades como punto de partida no implica limitar la creatividad, sino brindar
referentes ya contrastados que permiten contextualizar los contenidos, inspirar en-
foques y canalizar el trabajo hacia objetivos pedagdgicos con sentido y coherencia
(Longueira et al, 2022; Valladares et al., 2023). Otro de los recursos que se facilita al
alumnado antes de iniciar la fase de ejecucidn del Aprendizaje-Servicio es la Guia
de formacion de activistas juveniles por el derecho humano a la educacién (Pas-
toriza, 2021). Esta publicacion ofrece un enfoque pedagdgico y participativo para
formar activistas en el ambito educativo gallego, articulando marcos de referencia
clave como la competencia global (PISA), la ciudadania activa (Consejo de Europal,
la educacidn para el desarrollo sostenible (Naciones Unidas) y la ciudadania global
(UNESCO). Entregar esta guia al inicio del proceso permite al alumnado compren-
der mejor el alcance y la dimension politica, social y ética de su implicacién, dotan-
doles de claves conceptuales y metodoldgicas para orientar sus propuestas desde
una perspectiva transformadora.

En esta etapa se pone en marcha todo lo planificado, y es fundamental que exista
una buena comunicacién y coordinacion para hacer frente a posibles desviaciones
durante el proceso. La planificacion es una prevision que no siempre se cumple al
detalle, pero teniendo la comunicacién y la flexibilidad suficiente, permite abordar
estas desviaciones de manera dptima.

Es fundamental que durante la ejecucion se reflexione constantemente con el
alumnado, para que sea consciente del aprendizaje tanto técnico como competen-
cial que estan desarrollando. Para ello se llevaran a cabo, como se ha mencionado,
sesiones de tutorias con el profesorado y la persona coordinadora de la CME cada
dos semanas para ir viendo la evolucion de cada uno de los grupos, teniendo tam-
bién el alumnado disponible las clases interactivas y tutorias con el profesorado
para cualquier duda o asunto que pueda surgir. Estas sesiones estan orientadas
en llevar un seguimiento de las tareas semanales que tienen los grupos, ayudar a
esclarecer dudas y valorar propuestas en cada uno de los pasos del ApS, es decir,
acompanar en el proceso al alumnado universitario para favorecer el desarrollo de
su formacion y trabajo. El acompanamiento a través de tutorias con la CME sera en
formato online para favorecer la capacidad de disponibilidad de las partes. De esta
manera también se garantizara que el alumnado reflexione en todas las etapas del
proceso y tener un espacio en el que compartir y poder solventar cualquier cuestién
que surja durante todo el proceso de ApS.


https://same2025.cme-espana.org/#unidades_didacticas
https://cme-espana.org/wp-content/uploads/2023/02/Informe_Material_didactico_gallego.pdf
https://cme-espana.org/portfolio_page/guia-de-formacion-de-activistas-juveniles-por-el-derecho-humano-a-la-educacion/
https://cme-espana.org/portfolio_page/guia-de-formacion-de-activistas-juveniles-por-el-derecho-humano-a-la-educacion/
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Ademas del seguimiento y la reflexion constante que se debe hacer durante todo el
proyecto de ApS, es fundamental definir herramientas de evaluacién multifocal ya
que considera diferentes perspectivas: alumnado, universidad y CME, lo que supone
la posibilidad de mejorar futuras ediciones.

En este sentido, la evaluacion llevada a cabo se desarrolla a través de dos metodo-
logias diferentes: evaluacion de la implementacidn y evaluacion grupal externa.

Evaluacion de la implementacion

Esta evaluacion se lleva a cabo a través de los trabajos realizados por el alumnado
participante. Al inicio del proceso el estudiantado debe tener muy clara la forma de
evaluacion, seguimiento y los porcentajes correspondientes de esta actividad en la
materia. También que la nota final serd una valoracidén entre el seguimiento del pro-
ceso de elaboracion de cada proyecto, su implementacidn y el portafolio.

Cada grupo plasma su trabajo en un portafolio, desde la primera toma de decisio-
nes sobre el grupo de edad al que dirige su actividad, y la tematica completa que se
va a trabajar en los talleres y/o jornadas que van a desarrollar, hasta las reflexiones
finales tras todo el proceso del ApS. Siendo un ejemplo de indice del portfolio:

Introduccion: presentacion del ApS, de la experiencia y de los actores
implicados.

Breve diario de campo: un resumen de cada sesion dedicada al ApS, desde
las primeras de toma de decisiones, hasta la implementacion en los centros y
las sesiones de reflexion.

Presentacion del proceso de diseno de la intervencion llevada a cabo: justifi-
cacion de la necesidad de realizar una intervencién y la estructura de la inter-

vencion (actividades, materiales, espacios, cronograma, adaptaciones...).

Desarrollo de la intervencion: como fue la puesta en marcha, el acercamiento
al grupo, la implicacidn y acogimiento del grupo...

Aprendizajes extraidos y valoracion del ApS: reflexion de los aprendizajes
obtenidos de la experiencia y evaluacidn de todo el proceso.

Conclusiones.
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La rubrica de evaluacion responde a los siguientes criterios:

-=»  Valoracion del portafolio entregado: se tiene en cuenta el formato, la redaccion
y la calidad del contenido; la relacidn que realiza el alumnado sobre la contri-
bucién de esta experiencia a su proceso de aprendizaje; reflexion sobre el
servicio que se realiza en el contexto concreto de intervencidn; evaluacion
general de la experiencia haciendo hincapié en la pertinencia del ApS en su
formacion universitaria. Hay que tener en cuenta que el portafolio se ajusta a
las caracteristicas y el contexto de cada materia.

> Evaluacidon del seguimiento: se tiene en cuenta la asistencia a las tutorias de
seguimiento; la implicacion y participacion activa del alumnado en el proceso
previo a la salida a los centros educativos; la implementacién de las activi-
dades en los centros -preparaciéon de la tematica, adecuacién a los niveles
educativos, uso de lenguaje formal y ajustado al area de conocimiento-;
adaptabilidad y flexibilidad en los distintos contextos de intervencion. Esta
evaluacion es llevada a cabo por el equipo docente y por la persona coordi-
nadora de la CME.

Evaluacion del alumnado

Con el objetivo de conocer sus percepciones sobre el proceso, identificar fortalezas
y detectar aspectos de mejora, se pasa un cuestionario individual a todo el estudian-
tado implicado una vez finalizado el ApS. Adicionalmente, se llevan a cabo dos en-
trevistas grupales con una muestra representativa del alumnado, realizadas tras la
publicacion de las calificaciones, para propiciar una reflexiéon mas cualitativa y com-
partida sobre la experiencia vivida. Asimismo, el alumnado participa en procesos de
evaluacion externa vinculados al seguimiento de los proyectos desarrollados por las
entidades colaboradoras, dentro de los cuales se enmarca la experiencia de Apren-
dizaje-Servicio. Esta participacion permite contrastar visiones y enriquecer la eva-
luacion global del impacto del proyecto tanto en términos formativos como sociales.
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Evaluacion grupal externa

Todos los proyectos de la CME Galicia cuentan con una evaluacion externa de todo
el proyecto, siendo el ApS parte de las acciones evaluadas. Es por ello que se lleva
a cabo una sesidn de evaluacion con el grupo focal seleccionado del alumnado par-
ticipante. A través de la herramienta de entrevista semiestructurada online grabada
para su analisis e identificacion de resultados comunes y propuestas de mejora. Se
establecieron seis ejes para la evaluacién grupal:

1. Conocimiento posterior sobre la CME.

2. Papelde la USC en el marco de la CME Galicia.

3. Percepcidn de los beneficios de la colaboracion con las ONGD.

4. Reflexion sobre los aprendizajes de la experiencia.

5. Prospectiva en su futuro desarrollo académico.

6. Puntos fuertes y aspectos a mejorar.

Gracias a ello hemos podido evaluar tanto el aprendizaje del propio alumnado, como
también los puntos fuertes y retos para futuras ediciones.
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Algunos ejemplos de puntos fuertes de esta alianza que senalan las personas par-
ticipantes del proyecto CME 2023-2024 son:

Aplicacion de los conocimientos adquiridos: el alumnado participante en el
ApS senald que lograron llevar a la practica los conocimientos adquiridos en
sus respectivas carreras profesionales. Ademas, apuntan que la oportunidad
de poder aplicar su trabajo tanto en grupos de centros educativos como a sus
propias companeras y companeros en las jornadas, amplia su rango de edad
en la intervencion y suma experiencia. Por ello concluyen que la oportunidad
de ApS les supone abrir una formacion universitaria que consideran excesiva-
mente tedrica.

Desarrollo de competencias clave para la formacion profesional y comple-
mentarias: El diseno y ejecuciéon del proyecto de intervencion contribuye al
desarrollo de competencias relacionadas con el saber, el saber hacer y el
saber estar. El trabajo de la mano de las entidades, este caso, de la CME,
favorece la formacidn profesional del estudiantado, asi lo senalaron en la
evaluacion. Este es otro de los puntos fuertes ya que les permite tener una
vision global de las problematicas de la educacion, es decir, acercarse a la
educacion para la ciudadania global. Ademas, varias personas mencionan
que les supuso poder madurar como alumnado, adquiriendo habilidades de
improvisacion, trabajo en equipo, capacidad de adaptacion y organizacién con
otros actores involucrados. Sefalan que es una muy buena iniciativa en la que
participar antes de adentrarse en el practicum, ya que es un proceso del que
forman parte de principio a fin. De igual manera, comentan que, al ser una
actividad voluntaria, permite adaptarse a las necesidades e intereses indivi-
duales. La alta demanda de participacion en estos proyectos demuestra su
pertinencia y el interés creciente en este tipo de experiencias formativas.

Intercambio de experiencias entre iguales: Uno de los componentes clave
del presente proyecto de Aprendizaje-Servicio es la participacidén en las
Jornadas de Educacion para la Ciudadania Global, donde el alumnado lleva
a cabo talleres dirigidos a otros estudiantes universitarios. Estas surgen
de la idea de involucrar a todo el alumnado de los grados participantes en
el proceso de ApS y ampliar el nimero de personas a las que se acerca la
tematica a trabajar. Proporcionando, como ya se ha comentado, el inter-
cambio de experiencias entre iguales, favoreciendo el desarrollo de habili-
dades comunicativas, resolucion de conflictos y adaptacion de proyectos.
Por lo que es muy bien valorada por las personas participantes y suponen un
cierre del ApS donde el alumnado puede hacer participe del trabajo realizado
a sus companeras y companeros y hacer una reflexion y evaluacidn de cierre
de todo el proceso.

Formacion en Educacion para el Desarrollo Sostenible y la Ciudadania
Global (EDSCG): Una de las principales necesidades de la formacion actual es
contextualizar el aprendizaje y promover una educacion capaz de responder a
las demandas cambiantes del entorno. Desde la perspectiva de la EDSCG en
este ApS, se aboga por una educacidn critica y reflexiva que inculque valores
vinculados a la toma de decisiones responsables, el respeto y la sostenibi-
lidad. Asi, se fomenta una ensenanza que no solo transmite conocimientos,
sino que también capacita al alumnado para afrontar los retos de la sociedad
actual con un enfoque ético y transformador.
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Algunos ejemplos de retos para futuras ediciones:

Dificultades en la comunicacion con los centros educativos destinatarios del
servicio: tanto desde las organizaciones que forman parte de la CME Galicia,
como desde los grupos participantes en el ApS, se encuentran con la dificultad
de acceso a los centros educativos. Por ello, un futuro reto es poder abrir la
intervencion de los grupos también a espacios no formales que puedan tener
mas flexibilidad a la hora de calendarizar las acciones.

Consolidacion del ApS como un proceso continuo: Es fundamental que los
proyectos de Aprendizaje-Servicio se desarrollen de manera secuencial a lo
largo de la formacion del alumnado, en lugar de ser experiencias aisladas. Su
continuidad, con la posibilidad de realizacién de un Trabajo de Fin de Grado
vinculado a la experiencia, permite profundizar en los contenidos académicos
y fortalecer competencias clave relacionadas con el saber sery el saber hacer.

Posibilidad de ampliar los margenes temporales del proyecto: Este aspecto
estd estrechamente relacionado con el punto anterior, pero se centra en la
planificacion y el disefo de las actividades. Aunque el ejemplo presentado es
un ejemplo de éxito y a lo largo del paso del alumnado por los grados univer-
sitarios el grupo de investigacion TeXe trabaja la Educacién para la Ciuda-
dania Global, seria muy beneficioso poder ampliar el tiempo en el que se
desarrolla propiamente el ApS. A través de la colaboracion de asignaturas
del primer y segundo cuatrimestre para poder realizar el ApS durante todo
el curso universitario. Esto permitiria realizar multiples visitas a los centros
educativos, lo que facilitaria la evaluacidn de los puntos fuertes y las areas de
mejora tras cada intervencion.

Mayor conocimiento y colaboracion por parte del profesorado de los centros
educativos y la Universidad: El profesorado define los ritmos y dindmicas de
los centros educativos, por lo que su implicacidn es clave para el éxito del
proyecto. Es necesario sensibilizar y motivar al profesorado respecto al valor
del Aprendizaje-Servicio, destacando sus beneficios en la formacion integral
del alumnado, tanto para quienes participan como formadores como para
quienes reciben la formacion. De este modo, se fortalecera el vinculo entre la
universidad y la realidad educativa, promoviendo una educaciéon mas abierta
e inclusiva.
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La metodologia de Aprendizaje Servicio es una estrategia educativa que beneficia
tanto a la universidad como al alumnado, profesorado y a las entidades sociales que
participan. Para la universidad, este enfoque refuerza su compromiso con la so-
ciedad, promoviendo una formacion integral que va mas alla del aula Favoreciendo
la responsabilidad social y contribuyendo a la generacidn de tejido social. Ademas,
fortalece los lazos entre la academia y la comunidad, generando un impacto positi-
vo en la resolucion de problemas reales y en el desarrollo de investigaciones aplica-
das que responden a las necesidades sociales.

Para el alumnado, el Aprendizaje Servicio ofrece una experiencia enriquecedora
que combina teoria y practica, permitiéndoles desarrollar habilidades profesiona-
les y personales en un contexto real. No solo mejora su capacidad de trabajo en
equipo e interpela a su capacidad de resolucién de problemas y liderazgo, sino que
desarrolla el pensamiento critico, sensibiliza sobre problematicas sociales, fomen-
tando una actitud solidaria y proactiva. Asimismo, este tipo de aprendizaje aumenta
la motivacion y el sentido de pertenencia, ya que el alumnado universitario ve el
impacto directo de sus conocimientos en la comunidad.

Para los equipos docentes supone la oportunidad favorecer la motivacion del es-
tudiantado y de conectar el contenido de las materias con la practica educativa en
contextos reales, favoreciendo su comprension y aportando mayor sentido al enfo-
que educativo por competencias. Ademas, es una oportunidad para que el profeso-
rado también se involucre en los proyectos sociales vinculados a cada ApS.

Las entidades sociales también se benefician significativamente, ya que reciben
apoyo en la ejecucion de sus proyectos gracias al trabajo de los estudiantes, quie-
nes aportan innovacion, conocimiento y energia. Esta colaboracion fortalece el te-
jido social y crea redes de cooperacidon sostenibles entre las universidades y las
comunidades.

En relacion con la Campana Mundial por la Educacion, es un agente amplio con un
objetivo muy complejo, que es defender el derecho humano a la educacion en el
mundo. Que las CME territoriales, busquen en a las universidades como aliadas en
este proceso es una experiencia muy recomendable. Esta metodologia contribuye
a la formacion de ciudadania comprometida y al desarrollo de sociedades mas jus-
tas y equitativas, por lo que potenciar estas alianzas supone un beneficio integral a
nuestra sociedad y un impacto real en el mundo.
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