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Sede central: 

Impact Hub Barceló, C/ Serrano Anguita, 13. CP.28004 

Madrid. 

Tel: 91 522 60 60 / informacion@ayudaenaccion.org 

 

Sede Asturias: 

C/ Cimadevilla, 15, Escalera A, 2ºE, 33003, Oviedo. 

C/ Muralla, 9, 33202, Gijón. 

Tel. 606 953 989 informacion.asturias@ayudaenaccion.org 

La escalada de conflictos, la emergencia climática o el aumento de las desigualdades han marcado 
el año 2024. Los conflictos en Ucrania o Gaza han elevado la polarización global y la fragilidad 
del sistema multilateral. Pero el fenómeno que más ha marcado el devenir de Ayuda en Acción en 
este año en España fue la dana de Valencia, que visibilizó nuestra vulnerabilidad frente al cambio 
climático y el rol que organizaciones como la nuestra pueden hacer frente a dichos fenómenos. En 
otras partes del mundo, como en Mozambique, también se sufrieron los efectos del cambio climático 
con el ciclón Chido, que dejó a cientos de miles de personas sin hogar. A mediados de 2025 
nuestros equipos todavía están trabajando en la reconstrucción de ambas emergencias gracias al 
apoyo de nuestra base social y de muchas instituciones y empresas.

2024 batió récords en desplazamiento forzado, un fenómeno en crecimiento por las guerras, 
las crisis climáticas y las políticas migratorias más restrictivas, especialmente en América Latina. 
Mujeres, niñas y niños son –como siempre– los grupos más vulnerables en este tipo de situaciones 
y, por supuesto, la población que priorizamos en estos contextos.

En un mundo donde la pobreza y la desigualdad no dejan de aumentar, redoblamos nuestros 
esfuerzos por generar oportunidades, especialmente para la juventud, que enfrenta grandes 
dificultades para acceder a un trabajo digno. La inteligencia artificial traerá nuevos retos y Ayuda 
en Acción debe estar preparada para dar respuesta a ellos.

Internamente, 2024 fue un año de transición. Asumí la dirección general tras Fernando Mudarra, a 
quien agradezco su entrega, y dimos la bienvenida a nuestro nuevo presidente, Rafael Dezcallar.

Desde Ayuda en Acción reafirmamos nuestra convicción: solo trabajando de forma conjunta y 
con valores compartidos, seremos capaces de mejorar nuestras realidades. En ese compromiso 
seguiremos trabajando para lograr un mundo con menos brechas y más oportunidades para 
todos y todas.

DIRECTOR GENERAL

Jorge Cattaneo

Carta director general
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2024 ha sido un año donde se ha evidenciado la necesidad de que la solidaridad sea el motor de 
reconstrucción de la vida y la humanidad, ante la escalada de tensiones que amenazan los valores de 
la democracia y los derechos humanos. En 2024, los discursos de odio se intensificaron en múltiples 
regiones del mundo, especialmente en redes sociales y el espacio público digital, donde la polarización, 
la desinformación y la falta de regulación efectiva amplificaron el problema. 2024 cerró con más de 
56 conflictos armados activos, fruto de los cuales, millones de personas fueron desplazadas forzosas, 
mientras que el cambio climático superó el límite de 1,5 °C de calentamiento global, según el Acuerdo 
de París. 2024 fue el año en que superamos el umbral climático más crítico. Un año donde el progreso 
tecnológico continuó avanzando, pero la urgencia humana también. La interdependencia entre 
humanidad y medio ambiente se volvió más evidente que nunca: no hay justicia social sin justicia 
ambiental y una transición ecológica justa, a través del compromiso con modelos de producción, 
consumo y vida, resilientes y conscientes, que sean innovadores y sostenibles.  

Estos retos globales, que impactan de manera desigual en las oportunidades de vida digna de las 
personas mediante la pobreza estructural, han marcado el pulso político, social, económico y ambiental, 
y nos recuerdan que, sin la suma de la mirada comunitaria, no lo lograremos revertir. La educación 
transformadora y para la ciudadanía global, la redistribución de la riqueza aumentando la inversión 
social, la regulación ética de la tecnología, políticas públicas con enfoque empático y el compromiso 
ciudadano, son claves para restituir estas tendencias.

Tocará poner en práctica políticas públicas valientes, asegurar la participación ciudadana activa y adoptar 
una mirada que ponga a las personas en el centro. Tocará no olvidar que la exclusión social no es solo una 
consecuencia de la pobreza, sino también del rechazo, la indiferencia y la falta de políticas inclusivas. 

Los retos sociales no son solo cifras: son vidas, oportunidades y dignidad. Y por ello, se hace necesario 
apostar por el concepto filosófico de la “civilización de la dignidad” como propuesta ética y cultural, 
cuya visión de la sociedad está centrada en el respeto profundo por el valor intrínseco de cada ser 
humano. Una visión que busca construir una sociedad donde

• Cada persona sea valorada por su humanidad, no por su utilidad económica o estatus social.

• La paz, la justicia y los derechos humanos sean pilares fundamentales.

• La educación fomente la empatía, el pensamiento crítico y la conciencia global.

• Se proteja la vida en todas sus formas, incluyendo el medio ambiente como parte de la dignidad 
colectiva.

En tiempos de polarización, exclusión y crisis ecológica, esta visión propone una transformación 
cultural profunda. No se trata solo de cambiar leyes, sino de redefinir el propósito de la civilización 
misma: pasar de sistemas centrados en el poder y el consumo, a comunidades centradas en la vida, el 
respeto y la solidaridad.

COORDINADORA DE AYUDA EN ACCIÓN EN ASTURIAS 

Elena Rúa Arruñada 

Carta de la coordinadora de Ayuda en Acción en Asturias

Somos una organización que trabaja para 
eliminar las causas de la desigualdad y la 
pobreza en entornos vulnerables impulsando 
cambios reales y sostenibles.

Empatía transformadora
Nuestros proyectos nacen 
de una escucha activa en la 
que buscamos un impacto 
transformador que permita a las 
personas tomar las riendas de 
sus vidas desde su juventud. Lo 
hacemos observando la realidad 
con empatía y sin paternalismo.

Independencia vinculante
Parece una contradicción, pero 
la mejor manera de generar 
conexiones duraderas es 
mantenernos al margen de 
opiniones religiosas o tendencias 
políticas. Nuestras decisiones no 
están coartadas y somos libres 
para elegir nuestro camino.

Transparencia movilizadora
La credibilidad es un argumento 
irrenunciable para Ayuda 
en Acción. La generación de 
confianza es el único camino 
para superar todas las barreras.

Flexibilidad propulsora
Nos adaptamos a las necesidades 
ajenas para devolver toda la 
energía que producimos durante 
el proceso en forma de impulso. 
Generamos transformaciones 
sostenibles en el tiempo para 
hacernos prescindibles.
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Sobre Ayuda en Acción

Sede en Asturias Sede central

C/ Cimadevilla, 15, Escalera A, 2ºE, 33003, Oviedo. 

C/ Muralla, 9, 33202, Gijón. 

Tel. 606 953 989 informacion.asturias@ayudaenaccion.org

C/ Serrano Anguita, 13. Madrid 28004 

Teléfono: 91 522 60 60 

Fax: 91 570 61 05

ayudaenaccion.org
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Llevamos desde 1981 construyendo futuro para 
dejar huella en la vida de miles de personas 
creando oportunidades para hoy y para el mañana.

¿Qué hacemos?
Centramos nuestros 
esfuerzos en atender 
las necesidades básicas 
de las personas 
más vulnerables en 
situación de crisis y 
acompañarlas desde 
su infancia y juventud 
hasta que sean 
capaces de tomar las 
riendas de sus vidas 
y transformar sus 
comunidades.

¿Para qué?
Defendemos y 
actuamos por 
el derecho a la 
autosuficiencia de 
todas las personas en 
todos los lugares del 
mundo. Trabajamos 
por un presente 
digno y un futuro con 
oportunidades.

¿Cómo?
Junto a las 
comunidades, 
imaginamos el 
futuro que quieren 
y nos ponemos en 
marcha para hacerlo 
realidad. A su vez, 
comunicamos los 
avances a quienes 
nos apoyan con total 
transparencia.

Cómo trabajamos

“Nunca olvidaré cómo las comunidades luchan en su día a día 
por un futuro digno para sus jóvenes, para demostrarles que 
aquí se vive bien, aquí se vive mejor”.

Belén García Gómez, ganadora del concurso ClimaREC de Ayuda en Acción.

La delegación en cifras

En 2024 hemos llegado a 600 personas

Acción social:
Escuela que rompe barreras
107 alumnos y alumnas
22 docentes 

Impulsa
295 alumnos/as

Impulsa Empleo Joven
58 jóvenes

Educación para la 
ciudadanía global: Campaña 
mundial por la Educación
111 estudiantes
7 docentes 

Número de proyectos totales que hemos 
ejecutado ese año: 6

La delegación en cifras   7
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Líneas de intervención

Acción social en Asturias 
Proyecto Impulsa Empleo Joven (IEJ) Asturias

Impulsa Empleo Joven se enmarca en la convocatoria del programa del Fondo Social Europeo Plus para el 
periodo 2021 – 2027 a través del Ministerio de Trabajo y Economía Social dirigido a personas jóvenes de 
16 a 29 años inscritas en el Servicio Nacional de Garantía Juvenil o susceptibles de estarlo, concretamente 
aquellas en situación de vulnerabilidad que están lejos del mercado laboral que no estudian ni trabajan, 
pero cuentan con permiso de trabajo.

Este proyecto se lleva a cabo a nivel estatal, y en Asturias, concretamente en Gijón, donde comenzamos nuestra 
intervención en junio de 2024. A lo largo del segundo semestre de 2024 atendimos a 58 participantes.

Este proyecto ofreció sesiones individuales presenciales y online, sesiones de seguimiento, sesiones 
competenciales, y sesiones grupales además de la formación técnica de “Actividades auxiliares de 
comercio”. Dicha formación incluía el carné de carretilla elevadora con un total de 246 en su conjunto 
incluyendo el módulo de 40 horas de prácticas.

Sesión de bienvenida con participantes del programa Impulsa Empleo Joven en la sede del Conseyu de la 
Mocedá de Gijón 

En nuestro trabajo realizamos coordinaciones constantes con otros recursos y empresas para favorecer 
la empleabilidad de la persona, así como su apoyo socioemocional. Para ello, nos hemos coordinado con 
diferentes entidades sociales entre las que se encuentran: ADANSI, ACCEM, Cáritas, CISE, ONCE, Centro de 
educación para adultos… Además de diferentes empresas, para facilitar las prácticas que se realizaron en las 
mejores condiciones y favorecer la intermediación laboral entre las empresas y las personas participantes.

01
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Acción social – Línea educación
A lo largo del año 2024, en el marco de los cursos escolares 2023/2024 y 2024/2025, continuó la 
implementación de la Estrategia de educación Una escuela que rompe barreras, en cuatro centros: el CP Pablo 
Iglesias de Soto de Ribera, CP Virgen de las Mareas y el IES Ramón Menéndez Pidal de Avilés, y el CP San Pedro de 
los Arcos de Oviedo.

Su objetivo fue fomentar un sistema educativo inclusivo, que tenga en cuenta la diversidad de necesidades y 
capacidades del alumnado, y elimine toda forma de discriminación, así como los obstáculos a la participación.

Dentro de esta línea de trabajo, hemos promovido espacios de: refuerzo educativo para el alumnado en horario 
extraescolar, escuela de familias, talleres de gestión de emociones, promoción de comunidades de aprendizaje 
(tertulias dialógicas, grupos interactivos), proyectos biblioteca, apoyo transición de etapas educativas, apoyos 
en la creación de planes de digitalización y coeducación, servicio de comedor escolar, refuerzo de competencias 
digitales del alumnado, etc. Algunos de los proyectos desarrollados han sido: “Fortaleciendo competencias para 
la inclusión educativa” que permitieron elaborar tres guías metodológicas en colaboración con otros territorios, 
denominadas: “Servicio de Competencias Clave para Familias” , “Guía para el desarrollo de un servicio de refuerzo 
educativo escolar desde el apoyo a la acción tutorial” y “Capacitación y convivencia digital”.

Nuestro trabajo en 2024   11
Memoria de Asturias 2024

Acción social en Asturias - Proyecto Impulsa Asturias
Impulsa tiene por objetivo el mejorar la empleabilidad de jóvenes estudiantes de Formación Profesional (FP) de todos 
los ciclos, en especial de quienes se encuentran en una situación de riesgo y vulnerabilidad social. 

En Asturias, durante el año 2024, se ha trabajado en tres centros docentes públicos de zonas urbana y rural: IES 
Mata Jove de Gijón, IES Alto Nalón de Barredos (Laviana) y el CIFP de Avilés. 

Nuestro trabajo ofreció orientación vocacional y profesional, apoyo socioemocional y desarrollo de competencias 
blandas para mejorar la continuidad formativa y la empleabilidad juvenil. Realizamos acompañamientos individuales, 
actividades grupales en el aula y visitas actividades de articulación con el entorno (ACE), adaptando cada acción a 
los distintos niveles educativos y familias profesionales. Se ha intervenido con 295 participantes de 18 grupos de FP, 
con edades comprendidas entre los 15 y los 29 años. Se ha trabajado en todos los ciclos (FPB, GM y GS), mediante 
sesiones grupales, incluyendo las de coeducación, así como acompañamientos individuales. Además, se realizaron 
seis actividades ACE. Las familias profesionales en las que se ha intervenido son: Transporte y mantenimiento de 
vehículos, Imagen personal, Administración y gestión, Química, e Instalación y mantenimiento. También se han 
realizado actividades para la sensibilización del profesorado en materia de coeducación, como la creación de un 
Decálogo de buenas prácticas y un repositorio virtual con recursos en esta misma línea temática.

También se realizaron actividades preprácticas y eventos de cierre grupales. Además, se ofrecieron formaciones 
específicas como la masterclass de colorimetría con Pilar Retegui o el curso gratuito de carretilla elevadora con 
prácticas en colaboración con el Servicio de Empleo y Formación del Ayuntamiento de Avilés.

Jornada proyecto Impulsa en el CIFP de Avilés.

Actividad de refuerzo educativo en Ferreros (Ribera 
de Arriba).

Talleres competencias digitales CP Pablo Iglesias 
(Soto de Ribera).
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Educación para la ciudadanía global
Ayuda en Acción considera fundamental, para llevar a cabo nuestra misión, trasladar al espacio público nuestro 
trabajo: sumar personas y colectivos en la lucha contra la desigualdad. Con este cometido durante 2024, como parte 
de la Campaña Mundial por la Educación y en consorcio con las entidades Educo, Entreculturas, Plan Internacional 
y Asociación Madre Coraje, desarrollamos distintas actividades vinculadas a la defensa del derecho a la educación en 
todo el mundo: “Defiende la educación, apaga la emergencia” 

Asimismo, en el marco de nuestro trabajo en la red de la Campaña Mundial por la Educación (CME), alumnado, 
profesorado, entidades y administración pública, participaron en el proyecto de ciudadanía global, desarrollado 
gracias al apoyo de la Agencia Asturiana de Cooperación al Desarrollo y la colaboración del Ayuntamiento de 
Avilés, titulado “Educación transformadora para construir justicia social, paz y desarrollo sostenible” centrado 
en la temática de educación en emergencias como educación transformadora, de la cual elaboramos una guía 
educativa y un video de sensibilización.

Campaña Mundial por la Educación
Campaña Mundial por la Educación (CME) es una coalición 
internacional formada por ONG, sindicatos del entorno 
educativo, centros escolares y movimientos sociales de 
muy diverso signo que nos movilizamos para reclamar el 
cumplimiento íntegro de los compromisos internacionales 
firmados por los Estados para garantizar el acceso a una 
educación de calidad para todas las personas del mundo. 

Con el lema “TransformaT para convivir”, la Semana Mundial 
de Acción por la Educación (SAME) el objetivo de 2024 puso 
la reflexión sobre los discursos de odio, la aceptación de las 
diferencias y la resolución de conflictos, a través de educación 
enfocada en equipar y capacitar a toda la comunidad educativa 
-alumnado, profesorado, familias, ciudadanía en general y 
responsables políticos- para ser capaces de examinar, cuestionar 
y cambiar las construcciones sociales y culturales.

Participación con coordinadoras, 
redes, consejos y plataformas 
Durante 2024 continuamos trabajando en plataformas y redes 
regionales como: la Coordinadora Asturiana de ONGD (CODOPA) 
Campaña Mundial por la Educación, EAPN-Asturias, Consejo de 
infancia de la Mancomunidad Comarca de la Sidra.

Talleres de CME en CP Virgen de las Mareas 
(Avilés).

Acto central Día Ciudades Educadoras 
Ayuntamiento Avilés.

Eventos

Enero
19/01/2024 
Jornadas Impulsa IES Mata Jove (Gijón).

31/01/2024 
Visita alumnado IES Mata Jove sede FLC Gijón.

Febrero
5/02/2024 
Visita alumnado CIFP Avilés de Impulsa a centro 
empleo Europa.

15/02/2024 
Jornada Impulsa IES Alto Nalón

21/02/2024 
Visita RTPA alumnado CIFP Avilés

Marzo 

18/ 03/2024 
Presentación del Informe sobre la Soledad no Deseada 
de la Juventud en la Fundación ONCE. 

Septiembre
Impulsa Empleo Joven: sesión de voluntariado 
corporativo con MERKLE de la mano de Marian Hurlé 
Díaz que nos habló de los procesos de selección.

Octubre
18-10-2024 
En Impulsa Empleo Joven nos visitó la TPA e hicieron 
entrevistas a algunos/as participantes y luego se 
retransmitió en el canal de TV.

Noviembre
26 y 28/11/2024 
Jornadas Conecta Impulsa en el IES Alto Nalón

29/11/2024 
Acto Día Ciudades Educadoras en el Ayuntamiento 
de Avilés:  Proyecto sobre educación en emergencias, 
educación transformadora. 

Diciembre
Espectáculo lúdico de circo – acción social educación 
como cierre de trimestre del curso escolar el 19 de 
diciembre de 2024.

Eventos

Eventos   13
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Voluntariado

Para el desarrollo de los proyectos, promovemos 
la participación de voluntariado de Ayuda 
en Acción tanto en formato presencial, 
como online. Asimismo, impulsamos acuerdos 
de colaboración con el ámbito académico 
para fomentar la involucración de alumnado 
en prácticas y/o voluntariado que centren 
su intervención en los municipios en los que 
trabajamos y en los centros educativos en 
particular, con el objetivo de complementar 
otras intervenciones, alineándonos a las ya 
implementadas.

Voluntariado Colaboran

Ayuda en Acción Asturias quiere dar las gracias 
a todos los organismos públicos, empresas, 
entidades y organizaciones sociales que han 
participado con nosotras durante el año 2024 
para mejorar las condiciones de vida de las 
personas.

Colaboramos con:
Centros educativos: 
- CP Pablo Iglesias en Soto de Ribera y CP San Pedro de los 
Arcos en Oviedo en el marco de la Estrategia de Educación 
y proyectos de Ciudadanía Global.
- IES Antonio Machado en el marco del proyecto JES. 
- IES Alto Nalón en Pola de Laviana y CIFP de Avilés en el 
marco de línea de empleo denominada IMPULSA.
- CP Marcos del Torniello y CP La Toba en el marco 
del proyecto de Educación para la ciudadanía global 
“Educación transformadora para construir justicia social, 
paz y desarrollo sostenible”.

ONG: ADANSI, ACCEM, Cáritas, CISE, ONCE, Asociación 
Centro Trama, Asociación Matumaini, Fundación 
Entreculturas Asturias, Asociación de Empresas de 
Inserción del Principado de Asturias (ADEIPA), Asociación 
Cultural Norte Joven Mieres (NORJOMI), Factoría F5, La 
Caracola Iniciativas sociales, Asociación Educativa Valores 
Valientes, Fundación por la Acción Social Mar de Niebla, 
Asociación Cuantayá. 

Otras instituciones: Centro de educación para adultos de 
Gijón, Valnalón. Fundación Laboral de la Construcción, Centro 
de empleo Europa y Cámara de comercio de Avilés, Fondos 
LEADER Alto Nalón, Consejo de la Juventud de Oviedo.

Entidades privadas: MERKL, El Corte Inglés, Adalid 
Formación, Grupo Resnova (BMW), Pasek, Total Energies, 
Fundación EDP, Grupo Noa’s, PFS Grupo, Artedo Motor, 
Grupo Blendio – KIA Asturconsa, Carrocerías JOFER, TUTI 
Motor, Erssy Pozueco, Colegio de Graduados Sociales de 
Asturias (COGSA), Cartonajes VIR, Fundación EDP, Azcáriz 
Consultoría Social. 

Contamos con el apoyo de: 
Entidades públicas: Agencia Asturiana de Cooperación 
al Desarrollo, Consejería de Derechos Sociales y 
Bienestar, Consejería de Educación, Ayuntamiento de 
Avilés, Ayuntamiento de Ribera de Arriba, Ministerio de 
Derechos Sociales, consumo y Agenda 2030.

Otras actividades y convenios de 
colaboración: 
Ayuda en Acción mantuvo el convenio de colaboración con 
el Ayuntamiento de Gijón a través de la Agencia Local de 
Promoción Económica y Empleo (ALPEE), con la Fundación 
Laboral de la Construcción y con la empresa Carrefour.

Colaboran   15
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En el marco del proyecto Impulsa realizaron voluntariado corporativo:

- Marian Hurlé, HR Business Partner de Merkle, ofreció una formación sobre procesos de 
selección en presencial.

- Lucía Menéndez Menéndez, responsable de Talento del Clúster TIC Asturias, de forma online y 
específica para los perfiles de informática, programación y desarrollo web de nuestros equipos.
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Cuenta de resultados y fondos 

Cuenta de resultados y fondos 

INGRESOS EJERCICIO 2024: GASTOS EJERCICIO 2024:

CONCEPTO 

PROVINCIA

CONCEPTO IMPORTES 

No COLABORACIONES  No SOCIOS  HOMBRE   MUJER   ND

IMPORTES 

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS:  

726 366€

790 775€

Fuentes de financiación propias 

Fuentes de financiación 
públicas

ASTURIAS

*Nº COLABORACIONES: total colaboraciones recurrentes (un socio puede tener varias 

colaboraciones).

**Nº SOCIOS: total de personas/colectivos/empresas que colaboran de forma recurrente.

Actividad 

Personal 

Administración y Otros gastos 

 

642 069€

84 267€

3018 2897 1034 1803 60

763 137€ 

21 680€ 

5958€

Cuenta de resultados y fondos   17
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Desde Ayuda en Acción entendemos el compliance 
como las buenas prácticas y procedimientos con 
los que cuenta la organización para identificar y 
clasificar los riesgos a los que nos enfrentamos con 
el fin de establecer mecanismos internos que nos 
permitan prevenir, gestionar y controlar los riesgos. 

Transparencia y rendición de cuentas
Somos sujetos obligados de la Ley 19/2013 y en 2023 
hemos sido auditados en materia de Transparencia 
por parte del Consejo General de Transparencia y Buen 
Gobierno del Gobierno de España.

También consideramos que es importante promover 
la transparencia y la rendición de cuentas a todos 
nuestros grupos de interés (donantes, personas y 
organizaciones con y por las que trabajamos y la 
sociedad en su conjunto) sobre la gestión de los 
recursos y nuestra actuación.

Además, en nuestra web están publicados los siguientes 
documentos:

• Evaluaciones de proyectos. 

• Licitaciones.

• Cuentas anuales auditadas por KPMG.

• Información sobre el equipo humano y el órgano de 
gobierno.

• La auditoría de transparencia de la Fundación 
Lealtad, cumpliendo con los principios definidos en su 
“Guía de transparencia y buenas prácticas”.

• La evaluación de “Herramienta de indicadores de 	 •	
Transparencia y Buen Gobierno” de la Coordinadora de 
ONGD de España. 

Somos miembros de la World Compliance 
Association en el Comité de Compliance de entidades 
sin ánimo de lucro.

Red de más de 200 organizaciones para triangular 
información en el momento de la contratación de perfiles 
con el propósito de no contratar personas que se hayan visto 
previamente envueltas en casos de acoso laboral y/o sexual. 

Compliance
Formación y concienciación en nuestras políticas 
internas para asegurar un control interno adecuado.

Las políticas rigen nuestra gestión interna, 
siendo la más importante el Código de Conducta, 
nuestro marco de referencia por el que se debe 
regir la conducta de las personas vinculadas a la 
organización. 

Usamos diferentes instrumentos para reforzar el 
compromiso con los grupos de interés e identificar 
áreas de mejora de nuestra gestión interna.

• Canales de denuncia para comunicar los 
incumplimientos legales y de nuestras políticas 
internas por parte de cualquier grupo de interés. El 

canal se basa en los principios de corresponsabilidad, 
independencia, confidencialidad e información y 
garantizamos la protección para las partes. En 2023 
se aprobó la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora 
de la protección de las personas que informen 
sobre infracciones normativas y de lucha contra la 
corrupción.

• Canales de denuncia alternativos, pensados 
para personas que viven en comunidades en las que 
trabajamos y que no cuentan con acceso a Internet.

• Canales de consultas, sugerencias y/o quejas, 	
porque la comunicación es la base de la confianza y 
que nos hacen mejorar.

Somos socios estratégicos de estos organismos garantizando el rigor en el uso de 
los fondos que se adjudican en convocatoria pública para proyectos de cooperación y 
ayuda humanitaria.

Buenas prácticas

“Promover una ganadería resiliente es clave para minimizar 
los impactos ambientales. Queremos cambiar el chip 
desde lo local, creando una ganadería más consciente y en 
armonía con la naturaleza”. 

Roger Laínez, coordinador de proyecto de Ayuda en Acción para FIAES.
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