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SISTEMATIZACION SOBRE PROTECCION DE
MUJERES Y NINEZ EN MOVILIDAD.

1. Prélogo. I

La presente sistematizacion tiene como objetivo documentar, analizar y ordanizar de manera
estructurada los principales hallazgos derivados del proceso de atencion, coordinacion y
fortalecimiento institucional en materia de proteccién a mujeres, ninas, y adolescentes en
movilidad humana en los territorios de Teciin Uman, Esquipulas y Huehuetenango.

El documento recoge aprendizajes construidos desde la practica institucional, la experiencia
territorial y la articulacién interinstitucional desarrollada, en su mayoria, en el marco del
proyecto Proteccion a Mujeres en Movilidad financiado por la Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID). La informacion proviene de entrevistas a actores clave,
minutas de mesas técnicas, registros de coordinacion y documentos de sistematizacion de
indicadores, lo que permite integrar una mirada técnica y operativa sobre los avances y desafios
en proteccion.

El contexto en el que se desarrolla esta intervencion evidencia que la movilidad humana en
Guatemala es un fendmeno complejo, dinamico y profundamente vinculado a factores
estructurales como pobreza, violencia, desigualdad de género, falta de oportunidades y redes de
criminalidad organizada. Aunque se reporta una reduccién significativa en los flujos migratorios
en determinados periodos, los riesgos asociados al transito y retorno persisten, especialmente
para mujeres, niflos y ninas, quienes enfrentan vulnerabilidades diferenciadas por factores como
género, edad y condicion migratoria.

Las entrevistas contenidas en la sistematizacién provienen de instituciones de los tres territorios
mencionados con anterioridad; en ellas se revela que la proteccion no puede limitarse a la
prestacion de servicios aislados; requiere una respuesta articulada, con roles definidos,
protocolos socializados y mecanismos de coordinacion activos. Como espacio clave para la
articulacion de respuestas ante flujos y emergencias. Asimismo, se identifican




brechas en el conocimiento y aplicacién uniforme de protocolos en algunos territorios. También
se evidencia que la dignificacion de los espacios de atencién constituye una medida concreta de
proteccion que debe ser indispensable. La adecuacion fisica de instalaciones, la creacion de
espacios seduros para la atencion y la incorporacion de elementos humanizados reducen la
revictimizacion fortalece las capacidades de respuesta de la institucion, asi como la confianza de
los usuarios.

En el presente documento no solo se describen acciones realizadas como un elemento estadistico
o cuantitativo, sino que se analiza como estas contribuyen a consolidar un sistema local de

proteccion con enfoque de derechos humanos, género e interseccionalidad, con componentes

humanitarios, de desarrollo y de construccién de paz.




Glosario de Siglas y Abreviaturas.

ACNUR Agencia de la ONU para las Personas
Refugiadas.

CBP One Aplicacién para programacién de citas en
frontera de EE. UU.

CDN Convencion sobre los Derechos del Nifio.

CEDAW ‘Convencion sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacién contra la
Mujer.

CODAMIR : 'Comision Departamental de Atencion al
Migrante y Refugiados

FAG Fuerza Aerea Guatemalteca

ICE Servicio de Inmigracion y Control de
Aduanas de EE. UU. (Immigration and
Customs Enforcement).

Ley PINA Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.

LGBTIQ+ Diversidades sexuales y de género:
lesbianas, gays, bisexuales, trans, intersex,
queer y otras identidades.

MIDES | Ministerio  de  Desarrollo  Social
(Guatemala).

MINECO Ministerio de Economia (Guatemala).

MINTRAB Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(Guatemala).

oM ‘Organizacién Internacional para las
Migraciones.

OMS Organizacion Mundial de la Salud.

ONG

Organizacién No Gubernamental.
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' Fondo de las Naciones Unidas para la
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' VBG




GClosario de Términos Clave

Acompaiiamiento psicosocial. Se concibe coma la forma de dar apoyo a

personas en movilidad, a través de espacios
de expresion y reconocimiento del impacto
emocional que han sufrido a raiz de los
hechos vividos durante la trayectoria.
Incluye el apoyo terapéutico, pero también
el acompaiiamiento social y desarrollo
personal (Sacipa, Tovar, & Galindo, 2005).

Atencion diferenciada.

Confidencialidad.

‘Derechos Humanos.

Enfoque de la respuesta humanitaria que
diferencia a poblaciones vulnerables segin
su necesidad, como pueden ser personas
adultas, nifios, nifias o adolescentes,
enfermos o  heridos,  migrantes
acompafiados o no acompafiados, victimas
de trata, miembros de diferentes culturas,
entre otros (Secretaria Técnica de la
Conferencia Suramericana sobre
Migraciones).

Principio ético y legal que busca mantener

el resguardo de la informacion obtenida en |

el ejercicio profesional, para proteger los
intereses de las personas que requieren los
servicios (Colegio de Psicologos de
Guatemala).

" Caracteristicas inherentes a todas las

personas, sin distincion de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua o
religion; son herramientas necesarias para




Derivacion.

'Efnquue de derechos humanos.

Enfoque de género.

la construccion de vidas dignas (Day,
2022).

Es el proceso de enviar a una persona o
grupo de un servicio, institucion o
profesional, a otro que pueda brindar una
atencion especializada o especifica que la
disponible en el lugar de contacto inicial
(OIM, 2024).

‘Marco conceptual que contribuye al

proceso de desarrollo humano y orienta las
acciones necesarias para dar cumplimiento
a los derechos de las personas; se basa en
las disposiciones y estindares de los
distintos instrumentos internacionales de
derechos humanos (UNICEF, 2022).

Es la observacion, anélisis y promocion de
transformaciones  respecto de las
desigualdades e inequidades en Ila
condicion, construccion de roles y posicion
de mujeres y hombres en la sociedad
(Gonzélez & Weinstein, 2017).

Espacio seguro.

‘Gobernanza migratoria local.

Es un entorno en el que las personas se
sienten respetadas, protegidas y libres de
cualquier manifestacion de violencia o
discriminacion; ademas, pueden
expresarse en un ambiente empatico y
comprensivo (Soriano, 2023).

Conjunto de acciones coordinadas entre
instituciones  publicas, organizaciones
sociales y comunidades para responder

articuladamente a las necesidades de




Interés superior del nifio.

Migracion.

proteccion y atencion de personas en
movilidad (SEGEPLAN, 2022).

'Es una consideracion primordial sobre las

medidas concentientes a los nifios y nifias,
que incluye aspectos como la mno
discriminacién por raza, color, sexo,
idioma, religion, o cualquier otra
condicion; el derecho intrinseco a la vida,
supervivencia y desarrollo; y el derecho a
expresar su opinién en todos los derechos
que le conciernen (ACNUR, 2008).

Se refiere a los movimientos realizados por
una persona o grupo de personas de una
pobilacion a otra, que puede ser dentro del
mismo pais o a un pais diferente. Existen
diferentes tipos: clandestina, forzosa,
interna, irregular, laboral y ordenada
(Garcia Cabezas, s.f.).

Niiiez migrante.

Proteccion integral

Comprende a nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran en movilidad de un lugar
a otro por motivos diversos, entre los que
se pueden mencionar la reunificacion
familiar, bisqueda de mejores condiciones
de vida, escape a pobreza extrema,
degradacion ambiental, o violencia
(Instituto de Politicas Pablicas en
Derechos Humanos del MERCOSUR,
2016).

Conjunto de obligaciones especificas y
complementarias que buscan proteger los
derechos reconocidos de poblaciones




Protocolos de proteccion.

Trata de personas.

Violencia basada en género (VBG).

Violencia sexual.

vulnerables (Instituto de Politicas Pablicas
en Derechos Humanos del MERCOSUR,
2016).

' En materia de migracion, se trata de un

documento que da respuesta integral y
coordinada a las necesidades existentes en
las personas (Mesa  Técnica
Interinstitucional del Consejo de Atencion
y Proteccion, 2025).

Es un delito que violenta la dignidad,
integridad, libertad y otros derechos
fundamentales del ser humano a través de
la captacion, traslado, transporte,
retencion, acogida y recepcion de personas
en contra de su voluntad; ya sea a nivel
interno, es decir, dentro del mismo pais; o
a nivel externo, cuando es trasladado a
otros paises para ser explotada (SVET,
s.f).

' Se refiere a cualquier acto lesivo que se

basa en relaciones de poder desiguales
dirigido a una persona o grupo de personas
en funcién de su género, identidad,
expresion de género u orientacion sexual
(Mendoza & Rios Bellagamba, 2021).

Cualquier acto sexual, tentativa o

consumado, o cualquier etro acto dirigido
contra la sexualidad de una persona
mediante coaccién por otra persona,
independentemente de la relacion que

tengan, en cualquier ambito (OPS, 2025).
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| Vulnerabilidad. | Es el nivel de riesgo al que se enfrenta un |
| individuo o grupo a perder bienes, |
propiedades o sistema de sustento; es
también la exposiciéon a contingencias |

tensas o dificiles, y la dificultad para poder

| afrontarlas (Pérez de Ammifio, s.f.).




2. Marco Conceptual y Contextual.

Actualmente, en Guatemala el fendmeno de movilidad humana se caracteriza por una
combinacioén de reduccion cuantitativa de flujos, es decir, una reducciéon de personas
movilizandose por la frontera, y persistencia de riesgos estructurales, sobre todo en cuanto a
politicas migratorias. Actores territoriales reportan una disminucién significativa, superior al 80
% en determinados periodos de los anos 2025 y 2026, asociada a politicas migratorias
restrictivas y a un mayor control fronterizo en la redgién de Huehuetenando, Tecun Umén y
Esquipulas, en relacién al transito durante anos anteriores.

Esta reduccién en el volumen de personas en transito no se traduce en una mejora sustantiva de
las condiciones de proteccion. Por el contrario, las dindmicas migratorias han adquirido
caracteristicas mas invisibilizadas y fragmentadas. Se observa una diversificacion de rutas,
incremento de cruces informales o pasos ciedos, y mayor dependencia de intermediarios (coyotes
o polleros), lo que incrementa la exposicién a violencia, estafas, explotacion y trata de personas.
A lo anterior se suma el hecho de que las personas en movilidad optan por trayectos menos
visibles para evitar controles, lo que reduce su contacto con instituciones formales, ya sea
dubernamentales o no gubernamentales, y limita su acceso a informacién sedura y servicios de
proteccion. El uso de pasos ciedos también dificulta tener una estadistica fidedigna sobre las
personas en movilidad.

En dicho escenario, la movilidad no desaparece: se transforma. La reduccién de flujos masivos
convive con un aumento en la complejidad de los casos atendidos, que incluye mujeres con ninas
y ninos pequenos, personas retornadas en condiciones de vulnerabilidad y casos con posibles
indicadores de trata o violencia basada en género.

2.1 A nivel nacional.

Desde una perspectiva estructural, la movilidad humana continda profundamente vinculada a
factores que van mas alla del ambito migratorio y se relacionan con condiciones histéricas de
desigualdad y exclusion, en un tipo de comorbilidad social con factores econémicos y sociales.
Dentro de las entrevistas realizadas a instituciones se identificaron
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tendencias estructurales que inciden directamente en dos aspectos: en primer lugar, la decision
inicial de migrar y, en segundo, en las condiciones de retorno, tanto forzado como voluntario:

- Pobreza persistente y desigualdad territorial, especialmente en areas rurales.

- Violencia basada en género.

- Brechas en acceso a educacion y empleo digno, que limitan alternativas locales.

- Endeudamiento asociado a intentos de migracién, que coloca a las personas
retornadas en mayor riesgo econdémico.

« Criminalizacion y estigmatizacion de personas deportadas o retornadas, lo que dgenera exclusion
social y riesgo de revictimizacion.

- Violencia dentro del territorio.

Si se toma el caso de Huehuetenangdo, por ejemplo, departamento que tiene el segundo ludar a
nivel nacional con la tasa de migracion mas alta, y cuya migracion historica inicia en la década
de 1960 y se intensifica en 1980 con el conflicto armado interno (Selee, Argueta, & Hurtado,
2022), la migracion masculina histérica hacia Estados Unidos ha dgenerado impactos
diferenciados en las mujeres que permanecen en el territorio. Asimismo, la nifiez crece en
contextos de separacion familiar prolondgada, lo que tiene implicaciones emocionales y sociales
significativas.

En el retorno, se identifican riesgos adicionales para mujeres, que incluye violencia econémica
vinculada a deudas adquiridas para migrar, presion social y posibles situaciones de violencia
doméstica o comunitaria. Este panorama evidencia que la movilidad debe analizarse desde dos
perspectivas: tanto desde el transito como desde el retorno, con un enfoque de género y derechos
humanos.

2.2 A nivel fronterizo.
Las zonas fronterizas presentan dinamicas particulares en las que se mezcla el fenémeno

migratorio desde varias perspectivas, transito, recepcion y, en algunos casos, retorno inmediato.
Dentro del territorio guatemalteco, existen dos puntos centrales de retorno
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para las personas migrantes, el primero se
encuentra en el municipio de Ayutla, San
Marcos, en la frontera de Tecin Uman,
llamado Centro de Retornados, lugar donde
converden diversas instituciones, tanto
dgubernamentales como no gubernamentales;
el segqundo se encuentra en la Ciudad de
Guatemala, dentro del Aeropuerto Nacional,
coordinado por la Fuerza Aérea
Guatemalteca. En ambos lugares se reciben
personas migrantes, tanto nacionales, como
personas que seran retornadas a diversos
paises de Latinoamérica.

2.2.1 Esquipulas (Corredor Trifinio).

Esquipulas constituye un punto estratégico
del corredor Guatemala-Honduras-El
Salvador. La Casa del Migrante San José,
Esquipulas, ha atendido a miles de personas
en transito y retorno, con casos complejos
vinculados a trata de personas, separaciéon
familiar y necesidades médicas urdentes; es
un punto de resguardo para aquellas
personas que provienen de diversos paises,

tanto de Centroamérica como de Sudamérica

y el Caribe.

Aun con la reduccién de flujos migratorios, el
territorio aun recibe personas en condiciones
de alta vulnerabilidad, muchas de ellas con
necesidades de atencién inmediata en salud,
proteccién o apoyo psicosocial. La situacién
actual ha cambiado la percepcién que se tiene
del fenémeno migratorio, lo que ha tenido
como consecuencia la identificaciéon de
diversas limitantes ledales y administrativas
en casos transfronterizos que dificultan
intervenciones mas alla de ciertos
procedimientos establecidos.

En el contexto actual, la proteccién depende
en dran medida de la capacidad operativa de
los albergues, la coordinaciéon
interinstitucional y la disponibilidad de
personal especializado en cada una de las
instituciones que dan respuesta a la
problematica. A ello se le suma que son
muchas las organizaciones que han
abandonado el territorio por diversos
factores, lo que deja vacios en la articulaciéon
de esfuerzos entre las instituciones que
quedan.




2.2.2 Tecun Uman (Frontera Cuatemala-México).

La frontera de Tecin Uman, ubicada en el municipio de Ayutla, San Marcos, representa uno de los
principales puntos de cruce irregular hacia México, especialmente a través del rio Suchiate. La
dinamica de transito es rapida y la estancia en la Casa de Migrantes Sin Fronteras Scalabrini,
suele ser de corta duracion, lo que obliga a intervenciones concentradas y focalizadas.

Los riesgos identificados méas recurrentes son los relacionados a episodios de violencia,
explotacion econdmica, extorsion y trata de personas. La dependencia de coyotes o polleros
incrementa la vulnerabilidad de las personas en movilidad, particularmente para mujeres, ninos,
ninas y adolescentes. Ademas, las estancias breves dificultan procesos de acompanamiento
prolongado y deteccion profunda de situaciones de violencia o problematicas mas complejas. La
rapidez del transito exide que la informacion sobre derechos humanos, riesgos y rutas de
proteccion sea clara, inmediata y adaptada a tiempos limitados.

Asi como ocurre en Esquipulas, la presencia de Ordanizaciones No Gubernamentales en el
territorio ha disminuido drasticamente, debido principalmente a la falta de fondos
internacionales, propiciado a su vez por el cambio en los flujos migratorios y la necesidad de
atender a migrantes retornados. Esto ha dificultado el trabajo de articulacion a nivel
interinstitucional, con vacios en la asistencia a migrantes en transito.

La atencién en Casa del Migrante, tanto en Tectin Uman como en Esquipulas, ha modificado su
atencion, adaptandose al cambio en los flujos migratorios, esto ha llevado a que, a pesar de la
disminucion de personas atendidas en el ano 2,025, ahora se brindan servicios mas especializados
debido a que ahora las personas se alberdan por un periodo mayor de tiempo, lo que permite
atenciones psicolédicas de mayor duracion, asesoria ledal, y acompanamiento en las areas de
trabajo social, enfermeria y educacion.

BIENVIENTDOS 1
AL MEXICO




2.3 Coordinacion y brechas comunes.

En todos los territorios analizados se reconoce la importancia estratégica de la coordinacion
interinstitucional para darantizar proteccion integral. Dentro de cada territorio (Huehuetenango,
Teciin Uman y Esquipulas) se evidencia la existencia de protocolos internos a nivel institucional,
planes de contindencia y mecanismos de articulacién entre instituciones de diferentes ambitos, ya
sea salud, justicia, protecciéon y cooperacion internacional. Sin embardo, persisten desafios
relacionados con:

- Recursos financieros limitados.

- Rotacién de personal institucional.

- Socializacion incompleta de protocolos.

- Diferencias en la capacidad técnica entre territorios.

. Falta de espacios de coordinacion sostenibles.

El contexto actual muestra que la movilidad humana en Guatemala es un fenémeno activo y
complejo. La reduccion de flujos no elimina los riesdos, sino que transforma las dinamicas y, en
algunos casos, incrementa la invisibilidad y vulnerabilidad de las personas en transito y retornadas.
Este escenario exide respuestas integrales, con enfoque de género y derechos humanos, enfocadas en
poblaciones con mayor vulnerabilidad como mujeres, nifios, ninas y adolescentes, articuladas
territorialmente y con capacidad de adaptacion ante cambios redionales.

2.4 Proteccion de la Niifiez y Adolescencia en Movilidad.

La ninez y adolescencia en movilidad enfrenta vulnerabilidades diferenciadas que requieren
respuestas especificas, integrales y con enfoque de derechos. A diferencia de la poblacién adulta,
ninas, nifios y adolescentes no solo enfrentan riesgos asociados al transito, sino también impactos
en su desarrollo integral, identidad, estabilidad emocional y trayectoria educativa. Del 1 de enero al
24 de febrero de 2026 se reportan al menos 481 nifos, nifias y adolescentes retornados hacia

Guatemala provenientes de Estados Unidos y México donde la mayoria son de oriden de
Huehuetenango y San Marcos (IGM, 2026).
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entrevistas a diferentes instituciones permiten identificar vulneraciones recurrentes en diversos
derechos, los cuales se detallan a continuacién.

2.4.1 Derecho a la educacién (interrupcién escolar).

Uno de los impactos mas visibles de la movilidad humana en nifos, ninas y adolescentes es la
interrupcién del proceso educativo. Niflas, nifios y adolescentes en transito o retorno suelen:

- Abandonar indefinidamente el sistema escolar.

- Perder ciclos académicos completos.

- Carecer de documentaciéon que permita reinscripcién inmediata.

- Enfrentar barreras econdmicas para retomar estudios.

En municipios lejanos del area de Huehuetenango, donde ya existen brechas estructurales en
acceso educativo, la movilidad agrava la exclusién escolar. La separaciéon familiar prolongada
también incide en el desempeno académico y en la estabilidad emocional. La discontinuidad
educativa incrementa el riesgo de trabajo infantil o incorporacion a economias informales.
2.4.2 Derecho a la proteccion.

Durante el transito, ninas y ninos pueden estar expuestos a:

« Violencia fisica y emocional.

+ Explotacién laboral, especialmente en adolescentes.

- Abuso por parte de terceros.

- Riesgos asociados a redes de trata.

Las entrevistas sefialan que la movilidad irregular incrementa la vulnerabilidad, particularmente
cuando las y los menores viajan acompanados por personas que no son
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familiares directos o cuando dependen econdémicamente de intermediarios. En contextos de
transito rapido, la identificaciéon de sefiales de violencia puede verse limitada por el poco tiempo
disponible para entrevistas profundas.

2.4.3 Derecho a salud integral.

La nifez en movilidad enfrenta riesgos de salud fisica y mental asociados a condiciones precarias
de transito, falta de alimentacién adecuada en el trayecto, estrés y ansiedad derivados de violencia
o separacion, enfermedades dgastrointestinales o respiratorias por exposicion ambiental, lesiones
derivadas de caminatas prolongadas, problemas en la piel debido a la exposicion al sol o climas
extremos, o interrupcién de tratamientos médicos previos.

Las condiciones de privacion extrema (falta de alimentacién adecuada, descanso, higiene y
atencién médica oportuna) pueden transformarse en riesgos vitales, especialmente para nifiez,
personas con enfermedades previas o mujeres embarazadas. En algunos territorios se identifican
limitaciones para el traslado urdgente de personas enfermas y dependencia de actores externos
para atencion médica inmediata, lo cual puede agravar situaciones criticas.

No solamente la salud fisica es relevante, el abordaje de la salud mental es muy importante en
nifias y nifos que han experimentado violencia o incertidumbre prolongada. Es importante
identificar que, para las familias en movilidad, durante el trayecto priorizan las necesidades
basicas, y dejan en un segundo plano aspectos como la salud; esto puede generar resultados a
nivel emocional como estrés, ansiedad y depresioén en nifios, nifias y adolescentes (Plan
Internacional & Save The Children, 2025). Sin intervencién oportuna, estas experiencias pueden
denerar impactos a lardo plazo en el desarrollo emocional.
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2.%4.4 Barreras de acceso a servicios de

salud.

Existen varias barreras en el acceso a
servicios de salud, las cuales han sido
identificadas por algunas instituciones y se
obtiene como resultado del proceso de
investigacion. Entre ellas se puede mencionar
la falta de documentacion, ya sea por pérdida,
robo u olvido en el pais de oriden; el
desconocimiento de las rutas de atencion o de
las instituciones a las cuales pueden avocarse;
el miedo a las instituciones debido a su
condiciéon migratoria; y la dependencia de
terceros, como coyotes, polleros o grupos
migrantes, para traslados de emerdencia.
Estas barreras pueden retrasar diagndsticos y
agravar condiciones médicas que, en otros
contextos, serian atendidas de manera
preventiva.

2.4.5 Derecho a la no discriminacion.

La nifiez migrante puede enfrentar

estigmatizacion debido a su nacionalidad,

la entrevista que han identificado casos de
discriminacién en ninos, ninas y adolescentes
migrantes retornados, debido al estigma de
“no lograron cruzar”. Esto afnade un matiz
importante en la bisqueda por la no
discriminacién. Ademas, en adultos que
fueron retornados, la discriminaciéon también
se puede extender a sus hijos, lo que afecta su
integracion a nivel social.

2.4.6 Derecho a la proteccién contra el

trabajo infantil.

En escenarios de movilidad y retorno, nifios,
ninas y adolescentes pueden verse forzados a
incorporarse tempranamente al trabajo
informal para apoyar econémicamente a sus
familias, especialmente en contextos de
endeudamiento por migracion. Esto afecta su
continuidad educativa, desarrollo integral, y
les hace vulnerables a la exposiciéon a
explotacién laboral.




2.4.7 Derecho a la vida.

Los riesgos para las personas midgrantes en el retorno también inciden en el derecho a la vida en
su dimension ampliada. El regreso a contextos de violencia estructural, endeudamiento y presion
econdmica puede exponer a mujeres y familias a amenazas contra su seduridad e integridad.
Cuando no existen redes de apoyo o mecanismos efectivos de reintegracion, la vulnerabilidad
puede escalar hacia situaciones que comprometen la subsistencia y la seguridad.

Desde un enfoque ampliado, el derecho a la vida en movilidad humana debe comprender
proteccién frente a la violencia directa e indirecta, acceso oportuno a atencion recibir atencion
médica, condiciones minimas de supervivencia y dignidad, proteccion frente a redes criminales,
prevencion de explotacién y abandono. En el caso de la nifez y adolescencia, este derecho
adquiere una dimensién reforzada bajo el principio del interés superior del nino. Ello implica que
toda accion institucional debe priorizar la proteccion integral de su vida e integridad fisica y
emocional, y darantizar medidas diferenciadas y respuestas inmediatas ante cualquier situaciéon
de riesgo.

2.5 Trata de Personas.

Guatemala, debido a su ubicacién deografica, es un pais de origen, destino y transito de personas
migrantes, con una afluencia migratoria importante para la region centroamericana. Muchas de
las victimas de trata son explotadas dentro del mismo pais, sin cruzar fronteras. A pesar de los
esfuerzos realizados para el abordaje de la problematica, el nimero real de casos no denunciados
dentro del territorio es mucho mayor (Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas, 2025).

La trata de personas constituye uno de los riesgos méas graves en contextos de movilidad, afecta
de manera desproporcionada a mujeres, adolescentes y ninez. Se documentan casos de sospecha
de trata en fronteras, donde la ausencia de documentacion, la dependencia de terceros y la
necesidad econdmica incrementan la vulnerabilidad. Las instituciones senalan que muchas
victimas de trata no denuncian por miedo, el cual se
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incrementa cuando se trata de personas provenientes de otros paises; ademas, existe una
normalizacién cultural sobre ciertas formas de violencia, por lo que no todos los casos son
denunciados; también mencionan que las redes de explotacion se adaptan con facilidad a cambios
en flujos migratorios.

Las respuestas a nivel institucional incluyen rutas de denuncia y coordinacién interinstitucional; sin
embardo, se identifican desafios en deteccion temprana y proteccién transfronteriza debido no
solamente a la falta de articulacién, sino a la desinformacion que existe a nivel de la poblacién. El
enfoque de prevencion resulta fundamental, con informacién clara sobre riesgos, sefiales de alerta y
mecanismos de apoyo.

A nivel nacional existe una secretaria encardada del abordaje de la problematica, llamada Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacién y trata de Personas, conocida por sus siglas como SVET, con
un marco legal y protocolos establecidos; dichos protocolos tienen tres lineas de prevencion: la
prevenciéon primaria, enfocada en combatir factores de riesgos y causas estructurales para poblacion
en dgeneral, con campanas informativas; la prevencién secundaria, enfocada en deteccién rapida y
oportuna de sobrevivientes, dirigida a grupos que se identifican como vulnerables o en riesgo, a
través de acciones preventivas con actores clave para promover la detencién de posibles casos; y la
prevencion terciaria, enfocada ya en acciones de proteccién orientadas a prevenir, reducir y mitigar
dafios causados cuando el delito ya ha sido cometido, es decir, dirigido a sobrevivientes de la trata de
personas, con estratedias que promueven la reintegracién social e incorporacion a medios de vida
(Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, 2025).

Uno de los principales problemas identificados para el cumplimiento de los protocolos de prevencién
es la percepcion que tienen las personas migrantes sobre la institucionalidad guatemalteca, con el
temor principal de que, si se acercan a alguna instituciéon publica, les apresardn y regresaran a su
pais de origen, por la condiciéon de migracién irregular en la que se encuentran. Dicha situacién
dificulta no solamente la prevencion, sino también la deteccién de casos para su abordaje; ademas,
existen muchos casos sin cuantificar, por lo que las estadisticas no reflejan del todo la realidad.
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2.6 Salud Mental y Apoyo Psicosocial.

La salud mental emerde no solamente como una necesidad o como un problema que se debe
abordar, sino como una dimension transversal en la proteccion de personas en movilidad, es decir,
que no debe tomarse como un elemento aislado, sino como un eje que se relaciona con todas las
acciones y protocolos que se enfocan a la atencién de personas en movilidad.

Las entrevistas y sistematizaciones evidencian una serie de problematicas en las personas
midrantes, tales como altos niveles de estrés, ansiedad y trauma; impacto emocional derivado de
algun tipo de violencia en ruta que se sufrié durante el trayecto; duelo migratorio por todo lo que se
deja atras, sobre todo la separacion familiar; y, si existe un retorno, sentimientos de culpa o fracaso.

En respuesta, las instituciones fortalecieron enfoques y areas de trabajo relacionados con servicios
de psicologia y trabajo social, incluso con instituciones que no contaban con dichas areas y las
implementaron como parte integral de su trabajo; actividades de autocuidado, con algunos ejemplos
como las Casas del Migrante, que implementaron dichas actividades con enfoque de género, para
diferenciar las necesidades de las mujeres; sensibilizacién en apoyo psicosocial basico, con
acercamientos mas humanos y charlas formativas; espacios seguros para mujeres, tales como
espacios de higiene o dormitorios; y la espiritualidad, que para muchas personas en movilidad es de
suma importancia para poder encontrar un momento de paz.

La atencion psicosocial no debe limitarse solamente a intervencion en crisis, es importante tener
una respuesta inmediata y protocolos de atencidén que satisfagan las necesidades maés urdentes, pero
su campo de accion debe ser mas amplio para poder intedgrarse como un componente estructural del
sistema de proteccion; que no solamente exista un eje de apoyo psicosocial, sino que este
componente esté incluido en cada uno de los ejes de trabajo con personas en movilidad. Sin
embargdo, esta atencién psicosocial no debe limitarse a los usuarios de los servicios de las

instituciones; debe existir un protocolo de




autocuidado para el personal humanitario, para evitar un desdgaste emocional y poder darantizar
una atencioén de calidad y un abordaje integral en los casos necesarios.

Una de las problematicas mas recurrentes que enfrentan mujeres migrantes es el estrés
aculturativo, que se refiere a las respuestas fisiolégicas y emocionales que enfrentan las personas
al tratar de adaptarse a una nueva cultura, situacion que depende del pais por el que transitan; en
dicho proceso de adaptacién se pueden perder redes de apoyo, las personas se enfrentan en
ocasiones a un idioma desconocido, y experimentan una sensacion de aislamiento. Ademas,
durante el trayecto las mujeres pueden vivenciar experiencias traumaticas como persecuciones,
violencia de género, xenofobia, y esto incrementa la sensaciéon de vulnerabilidad (Fernandez-Barra,
y otros, 2025).

En las entrevistas, sobre todo las realizadas en el municipio de Esquipulas, frontera con
Honduras, se mencioné la importancia de la cultura en la vida de las personas, y cémo el choque
cultural puede ser un factor que afecte la salud mental de las personas. Personal de la Casa del
Migrante San José comenta que, como parte de las acciones para dar respuesta a las necesidades
de las personas en movilidad, se dedican a investigar caracteristicas culturales de los lugares de
origen de quienes estdn en atencidn, situacién que ha contribuido a que, sobre todo mujeres, se

sientan mas comprendidas y mejor acompanadas.




3. Descripcion de experiencias relevantes.

El andlisis de entrevistas institucionales y de la Matriz de Mesas Técnicas evidencia que, en los
territorios estudiados (Huehuetenangdo, Tecin Uman y Esquipulas), la atencion a mujeres, ninas y
ninos en movilidad no se sustenta en un unico protocolo centralizado, sino en una combinacion
de:

- Protocolos internos institucionales

- Rutas de derivacion interinstitucional

- Lineamientos pastorales y duias técnicas

. Coordinacidén informal basada en mesas de coordinacion

3.1 Protocolos internos institucionales de Casas del Migrante.

3.1.1 Casa del Migrante Sin Fronteras Scalabrini, Tecun Uman.

La Casa del Migrante Sin Fronteras-Scalabrini, ubicada en Tectiin Uman, municipio de Ayutla,
departamento de San Marcos, es administrada por los Misioneros de San Carlos Scalabrinianos y
constituye uno de los puntos de asistencia humanitaria mas criticos y emblematicos en la
frontera entre Guatemala y México. Debido a su ubicacidn estratédica en un territorio de alta
intensidad migratoria, la Casa se ha consolidado como un referente de atencién para personas en
movilidad humana, particularmente para quienes buscan cruzar hacia México, se encuentran en
transito por el pais, han sido recientemente retornadas o requieren proteccion internacional.
Como parte de su historia, la Casa comenzdé en 1995 como Oficina de Derechos Humanos para
migrantes. En 1997 se formalizé como la Casa del Migrante Sin Fronteras, y ha expandido su
infraestructura conforme han cambiado los flujos migratorios y las necesidades de personas
vulnerables.

Como parte de sus servicios, brinda espacios para descansar; alimentacion; servicios médicos,
psicoldgicos y ledales; asi como orientacion basica y acompanamiento para quienes
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se encuentran de paso o para quienes, debido a condiciones de riesgo, violencia, persecucién u
otras circunstancias, no pueden redresar a su pais de origen o necesiten permanecer
temporalmente en Guatemala. Su enfoque de trabajo es intedral, centrado en la persona y basado
en derechos humanos, reconoce las multiples dimensiones de la experiencia migratoria y las
necesidades diferenciadas segin edad, género, condicién migratoria y origen étnico. La Casa
mantiene un enfoque colaborativo, articulandose con instituciones publicas, organizaciones de
sociedad civil, ordanismos internacionales y redes eclesiales, con el objetivo de fortalecer rutas de
atencion, proteccion, referencia y contrarreferencia, y contribuir a la construcciéon de condiciones
que favorezcan una migracion segura, ordenada, informada y digna.

La ruta de atencion se concibe como un marco orientador y no como una secuencia rigida de
pasos. Las fases descritas pueden superponerse, modificarse o desarrollarse en distinto orden, en
funcién del contexto, la evolucion del caso, la voluntad de la persona atendida y los recursos
institucionales disponibles. Esta flexibilidad permite responder de manera adecuada a escenarios
complejos, dinamicos y cambiantes propios de la movilidad humana, para darantizar coherencia
institucional, reduccién de riesdos de revictimizacion y articulaciéon efectiva con las redes de
apoyo y los actores externos.

El actual Protocolo de Atencién y Derivacién para Personas en Movilidad Forzada de la Casa del
Migrante Sin Fronteras-Scalabrini en Teciin Uman, es un instrumento operativo de caracter
institucional, disefiado para orientar de manera clara, coherente y estandarizada la actuacioén del
personal técnico, operativo y de coordinacidn involucrado en los procesos de identificacion,
atencion, acompanamiento y derivaciéon de personas en movilidad humana.

Es utilizado como una herramienta practica y flexible, que prioriza siempre el interés superior de
la persona atendida, la protecciéon de derechos humanos, la confidencialidad de la informacién y
la no revictimizacion. En situaciones excepcionales no previstas explicitamente en el documento,
el personal actuara conforme a los principios, enfoques y criterios establecidos, y documentara las
decisiones adoptadas para su posterior analisis y aprendizaje institucional.
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En coherencia con el principio de mejora continua, basada en evidencia, el protocolo es sometido a
procesos periédicos de revision, ajuste y actualizacion, a partir de los hallazgos derivados del
monitoreo, seguimiento y evaluacion, asi como de cambios en el contexto migratorio, normativo o
institucional. Cualquier modificacion debera ser validada por la coordinacién de la Casa del
Migrante Sin Fronteras-Scalabrini, en conjunto con los actores clave del territorio cuando
corresponda.

3.1.2 Casa del Migrante San José, Esquipulas.

La Casa del Migrante San José de Esquipulas constituye un centro de atencién humanitaria que
opera en el municipio de Esquipulas y forma parte del sistema local de proteccién dirigido a
personas en situacion de movilidad humana. Su labor se orienta a proporcionar una respuesta
inicial fundamentada en los principios de dignidad humana, trato respetuoso y enfoque de
derechos, conforme al mandato humanitario que ride su actividad.

La Casa es un punto de referencia territorial para personas migrantes en transito, retorno o que
necesiten permanecer temporal; ofrece un entorno seguro, que permite estabilizar casos de
vulnerabilidad y facilitar el acceso a informacién y servicios basicos. Su intervenciéon se desarrolla
en un contexto caracterizado por flujos migratorios constantes y por la presencia de riesgos
asociados a la movilidad humana, lo que posiciona a la Casa como un actor clave de primera linea

en la respuesta local.

Desde el enfoque institucional, la Casa del Migrante San José de Esquipulas se constituye como un
espacio operativo dedicado a la atencion directa de personas en situacién de movilidad. Su
funcién principal es la acogida inicial a personas en movilidad y posterior orientacién, para
proporcionar respuestas inmediatas a sus necesidades mas urdentes. Ademas de ofrecer este
primer acompafniamiento, la Casa desempena un papel clave en la identificacion de aquellas
necesidades especificas que requieren la intervencion de instancias especializadas, derivando a las
personas hacia instituciones o servicios correspondientes, de acuerdo a los lineamientos internos
definidos en el protocolo vigente.
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La labor desarrollada se apoya en principios fundamentales que guian todo el proceso de
atencion: el respeto absoluto a la confidencialidad de la informacién personal, la garantia de un
trato libre de discriminacién y la centralidad de la persona atendida, con esto se busca responder
a la dignidad, derechos y contexto particular de cada persona.

La Casa cuenta con personal técnico y operativo que desempena funciones diferenciadas,
orientadas a asegurar una atencién ordenada, ética y coherente con los principios humanitarios.
Este equipo desarrolla sus funciones bajo lineamientos internos y en articulacién con actores
externos.

La Casa del Migrante cuenta con:

- Guias de atencion.

- Lineamientos para agentes pastorales.

- Documento de salvaguarda firmado por el personal.

- Procedimientos para atencion diferenciada a mujeres y nifiez.

- Creacidn de espacios especificos de proteccion.

El protocolo inicia desde el ingreso y primera recepcion, donde se identifican riesgos y
necesidades. Posteriormente, la persona pasa por atencion psicolégica, legal, médica y social. En
casos de trata o violencia, se activa coordinacién con instancias correspondientes (MP, PGN, IGM),

aunque existen limitaciones legales cuando se trata de casos transfronterizos.

Los protocolos de ambas Casas del Migrante se detallan en las siguientes imadenes:
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Imagen No. 1
Proceso de seguimiento de casos en Las Casas del Midgrante de Tecun Uman y

Esquipulas.

“%@ Fase 1. ‘;fg

| Primer contacto
' y acogida inicial.

Fase 5. </ Fase 2.
Seguimiento Identificacion
basico y cierre inicial de riesgos

del caso. y necesidades.

“Fase 3.
Atencion inicial y
contencion.

Derivaciony
articulacion
interinstitucional.

Fuente: Protocolo de atencién a personas en movilidad forzada.
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Imagen No. 2
Titulo: Ruta de atencion a personas en movilidad Casa del Migrante

Tecun Uman y Esquipulas

Nota: La ruta es flexible y no estrictamente secuencial. Las fasesoueden mmdehrma sm.iténeao adaptarse
segun el perfil, contexto y evolucidn del caso, do los p idad, o d
y atencién diferenciada.

Fuente: Protocolo de atencién a personas en movilidad forzada.

3.2 Protocolos a nivel departamental y municipal en Huchuetenango.

Huehuetenangdo es una zona fronteriza que funciona como territorio de transito, origen, expulsion
y destino de personas migrantes. Alli se encuentran refugiados, retornados y migrantes en
transito. El ingreso regular se realiza a través de dos puntos autorizados: la aldea La Mesilla en el
municipio de La Democracia y la aldea Gracias a Dios en el municipio de Nentén. No obstante,
existen aproximadamente @2 pasos no oficiales que facilitan el ingreso irregular a México, lo cual
incrementa los riesdos asociados a la proteccion de las personas. Adicionalmente, las extensas
distancias entre municipios complican la atencién institucional oportuna y eficiente. El
departamento tiene @2 municipios, por lo que resulta fundamental priorizar acciones conforme al

andlisis situacional y el mandato institucional vigente.

32




El historial de los ultimos 15 afios muestra el incremento en la migracién irredular oridinaria del
departamento y la rediéon. Hasta 2018 se tenia registrado un total de 242,203 personas de
hogares guatemaltecos emigraron a otros paises sin haber redgresado; también se contabilizaron
278,057 hogares que reciben remesas. Otro dato alarmante es la cantidad de retornados al pais,
que en el periodo de 2019 a 2023 fue de 389,153, y solamente en el afio 2023 fueron 79,979 (Diaz,
Mendoza, & Martinez, 2024).

3.2.1 CODAMIR

Es la Comisiéon Departamental de Atencion al Migrante y Refugdiado, que cuenta con ventanillas
municipales de migracion, aproximadamente 10 en el departamento; un catéalogo

interinstitucional de servicios y rutas de derivacion para salud, educacién y proteccion.

El procedimiento deneral de coordinaciéon para la atencion y derivacion establece la ruta operativa
compartida que orienta la actuacion de las instituciones que forman parte de la CODAMIR desde
el primer contacto con la persona en movilidad forzada hasta su derivaciéon, acompafiamiento
interinstitucional o cierre del proceso de atencion, segun corresponda. Este procedimiento define
estos momentos y mecanismos con el propdsito de asegurar una respuesta articulada, oportuna y
centrada en la persona, para evitar duplicidad de esfuerzos, vacios de atencion y riesgos de

revictimizacion.

La ruta de atencién y derivacion es flexible y adaptativa, lo que permite ajustes sedgun el perfil,
contexto y evolucion de las necesidades de cada persona atendida, y la disponibilidad y capacidad
de respuesta de las instituciones involucradas. El procedimiento se estructura en cuatro fases
operativas, que constituyen la base conceptual y practica del flujograma de atencién y derivaciéon
interinstitucional, 1o que orientan la toma de decisiones.
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Imagen No. 3
Proceso de derivacion en Huchuetenango.

Fases del proceso

Acciones clave:
» Atencién especializada -

Acciones clave: - Salud fisica y mental
* Registro del caso - Nifiez y adolescencia
* Orientacion inicial migrante:
* |dentificacion de - Proteccién de derechos
necesidades y riesgos humanos:

- Prevencién de violencia y
tratos crueles
- Mujeres migrantes

Acciones clave:
- Orientacién laboral

Acciones clave:
- Seguimiento de

casos - Certificacion de
- Coordinacion competencias
interinstitucional - Ferias de empleo

- Cierre de casos - Emprendimiento

Fuente: Protocolo de atencién a personas en movilidad forzada.

3.3 Atencion Diferenciada en Casas del Migrante de Esquipulas y Teciin Uman.

La atencioén diferenciada en las Casas del Migrante de Tecin Uman y Esquipulas se basa en el
reconocimiento de que mujeres, nifias y nifios en movilidad enfrentan riesdgos especificos que
requieren mecanismos particulares de protecciéon. Aunque ambas casas comparten un enfoque
humanitario centrado en la dignidad y los derechos, cada una adapta su modelo operativo segun
el contexto territorial y el perfil del flujo migratorio.

La atencioén diferenciada en las Casas del Migrante de Teciin Uman y Esquipulas se ha fortalecido
a través de una serie de mejoras tanto estructurales como técnicas, impulsadas principalmente
por el proyecto de Protecciéon de Mujeres en Movilidad. Estas mejoras han sido el resultado de un
enfoque centrado en la proteccion, la seguridad y la tranquilidad para mujeres, nifias y
adolescentes, con el objetivo de que reciban un trato mas digno y humano durante su transito
migratorio.



Las mejoras implementadas incluyen la adecuacion de espacios fisicos especificos destinados a
mujeres y nifias en situacién de vulnerabilidad. Estos espacios cuentan con areas de autocuidado,
zonas privadas para la realizacion de entrevistas y espacios especializados para el
acompafnamiento psicosocial, lo que garantiza un entorno seguro y digno para las usuarias.
Ademas, se han fortalecido los servicios de atencion con la integraciéon de areas de psicolodia,
trabajo social, atenciéon médica y enfermeria, acompanados de duias internas de atencién y la
entreda de kits de dignidad.

La poblaciéon beneficiada ha manifestado una alta satisfacciéon con estas acciones, lo que evidencia
el impacto positivo de las adaptaciones realizadas. En suma, la atencioén diferenciada responde a
la necesidad de reconocer los riesgos y vulnerabilidades particulares que enfrentan mujeres, nifias
y adolescentes en movilidad, permitiendo la activaciéon de mecanismos de proteccion especificos y

una respuesta mas integral a sus necesidades durante su paso por las Casas del Migrante.

3.3.1 Espacio exclusivo para mujeres y ninas.

Se adecud un espacio de infraestructura especifico para mujeres y nifias en situacién de
vulnerabilidad que cuenta con diferentes areas y servicios. El espacio incluye un area de
autocuidado, brinda mayor privacidad para realizar entrevistas, un area especifica de
acompafniamiento psicosocial y brinda un entorno seguro y digno para las usuarias. La poblacién
atendida expresoé alta satisfaccion con estas mejoras a través de cuestionarios que llenaban luego

de ser atendidos, en los que se destacan grandes diferencias frente a otros espacios de la region.
3.4 Aciertos en la Atencion a Mujeres y Nifios por parte de las Casas del Migrante.
El anadlisis de las entrevistas realizadas a las Casas del Migrante de Tecun Uman y Esquipulas

permite identificar aciertos concretos en la implementacion de atencion diferenciada para
mujeres y nifiez en movilidad. Estos aciertos no solo responden a buenas
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intenciones humanitarias, sino a ajustes operativos, mejoras estructurales y aprendizajes
institucionales acumulados en la practica.

3.4.1 Identificacion temprana de riesgos diferenciados.

En Tecin Uman se reconoce de manera explicita que mujeres y nifiez enfrentan riesgos
particulares como explotacion laboral, violencia fisica y emocional, interrupcién educativa y riesgo
de prostitucion o trata de personas en adolescentes. Dichos riesgos se vuelven mas complejos
sedun el contexto en el que se encuentren las personas, asi como de sus caracteristicas personales
y culturales. El hecho de nombrar y reconocer estas vulnerabilidades constituye un acierto clave,
ya que permite activar acompafiamiento especifico y no tratar a la poblacién migrante como un
grupo homogéneo. Esto se debe a que no son los mismos riesgos los que enfrentan hombres en
movilidad, a los que enfrentan mujeres, nifios y ninas.

3.4.2 Atencion integral especializada.

Las Casas incorporé diferentes areas de trabajo para la atencién de personas en movilidad, en las
que se incluye el area de psicologdia y trabajo social, ademas de fortalecer la atencién médica y la
inclusion de un area de enfermeria; también se realizaron guias internas de atencion y kits de
dignidad entregados a los usuarios. La atencion inicia desde la recepcion y contintia con
valoracién psicolégica, social y médica para identificar riesgos y activar rutas internas, o
protocolos de derivacion cuando corresponde. Este enfoque intedral constituye un acierto al
combinar proteccion emocional, social y médica en un solo circuito de atencién, sin necesidad de
que las personas necesiten acudir a diferentes instituciones para poder tener un abordaje
integral.

3.4.3 Gestion de casos complejos.

Se han registrado casos que han requerido destion especializada. Por ejemplo, Se documenté un
caso vinculado a posible trata de menores, al no tener documentacién oficial
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de ninguno de los involucrados, se activé el protocolo de derivacion pertinente para que instancias
especializadas se hicieran cardo. Este caso demuestra que la atencién diferenciada incluye la
activacion de mecanismos especificos cuando se detectan algunos delitos o situaciones graves
como indicios de trata de personas, custodia irredgular o riesgo para la nifiez.

3.4.4 Prevencion y sensibilizacion.

Como parte de los servicios ofrecidos por las Casas del Migrante, se realizan charlas diarias
dirigidas a poblacién migrante sobre diversos temas que son necesarios para una atencion
integral, con algunos temas que se enfocan en diversas areas como la educativa, psicosocial o
legal. Estas charlas permiten informar a la poblacién sobre los riesdos a los que se enfrentan en el
camino, orientar sobre derechos humanos basicos, y prevenir eventos de explotacién o trata de
personas.

3.4.5 Flexibilidad humanitaria como principio operativo.

En Tecin Uman se reconoce la necesidad de actuar con flexibilidad ante situaciones urdentes, se
prioriza la proteccion inmediata sobre rigidez procedimental, es decir, en algunos casos es
conveniente saltarse protocolos rigidos establecidos en los que no se toma en cuenta la urdencia
del caso o las necesidades que deben ser satisfechas de forma inmediata. Este principio operativo
permite adaptarse a contextos de transito acelerado sin comprometer la proteccion.

3.5 Resultados Obtenidos.

El andlisis conjunto de las entrevistas realizadas a las Casas del Migrante en Tecuin Uman y
Esquipulas, asi como de la Sistematizacion de Indicadores de Proteccion y Atenciéon permite
identificar resultados concretos derivados de la implementacion de atencion diferenciada y del

fortalecimiento institucional orientado a mujeres en movilidad.

Los resultados se evidencian en tres dimensiones principales:
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1. Mejora estructural e institucional.

2. Fortalecimiento técnico en la atencion.

3. Incremento en capacidades preventivas y de proteccion.

3.5.1 Fortalecimiento de infraestructura con enfogue de proteccion.

Como se ha mencionado con anterioridad, en la Casa del Migrante San José, Esquipulas, se
adecud un espacio exclusivo para mujeres y nifias en situacién de vulnerabilidad. Esta adecuacion
no fue tnicamente fisica, sino estratégica, alineada con el enfoque de protecciéon de mujeres en
movilidad segun la estrategdia planteada dentro del proyecto. Se trata de un espacio de atencion y
dignificaciéon para las mujeres, cuyos resultados han sido relevantes para la casa e importantes
para los usuarios.

. Resultados observados:

- Mayor privacidad en entrevistas.

» Reduccidén de exposicion a riesgos dentro del albergue.

- Incremento en percepcién de seguridad por parte de usuarias.

- Mejora en condiciones de dignidad y autocuidado.

« Mayor apertura emocional en procesos de atenciéon.

La aceptacion positiva del espacio por parte de la poblaciéon migrante evidencia impacto directo
en la experiencia de proteccion.

3.5.2 Integracion de atencién psicosocial especializada.
En las Casas del Midgrante se incorporaron profesionales en las areas de psicologdia y trabajo

social, para fortalecer el modelo de atencién integral. La atencion inicia desde la recepcién con
valoracién psicoldgica, social y médica. La sistematizacién documenta mejora
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en conocimientos técnicos del personal y fortalecimiento de competencias para identificar
riesgos de violencia basada en género.

. Resultados observados:

- Mejor deteccidon de riesgos no visibles en primera entrevista.

- Mayor capacidad para identificar senales de violencia.

- Activacion temprana de rutas internas ante situaciones complejas.

- Atencion diferenciada efectiva y sistematizada.

- Instalacion de capacidades técnicas sostenibles en equipos de atencion.

3.5.3 Implementacion de estrategias preventivas y acceso a informacion.

Como parte de las estrategias de acceso a la informacioén, las charlas diarias
implementadas en Esquipulas y Tecun Uman fortalecen la prevencién a través de
informaciodn clara sobre riesgos y derechos. Dichas charlas eran opcionales para los
usuarios de las Casas del Migrante, sin embargo, tuvieron una recepcion positiva, pues las
personas acudian a ellas sin ninguna obligacién.

. Resultados observados:

- Mayor conocimiento de derechos por parte de mujeres y adolescentes.

- Identificaciéon clara de riesgos como trata de personasy violencia basada en género.
- Prevencion de situaciones de engano y explotacion.

- Reduccioén de desinformacion en ruta.

- Mayor competencia informacional para toma de decisiones.
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4. Lecciones aprendidas.

El analisis realizado en Esquipulas, Tecin Uméan y Huehuetenandgo permite identificar
aprendizajes significativos derivados de la practica territorial. Estas lecciones no solo evidencian
buenas practicas, sino también ajustes institucionales y capacidades instaladas que fortalecen el

sistema local de proteccion.

4.1 La dignificacion del espacio es una medida de proteccion.

Una de las experiencias mas relevantes fue la adecuacion de infraestructura en la Casa del
Migrante San José, con la creacion de espacios especificos para mujeres y nifias en situacion de
vulnerabilidad y un espacio de autocuidado con acompanamiento psicosocial.

La mejora en la infraestructura no tuvo como unico objetivo mejorar la estética visual del lugar,
sino también tuvo impacto en la sensacién de seduridad, la apertura emocional de las usuarias, la
reduccién de revictimizacién y un aumento en la satisfacciéon de la poblacién atendida, hechos que
se ven reflejados en la percepcién altamente positiva a través de encuestas internas realizadas en
la institucion.

. La protecciéon no depende solo de protocolos; el entorno fisico influye directamente en la calidad
de la atencion y en la confianza institucional. La calidad humana es un servicio que siempre
valoran los migrantes en la atenciéon humanitaria.

4.2 La coordinacién informal salva tiempos en emergencias.

En todos los territorios se identificé que la coordinacion efectiva ocurre muchas veces mediante
llamadas telefénicas, grupos de WhatsApp y contacto directo entre puntos focales.

Aunque no siempre esta formalizada en documentos, esta red operativa permite activar traslados
meédicos, coordinar entre alberdues, referir casos urdentes de violencia, y destionar orientacion
legal cuando es necesaria. Esto evidencia que las relaciones humanas y la confianza
interinstitucional son tan importantes como los protocolos escritos, y que, en muchas ocasiones,
la respuesta inmediata es mas urdente que el seguimiento de protocolos estrictos que han sido
establecidos.

40



4.3 El enfoque de género requiere herramientas concretas, ademas de ser un eje
transversal.

En algunas instituciones se crearon listas de chequeo de instituciones clave para el trabajo de
violencia llamada en género, para lograr llamados humanitarios mas inmediatos que fortalezcan
la incorporacion del enfoque de género en la respuesta humanitaria. Esta herramienta ha
permitido estandarizar preguntas clave, sensibilizar a actores de primera linea, reducir la
revictimizacion, y visibilizar riesdos diferenciados para mujeres retornadas. Ademas, el enfoque de
dénero no debe ser solamente una herramienta, sino que debe convertirse en un eje transversal
que forme parte de cada elemento de los protocolos establecidos. Aldunas instituciones
recomendaron que no se trabaje el enfoque de género solamente como un elemento mas de un

protocolo.

4.4 La atencion integral supera la asistencia basica.

En la Casa del Migrante Esquipulas se intedgraron diferentes areas de trabajo como atencion
médica, acompafamiento psicolégdico, trabajo social, y orientacién legal; acompafiado con duias
internas de atencion y espacios seduros para la atencién de mujeres, nifias y adolescentes. La
atencion efectiva requiere que se satisfagan necesidades basicas de manera inmediata, como
alimentacion, medicina o higiene; sin embardo, se debe combinar con una atencion integral que
permita satisfacer otro tipo de necesidades que, aunque no sean urdentes, también son de vital

importancia, como puede ser el acompaniamiento psicosocial y la orientacion ledal.

4.5 Las brechas normativas limitan la accién humanitaria.

Las entrevistas a instituciones demostraron que existen limitaciones administrativas que impiden
brindar apoyos inmediatos. Por ejemplo, si se acerca una persona migrante sin un documento de
identificacion a solicitar ayuda, existen limitantes dentro de aldunas instituciones porque los
protocolos exiden que se identifique a los usuarios antes de brindarles atencion. Sin ajustes

normativos que permitan una mayor flexibilidad en casos de




urdencia, y sin protocolos que den mas importancia a la atencion humanitaria que a exigencias
administrativas, la respuesta humanitaria sera ineficiente y no podra cubrir las necesidades

basicas urdentes de los usuarios.

4.6 El autocuidado del personal es parte del sistema de proteccion.

En varias instituciones se destacé la importancia del autocuidado para el personal de atencién,
esto debido a que situaciones como el desgaste emocional, estrés, ansiedad o cansancio pueden
afectar la calidad de la atencion si no se destionan adecuadamente. Los espacios de autocuidado
son mas efectivos cuando se realizan fuera del entorno laboral, ademas, el autocuidado debe
institucionalizarse y no ser solamente una actividad esporadica; las actividades que ser realizan
fuera del entorno laboral denera un mayor impacto sobre los trabajadores. El bienestar de los

trabajadores no solo es un beneficio personal, sino también institucional, pues se trata de una

condicién para poder brindar una atencion de calidad.




5. Historias de Vida.

5.1 “No eran sus hijos”: deteccion oportuna y proteccién de ninez.
Casa del Migrante San José - Esquipulas.
Fuente: Entrevista Casa del Migrante Esquipulas.

Lleg6é acompanada de dos menores. Venia cansada, con pocas palabras y documentos
incompletos. En apariencia, era una mujer mas en transito. Sin embardo, durante la valoracion
inicial, el equipo identificé inconsistencias en la documentacién que acreditaba el parentesco con

los nifios.

La entrevista privada permitié profundizar. Las dudas crecieron. No se trataba solo de un caso
administrativo: existia la posibilidad de una situacién de custodia irregular. Se activaron los
lineamientos internos. Se resguardo la confidencialidad. Se coordiné con instancias
especializadas. La respuesta fue inmediata.

Impacto:

- Proteccion reforzada para los menores.

- Activacion efectiva de mecanismos institucionales.

» Prevencién de una posible vulneracion grave de derechos.

Este caso evidencia que la atencion diferenciada comienza en la escucha atenta y en la capacidad
de detectar lo que no es evidente.

5.2 “Por primera vez me senti segura”: el espacio exclusivo para mujeres.
Casa del Migrante San José - Esquipulas.
Fuente: Entrevista Casa del Migrante Esquipulas.

Lleg6 al alberdue tras varios dias de transito; era una mujer centroamericana que habia
experimentado violencia en el camino y mostraba altos niveles de ansiedad al principio. Al entrar
al albergue de inmediato noté que se trataba de un espacio diferente, donde podia estar
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en paz y cambiar el caos al que estaba acostumbrada durante el recorrido, se trataba del espacio
exclusivo para mujeres y nifias de Casa del Migrante de Esquipulas, donde encontré privacidad y
un acompanamiento psicosocial. Por primera vez, después de varios dias, pudo descansar sin
miedo y, durante la entrevista, logré expresar situaciones de violencia que, al inicio, no habia
mencionado.

Impacto:

- Mayor apertura emocional.

- Identificacién de riesgos no declarados.

- Recuperacion parcial de sensacion de dignidad y control.

La infraestructura adecuada no es un lujo, es una herramienta de proteccién.

5.3 “Ahora puedo hablar”: separacion protectora y contencién emocional.
Casa Violeta - Tecun Uman.
Fuente: Entrevista Casa Violeta Tecin Uman.

Llegé cansada. Venia con sus hijos de la mano, habia vivido una experiencia de violencia que la
hacian desconfiar de todos y su principal preocupacién eran sus hijos. Al inicio su relato era
solamente sobre lo importante que era para ella cuidar a sus hijos, que ellos estuvieran bien. El
equipo de Casa Violeta se ofrecié a cuidar a los ninos de forma temporal, en un espacio adecuado
para ellos, asi ella podia recibir atencién psicosocial. Los nifios participaron en actividades
ladicas y recreativas, mientras ella podia hablar con libertad sobre lo ocurrido. Como primer
punto, ella pudo desahogarse al no estar sus hijos presentes; ademas, se activaron los protocolos
correspondientes para su resguardo y el de sus hijos. La entrevista permitié identificar riesgos
que no habian sido visibles al inicio.

Impacto:

- Atencién psicosocial mas profunda.

- Reduccioén de sobrecarda emocional.
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Deteccion temprana de posibles amenazas.

Pequenas decisiones metodolégicas pueden cambiar radicalmente la calidad de la intervencion.
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6. Recomendaciones practicas: desafios en la atencién al migrante.

A pesar de los avances logrados en infraestructura, atencién diferenciada y fortalecimiento
institucional, el andlisis de la informacion sistematizada permite identificar desafios estructurales
y operativos que inciden en la calidad, sostenibilidad y alcance de la proteccién brindada a
mujeres y nifiez en movilidad. Estos desafios se ubican en cinco niveles principales: estructural,
operativo, institucional, psicosocial y territorial.

6.1 Flujos migratorios cambiantes y mayor invisibilizaciéon del riesgdo.

Las Casas del Migrante reportan variaciones constantes en los flujos migratorios, con
disminuciones temporales y cambios en las rutas utilizadas. Este fenémeno genera mayor transito
informal a través de rutas mas peligrosas, conocidas como pasos ciegos, debido a que las personas
se alejan cada vez mas de los ludgares poblados, para evitar ser vistos por las autoridades; ademas,
hay un menor tiempo de permanencia en las Casas del Migrante, lo que dificulta poder dar
seduimiento a los casos atendidos. Cuando la estancia es breve, la intervencion se concentra en
contencién inmediata, lo que limita la posibilidad de acompanamiento prolongado o seguimiento
posterior.

6.2 Limitaciones en sostenibilidad financiera y recursos.

Aunque se fortalecio infraestructura y personal, persiste la dependencia de financiamiento
externo para poder sostener a personal especializado por un tiempo prolondado, asi como el
mantenimiento de espacios diferenciados. También se dificulta poder reponer materiales o
insumos médicos y el dar continuidad a los procesos formativos. La sistematizacioén evidencia que
varios avances estan vinculados directamente al proyecto, lo que plantea el reto de continuar con
las mejoras y mantener los espacios una vez finalizado el financiamiento.
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6.3 Complejidad creciente de los casos atendidos.

Las Casas documentan una dgran variedad de casos atendidos, entre los que se pueden mencionar
casos vinculados a violencia basada en dénero, trata de personas, y custodia irregular de menores.
Estos casos requieren coordinacién interinstitucional especializada y marcos normativos claros. El
desafio radica principalmente en poder darantizar respuestas rapidas, evitar la revictimizacion de
los usuarios, mantener la confidencialidad en todo momento, y contar con redes de apoyo
disponibles segun la necesidad especifica de cada caso.

6.4 Sobrecarga emocional del personal.

La sistematizacion identifica la necesidad de fortalecer procesos de autocuidado en equipos que
atienden casos complejos. Aunque se realizaron capacitaciones, el manejo continuo de casos
traumaticos denera fatiga por compasion, estrés acumulado y riesgo de desgaste profesional;
situaciones que, a lardo plazo, pueden causar problemas graves a nivel emocional. La
institucionalizacién de estrategias de autocuidado aun requiere consolidacién para convertirse en
una practica recurrente, y no solo un evento esporadico.

6.5 Persistencia de estigmas y narrativas ambivalentes.

A nivel comunitario, aun se tienen percepciones mixtas hacia poblacién migrante, con situaciones

que incluyen estigmatizacién y discursos que asocian migracién con amenaza. Si bien la xenofobia
ha disminuido en algunos ludares en los que se brinda apoyo a la poblaciéon migrante, la brecha aiun
es grande para poder eliminar esta practica. Esto representa un desafio para la integracion a nivel
comunitario y la coordinacién local, ya que la percepcion de la poblacion es nedativa hacia los
proyectos que benefician a personas en movilidad; dicha situacién también evita una darantia de
trato digno a las personas fuera del albergue.
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6.6 Limitaciones en seguimiento post-transito.

Una vez que la persona continta su ruta, tanto en trayecto de ida como de retorno, el seguimiento se
vuelve complejo. Dentro de las situaciones encontradas se puede mencionar la falta de trazabilidad
de casos, pues la mayoria de protocolos finalizan una vez la persona abandona el lugar; la dificultad
para evaluar impacto a mediano o lardo plazo y la ausencia de mecanismos transnacionales
sistematicos de continuidad. En contextos de transito acelerado, la intervencién muchas veces
representa el unico punto de contacto con el sistema de proteccion, debido no solamente a la prisa
de las personas para continuar su recorrido, sino a la falta de protocolos de seguimiento o

continuidad de casos.

6.7 Rotacion de personal.

La alta rotacion del personal en Las Casas del Migrante representa una limitacién significativa para
la continuidad de los procesos. Cada vez que una persona nueva indresa al equipo, pone en practica
sus conocimientos previos y experiencia particular con la poblaciéon migrante, lo que denera la
aparicién de nuevas formas de atencion y enfoques distintos. Esta situacién se vuelve especialmente
evidente en el area de psicolodia, donde cada psicdélodo o psicdloda implementa técnicas y
metodologias segun su formacion y competencias. El resultado es una atencion que depende en gran

medida de los presaberes y especialidad de quien ocupa el puesto, lo que dificulta la consolidacién de

practicas estandarizadas y sostenibles a lo lardo del tiempo.




« La movilidad humana en Guatemala es un fenémeno altamente complejo, marcado por
desidgualdades estructurales, violencia, endeudamiento y discriminacion, especialmente para
mujeres, nifias y adolescentes. Aunque los flujos han disminuido, los riesgos se han vuelto mas
invisibles, con rutas irredulares y mayor exposicion a trata de personas, explotacion y violencia de
dénero. La protecciéon no puede centrarse unicamente en asistencia basica: requiere una atencion
intedgral que combine infraestructura digna, acompanamiento psicosocial, atenciéon médica,
trabajo social y orientacion legal. Asimismo, debe considerar perfiles diferenciados para
darantizar respuestas especificas segun edad, dénero y condiciones de vulnerabilidad. La
proteccion integral debe articular a albergues, instituciones publicas, cooperacion internacional y

redes locales para asedurar intervenciones efectivas.

- Aunque existen mesas técnicas, rutas de derivacion y coordinacion entre instituciones en
territorios como Huehuetenando, Tecin Uman y Esquipulas, persisten importantes brechas
operativas. La coordinacion efectiva ocurre mayormente a través de relaciones informales
(llamadas, WhatsApp, contactos directos) especialmente en emerdencias, lo que demuestra la
fragdilidad de los mecanismos formales. Limitaciones como rotacion de personal, recursos escasos,
socializacion incompleta de protocolos y diferencias técnicas entre territorios afectan la
sostenibilidad de la atencion. Aunque se han logrado avances importantes, la red de proteccion
aun depende de voluntades individuales y esfuerzos aislados mas que de estructuras plenamente

institucionalizadas.

- Adaptar la infraestructura y los procedimientos a las necesidades especificas de mujeres, nifas y
adolescentes tiene impacto directo en la calidad de la atencién. La creacién de espacios exclusivos,
areas de autocuidado y salas privadas mejora la sensacion de seduridad, facilita la apertura
emocional, reduce la revictimizacion y fortalece la confianza institucional. El acompanamiento
psicosocial y médico especializado permite identificar riesgos no visibles inicialmente, como

situaciones
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de trata de personas o violencia. Las practicas implementadas en Esquipulas y Tecin Uméan
muestran que la atencién diferenciada no solo es una recomendacién técnica, sino un
componente estructural que transforma la experiencia de protecciéon. La dignificacion del espacio

y el bienestar del personal también son elementos centrales del sistema.
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8. Recomendaciones.

- Es necesario avanzar de una coordinacién basada en relaciones informales hacia mecanismos
institucionales sdlidos, sistematicos y sostenibles. Se recomienda formalizar protocolos conjuntos
entre alberdues, PGN, SBS, MP, PNC, salud y migracion, para asegurar que todo el personal nuevo
conozca rutas y responsabilidades. Asimismo, deben reactivarse y fortalecer las Mesas Técnicas
en los tres territorios, con roles definidos, planes de accion actualizados y mecanismos de
seduimiento. La actualizacion periédica del mapeo de actores, tanto nacionales como
transfronterizos, permitira derivaciones mas agdiles y seduras. Finalmente, se debe promover
comunicacion fluida y estandarizada para emerdencias, para evitar que la atencion dependa

exclusivamente de contactos personales o voluntades individuales.

- La experiencia demuestra que la atencién diferenciada genera mejoras significativas, por lo que
debe consolidarse como una practica institucional permanente y transversal, y no solo como
resultado de proyectos temporales. Esto implica mantener y mejorar los espacios exclusivos para
mujeres y ninez, darantizar privacidad en entrevistas, asedurar acompanamiento psicosocial en
todos los casos y reforzar la atencién médica y social. Se recomienda estandarizar instrumentos
como listas de chequeo, duias internas, protocolos de riesgo y mecanismos para casos de trata o
custodia irregular. El personal debe recibir formacién continua en género, infancia, salud mental,
violencia basada en género y salud mental y apoyo psicosocial. Finalmente, es necesario
documentar las buenas practicas para replicarlas en otros territorios y fortalecer la proteccion

regional.

- Los avances logrados en infraestructura, personal especializado y espacios de autoprotecciéon
deben sostenerse mas alla de la duracién del proyecto. Se recomienda destionar fondos mixtos
(estatales, cooperativos, municipalidades e iglesias) para mantener personal técnico, insumos
médicos, kits de dignidad y espacios seduros. Ademas, debe institucionalizarse el autocuidado del

personal humanitario, con
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espacios regulares fuera del lugar de trabajo, programas de apoyo emocional, reuniones de
descargda y capacitaciéon en manejo del estrés. La calidad de la atencién depende directamente del
bienestar del personal. Finalmente, se deben desarrollar estratedias de mediano plazo para

dgarantizar la continuidad de capacidades, para evitar que la rotaciéon y falta de financiamiento

debiliten el sistema de proteccién.
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