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Resumen
ejecutivo

Los procesos de retorno de personas
migrantes son una realidad persistente

en los paises del norte de
Centroamérica, denerando desafios
importantes para los sistemas de
proteccion, inclusién social y
deneracion de oportunidades
econdmicas en los paises de origen. En
este contexto, fortalecer las

capacidades institucionales y promover
respuestas articuladas se vuelve clave
para dgarantizar procesos de
reintegracién dignos, sostenibles y con
enfoque de derechos humanos.

En respuesta a esta realidad, en el
marco del proyecto “Mi camino
seguro”’, implementado por Ayuda en
Accion El Salvador, y el proyecto
conjunto con el Centro de Formacion
de Cooperacion Espafiola “Apoyo a la
innovacioén en politicas publicas para la
poblacién en contexto de movilidad en
Mesoamérica” implementado  por
Ayuda en Accién Guatemala en
coordinacién con la Unidad Regional de
Movilidad Humana y el Grupo de
Monitoreo  Independiente de FEl
Salvador (GMIES) promovieron el Foro

Binacional ElI Salvador-Guatemala
como un espacio de didlogo técnico
orientado a intercambiar experiencias,
identificar desafios comunes y denerar
propuestas que contribuyan a mejorar
la atencién y reintegracién de personas
retornadas en ambos paises.

La iniciativa se sustenta en Ila
experiencia de Ayuda en Accién en el
acompanamiento a comunidades en
contextos de movilidad humana y en su
trabajo con personas retornadas,
instituciones publicas 'y actores
territoriales. Desde esta trayectoria, la
ordanizacion ha impulsado espacios de
articulacién que permitan conectar las
politicas publicas con las realidades
sociales y econdmicas que enfrentan
las personas migrantes al regresar a
sus comunidades.

El foro reunio a instituciones publicas,
ordanizaciones de sociedad civil y
asociaciones de personas retornadas
de ambos paises, generando un espacio
de andlisis comparado sobre las
politicas nacionales y mecanismos
existentes de recepcion, protecciéon y
reintegraciéon. Este intercambio
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permitié visibilizar avances en la
institucionalizacién de rutas de
atencidn, la incorporacion de enfoques
de derechos humanos y la coordinacion
interinstitucional para atender a la
poblacién retornada.

Al mismo tiempo, el didlogo permitio
identificar desafios compartidos que
limitan la sostenibilidad de los
procesos de reintegracién, entre ellos
las dificultades para darantizar
oportunidades econdmicas estables, la
necesidad de ampliar la cobertura
territorial de los programas, y la
importancia de fortalecer mecanismos
de seguimiento que acompaiien a las
personas retornadas mas alldA de la
atencion inicial.

El proceso permitié reconocer el papel
que desempenan las organizaciones de
sociedad civil y los colectivos de

personas retornadas en el
acompanamiento psicosocial, la
generacion de oportunidades

econémicas y el fortalecimiento de
redes comunitarias de apoyo. Estas

experiencias  evidencian que la
reintegracién  sostenible = requiere
esfuerzos coordinados entre

instituciones publicas, ordanizaciones
sociales, cooperacién internacional y
comunidades.

Durante el foro se identificaron
diversas practicas con potencial de
fortalecerse o replicarse, como la
articulacién con el sector privado para
la insercién laboral, los procesos de
certificacion de competencias
adquiridas en el extranjero, las
iniciativas de emprendimiento
impulsadas por personas retornadas y
los mecanismos de seguimiento
posterior al retorno que facilitan
procesos de integracion mas
sostenibles.

La presente sistematizacion
recoge los principales
aprendizajes, buenas
prdcticas, brechas v
propuestas  surgidas  del
proceso  participativo. Fl
documento busca aportar
insumos para fortalecer la
coordinacion entre actores,
mejorar las respuestas
institucionales y contribuir al
desarrollo de iniciativas
conjuntas que favorezcan la
integracion social )
economica de las personas
retornadas en El Salvador y
Guatemala.
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Contexto
y justificacion

Situacion de personas
retornadas en El Salvador
y Guatemala

La movilidad humana en la regién
centroamericana continua
caracterizandose por flujos
significativos de retorno forzado, lo que
plantea desafios estructurales para los
Estados en materia de proteccion,
reintegracién y garantia de derechos.

En el caso de El Salvador, durante el
ano 2025 se registré un total de 16,051
personas salvadorenas deportadas, lo
que representa un incremento del 7 %
respecto a 2024, equivalente a 1,065
retornos adicionales, segun datos de la
Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME). Estados Unidos se
mantuvo como el principal pais de
origen de las deportaciones,
concentrando 14,794 casos (92 % del
total), seguido por México (896) y otros
paises (361).

Estas cifras reflejan la persistencia de
retornos masivos y sostenidos, con
implicaciones directas en la capacidad
institucional para brindar atencion
inmediata, proteccion diferenciada y
procesos de reintegracién econémica y
social a mediano y lardo plazo.

Por su parte, Guatemala reporté en
2025 un total de 55,276 personas
migrantes retornadas', de las cuales
49,703 ingresaron por via aérea y
5,603 por via terrestre, segun registros
del Instituto  Guatemalteco de
Migracion. Del total, 53,372
correspondieron a personas adultas y
1,904 a ninas, ninos y adolescentes,
incluyendo poblacién acompafada y no
acompanada, ademas de 881 unidades
familiares.

La magnitud y diversidad de estos
perfiles evidencian la necesidad de
respuestas institucionales
diferenciadas que integren servicios de
documentacion, proteccion, educacion,
empleabilidad, atencién psicosocial y
acceso a redes comunitarias, bajo un
enfoque de derechos y ciclo de vida.

En ambos paises, el incremento y la
complejidad de los retornos superan la
légica de atencidon inmediata y
demandan estratedias sostenibles de
reintegracién, capaces de prevenir la
reiteraciéon de la migracién forzada y
promover la inclusién social 'y
econdmica de las personas retornadas.

! Retornados: Personas que infringieron el reglamento
migratorio del pais de procedencia de retornos
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Marcos de politica publica
y avances institucionales

Tanto El Salvador como Guatemala han
avanzado en el diseiio de instrumentos
normativos y programaticos
orientados a fortalecer la respuesta
estatal.

En El Salvador, el Plan Nacional de
Reintegracién establece lineamientos
para la articulacién interinstitucional,
la provisién de servicios intedgrales y la
generacion de oportunidades para la
inclusiéon productiva de personas
retornadas.

En Guatemala, el Plan “Retorno al
Hogar” y otros mecanismos liderados

por el Instituto Guatemalteco de
Migracién y entidades sectoriales
buscan coordinar la  recepcidn,

proteccion y acompanamiento de la
poblacion retornada, con énfasis en
grupos en situacibn de mayor
vulnerabilidad, como nifiez, mujeres y
unidades familiares.

No obstante, a pesar de estos avances,
persisten brechas de coordinacion
interinstitucional, cobertura territorial,
seduimiento a mediano/largo plazo y
armonizacién de enfoques entre paises,
lo que limita la sostenibilidad de los
procesos de reintegraciéon y la
dgeneracién de respuestas regionales
coherentes ante dindmicas migratorias
compartidas.

Contexto del Foro Binacional

Dado que los flujos migratorios y de
retorno presentan causas, rutas y
efectos comunes en ambos paises, la
gestion de la reintegracidn trasciende
el &mbito exclusivamente nacional, por
lo que la cooperaciéon entre Estados,
sociedad civil y comunidades se
configura como un elemento clave para
consolidar respuestas mas integrales,
eficientes y sostenibles.

En este contexto, Ayuda en Acciéon El
Salvador, Ayuda en Accién Guatemala y
el Grupo de Monitoreo Independiente

de ElI Salvador (GMIES) han
acompanado procesos de
fortalecimiento institucional y

comunitario orientados a la protecciéon
de personas en contextos de movilidad
humana, promoviendo enfoques de
derechos humanos, género e
integracion territorial.

Su experiencia en trabajo directo con
comunidades, colectivos de retornados
e instituciones publicas ha permitido
generar evidencia, metodologias y
espacios de didlogo que contribuyen a
mejorar la calidad de las intervenciones
y a fomentar la corresponsabilidad
entre actores estatales y sociales.

El presente proceso se enmarca en los
compromisos establecidos por el Pacto
Mundial para la Migracién Segdura,
Ordenada y Regular, particularmente
en aquellos objetivos relacionados con:
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La generacién de politicas basadas
en evidencia.

El acceso a informacion y servicios
de proteccién.

La inclusién social y econdmica de
las personas migrantes.

La facilitacion del retorno y la
reintegracion dignos y sostenibles.

Desde esta perspectiva, el foro
constituye un mecanismo concreto de
implementacién de dichos
compromisos, al promover el didlogo
técnico, la coordinacién
interinstitucional y la formulaciéon de
acciones orientadas a resultados.

En respuesta a este contexto, el Foro
Binacional fue concebido como un
espacio de concertacion técnica y
construccion colectiva, orientado a
denerar insumos estratégicos para la
formulacién de un documento marco
binacional de destién migratoria para
personas retornadas, en el marco del
proyecto “Mi camino seguro”,
implementado en El Salvador, y del
proyecto “Apoyo a la innovacién en
politicas publicas para la poblacién en
contexto de movilidad en
Mesoamérica”, ejecutado a nivel
regional y financiado por AECID

El proceso buscé:

Sistematizar experiencias y buenas
practicas.

Identificar vacios institucionales,

Formular propuestas
multisectoriales viables y
sostenibles.

Con el fin de fortalecer los programas
nacionales existentes, mejorar la
articulacién entre actores y contribuir
a la construccidon de iniciativas de
reintegracién sostenibles con alcance
nacional y regional.
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Metodologia

Enfoque metodoldégico

El disefio metodolégico del Foro
Binacional se sustentd en un enfoque
participativo, multiactor y orientado a
resultados, priorizando el didlogo
interinstitucional, el aprendizaje entre
pares y el intercambio de experiencias y
buenas practicas como base para la
formulacion de propuestas de mejora.

De manera transversal, se
incorporaron los enfoques de derechos
humanos, igualdad de dgénero e
inclusién, con el propdsito de asegurar
la representacion de actores
gubernamentales, sociedad civil
ordanizada y colectivos de personas

retornadas, integrando tanto
capacidades técnicas como
perspectivas territoriales y
comunitarias.

La metodologia combiné exposiciones

conceptuales, analisis critico de
experiencias, didlogo estructurado y
trabajo  colaborativo, permitiendo

transitar de la reflexién estratégica a la
formulacion de propuestas operativas y
viables, orientadas a fortalecer Ila
reintegracion sostenible y la
articulacién interinstitucional.

Participantes

El foro reunié a aproximadamente 45

participantes de El Salvador y
Guatemala, representando a
instituciones gubernamentales,

ordanizaciones de sociedad civil y
asociaciones de personas retornadas,
lo que garantizé un proceso de didlogo
multisectorial y de coordinacion
interinstitucional.
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El Salvador Guatemala

En representacion de instituciones gubernamentales, participaron:

Consejo Nacional de la Primera Secretaria de Obras Sociales
Infancia, Nifiez y Adolescencia de la Esposa del Presidente
(CONAPINA). (SOSEP).

Policia Nacional Civil - Divisién Ministerio de Trabajo.

de Seguridad Fronteriza (PNC). Ministerio de Relaciones
Ministerio de Trabajo y Exteriores (MINEX).
Prevision Social. Instituto Guatemalteco de
Procuraduria General de la Migraciéon (IGM).

Republica (PGR).

Direccién General de Migracién
y Extranjeria (DGME).
Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Desde la sociedad civil y cooperacion internacional, participaron:

Grupo de Monitoreo Independiente Ayuda en Accién Guatemala.
de El Salvador (GMIES). American Friends Service
Ayuda en Accioén El Salvador. Committee (AFSC) Guatemala.

American Friends Service
Committee (AFSC) El Salvador.
Caritas El Salvador.

Asimismo, se conté con la participacion activa de asociaciones de personas
retornadas, incorporando la perspectiva comunitaria y la experiencia directa del
proceso de reintegracion:

Unidén de Personas Fénix. Asociaciéon de migrantes y
Unién de Personas Raice. deportados Garibaldi
(AMIDEGA).

Asociacidon de Mujeres
Retornadas de Guatemala
(AMUREG).

La composicion del grupo reflejé criterios de inclusién y diversidad, con
27 mujeres y 18 hombres, promoviendo una participacién equitativa y plural.
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Diseno
del proceso

El foro se desarrolld6 en
modalidad presencial
durante dos jornadas
consecutivas, organizadas en
fases complementarias que
permitieron avanzar
progresivamente desde el
intercambio de informacion y
andlisis de experiencias hacia
la construccién y validaciéon
de propuestas.

La sedgunda jornada se centré en la
generacién de soluciones concretas a
partir del analisis colectivo.

Se desarrollaron:

Socializacién tedrica sobre la
implementacién del pacto mundial
sobre Migracién y su vinculacién con la
reintegracién sostenible.

Presentaciones institucionales sobre
planes, protocolos y rutas de atenciéon
videntes.

Espacios de intercambio con
ordanizaciones de sociedad civil para la
identificaciobn de buenas practicas
territoriales;

Testimonios de colectivos de personas
retornadas, orientados a visibilizar
barreras, necesidades 'y factores
facilitadores en los procesos de
reintedgracion.

Este ejercicio permitio identificar
avances, lecciones aprendidas,
brechas de implementacion y desafios
estructurales, generando insumos
técnicos para el trabajo aplicado del
segundo dia.
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La segunda jornada se centré en la
deneracién de soluciones concretas a
partir del analisis colectivo.

En una primera etapa, las y los
participantes trabajaron con perfiles
de personas retornadas, con el fin de
mapear vacios en las rutas de atencion,
evaluar la cobertura institucional
existente y priorizar necesidades no
atendidas.

Posteriormente, se conformaron
cuatro mesas de trabajo (dos por
pais), integradas por 8 a 9
participantes cada una, asegurando la
representacion equilibrada de gobierno,
sociedad civil y colectivos, con el
objetivo de promover una perspectiva
multisectorial.

Cada mesa elaboré tres propuestas de
accion, distribuidas en:

Dos de alcance nacional.
Una de caracter binacional o regional.

Definiendo para cada wuna un
responsable potencial, mecanismos de
implementaciéon y  criterios de
seguimiento.

En plenaria, las propuestas fueron
socializadas y sometidas a un ejercicio
de contraste y retroalimentacion
cruzada, identificando converdencias,
complementariedades y oportunidades
de articulacion. Este proceso permitio
ajustar, consolidar y fortalecer
acciones coincidentes, avanzando hacia
consensos técnicos.

Ayuda # 10Uj0HUE/a
enAccion

3
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Herramientas metodoldgicas

El proceso se apoyd en herramientas
participativas orientadas a la
sistematizaciébn y priorizaciéon de
aportes, entre ellas:

Matrices impresas de analisis y
planificacién.

Papelografos para sintesis colectiva.
Plenarias.
Facilitacion técnica.

Andlisis de casos y perfiles de
atencion.

Estas herramientas facilitaron Ia
participacion estructurada, la
trazabilidad de los aportes y la
consolidacién ordenada de resultados.

La metodolodgia estuvo orientada a la
deneracién de insumos técnicos para la
elaboraciéon de un documento marco
binacional de destidn migratoria para
personas retornadas, que integre:

Buenas préacticas institucionales.
Brechas identificadas.

Propuestas multisectoriales
priorizadas.

Se espera que este documento
contribuya al fortalecimiento
de la coordinacion
interinstitucional, a la mejora
de los mecanismos de atencion
U a la incidencia en espacios
regionales, incluyendo su
presentacion en el Foro de
Examen de la Migracion
Internacional (FEMI) 2026.

En este sentido, el foro se
concibio no solo como un
espacio de intercambio, sino
como un mecanismo técnico de
concertacion y construccion de
orientaciones estratégicas con
potencial de implementacion y
seguimiento.
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Analisis

de politicas
publicas y
buenas
practicas

Se desarroll6 un espacio de
intercambio técnico orientado a la

identificacion, analisis y
sistematizacion de experiencias
implementadas por instituciones

gubernamentales, orgdanizaciones de
sociedad civil y colectivos de personas
retornadas en materia de recepcion,
atencién y reintegracién sostenible.

Mas que presentar iniciativas aisladas,
el ejercicio buscd reconocer practicas
operativas, mecanismos de
coordinacién y modelos de
intervenciobn que han demostrado
viabilidad en contextos reales, con
potencial de fortalecimiento, réplica o
articulaciéon a mayor escala. Este
enfoque permitié visibilizar tanto
capacidades institucionales instaladas
Ccomo aportes territoriales y
comunitarios que complementan la
respuesta publica.

Las experiencias compartidas
evidencian que la atencién a personas
retornadas requiere esquemas
integrales y multinivel, donde el Estado
darantiza servicios y proteccion de
derechos, la sociedad civil amplia
cobertura y acompanamiento

especializado, y los colectivos aportan
conocimiento vivencial y estrategias de
apoyo entre pares. La
complementariedad entre estos actores
constituye un factor clave para avanzar
hacia procesos de reintegracién mas
sostenibles.




Instituciones |
&) Guatemala —

Objetivo de la intervencion

Instituto
Guatemalteco
de Migracion
Plan “Retorno

al Hogar”
7¢2ys | RETORNO A
2% HOGAR

Componentes clave




La implementacién se desarrolla bajo un Establece una ruta integral

esquema de coordinacion interinstitucional que conecta la atencion de
y multisectorial, que incluye: emerdencia con
oportunidades de inclusién
e Autoridad Migratoria Nacional. econdmica, evitando
Consejo de Atencion y Proteccion. respuestas fragmentadas.
Instituciones sectoriales del Estado segun Destaca por su enfoque de
competencia. corresponsabilidad
e Orgdanizaciones de sociedad civil. interinstitucional y
e Iglesias y redes comunitarias. territorial, lo que amplia
e Iniciativa privada y cooperantes. cobertura y facilita la
¢ Comunidades guatemaltecas en el exterior. continuidad del
acompanamiento.

Este modelo busca ampliar la cobertura
territorial y fortalecer la corresponsabilidad
entre actores publicos y sociales.

® Incorporacién de acciones en los Planes Operativos

Requiere fortalecer Anuales de las instituciones participantes.

el seguimiento ® Institucionalizacién como politica publica de caracter

posterior al nacional.

retorno y la ® Participacion de multiples actores que diversifican

sostenibilidad de capacidades técnicas y recursos.

oportunidades

econdmicas a Estos elementos contribuyen a la estabilidad operativa y a la

nivel local. permanencia del programa més allA de intervenciones
puntuales.

Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion

IGM - FEl retorno puede ser oportunidad




Objetivo de la intervencion

Ministerio
de Trabajo y
Prevision
Social
(MINTRAB)

Estrategia
de insercioén
laboral para
personas

Componentes clave

migrantes
retornadas.

Actores involucrados

UNIDAD DE ATENCION A LAS

PERSONAS
MIGRANTES
RETORNADAS

PARA LA REINSERCION LABORAL




Aporte estratégico

e Red de 162 empresas
vinculadas para
procesos de colocacién

laboral.
Fortalecimiento de
mecanismos de
perfilacion y
sedguimiento de casos.

Retos identificados Factores de sostenibilidad

Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion

MINTRAB - ;Qué es la reintegracion? es la conciencia sobre

estas habilidades y competencias que las personas han
adquirido y poder potenciarlas acad en el pais -.




Objetivo de la intervencion

Componentes clave

Ministerjo
de Relaciones

Exteriores

Actores involucrados




Aporte estratégico

Apertura de nuevas misiones
consulares en Estados Unidos y
Meéxico.

Ampliacién de sedes

estratégicas.

Implementacién de multiples
centros de impresién de
pasaportes para agilizar
documentacién.

Incremento de visitas a centros
de detencién y coordinacién con
ordganizaciones comunitarias.

Retos identificados Factores de sostenibilidad

Vinculacion con el
Pacto Mundial para
la Migracion

MINEX - No solo hay una persona retornada, sino hay un

contexto familiar muy importante y también comunitario que
vale la pena atender-.




Objetivo de la intervencion

Componentes clave

Secretaria
de Obras
Sociales de
la Esposa del
Presidente

(SOSEP)

Modelo
territorial

de seguimiento
a Unidades
familiares
migrantes
retornadas.

Actores involucrados




Introduce un enfoque de gestion de casos e Implementacién de protocolos

con presencia territorial, que trasciende especificos para ninez,
la atencién puntual en puntos de adolescencia y familias
recepciébn y asegura acompanamiento migrantes.
continuo en comunidad. Este modelo: e Plan piloto en departamentos
e Reduce riesgos de recaida migratoria. con alta incidencia de retornos.
e Fortalece la cohesién familiar y ® Fortalecimiento de sedes
comunitaria. departamentales como puntos
® Mejora la articulaciéon de seguimiento.
interinstitucional. e Mejora de mecanismos de
e Personaliza la respuesta estatal segun derivacion, registro y
el nivel de vulnerabilidad. coordinacion interinstitucional.
® Consolidacion de procesos de
Se consolida como el eslabon operativo acompafamiento familiar con
entre la atencion humanitaria inicial y enfoque de derechos y
la reintegracion socioecondmica de psicosocial.

mediano plazo.

Institucionalizacién mediante protocolos
y rutas estandarizadas.

Estructura territorial permanente (sedes
departamentales).

Articulaciobn con prodramas sociales

e Ampliar cobertura territorial
y capacidad técnica de equipos
locales.

® Asegurar recursos sostenidos
para seguimiento prolongado.

® Profundizar la coordinacién existentes del Estado.
efectiva con empleo y deneracién Coordinacién con actores publicos y
de ingresos privados para empleabilidad y servicios.

Enfoque de seguimiento sistematico y
registro de informacioén.

e Sistematizar resultados para
evaluacién de impacto.

Vinculacion
con el Pacto
Mundial para

la Migracion




El andlisis de las experiencias
presentadas permite identificar que
Guatemala no opera a través de
intervenciones aisladas, sino mediante
un modelo estructurado de
respuesta estatal, organizado bajo el
Plan Retorno al Hogar, que funciona
como marco rector de coordinacion
interinstitucional y hoja de ruta para la
atencién e integracidn de personas
migrantes retornadas.

Este Plan establece tres fases
complementarias: proteccion
inmediata, retorno digno e

integracion socioecondmica, dentro
de las cuales distintas instituciones
asumen responsabilidades especificas
segun su mandato. En este sentido, las
buenas practicas identificadas no
deben entenderse de manera
fragmentada, sino como componentes
operativos de un mismo sistema de
reintegracion.

Desde este contexto:

El Ministerio de Relaciones
Exteriores (MINEX) actia en la fase
preventiva y de proteccidén previa al
retorno, fortaleciendo la asistencia
consular, el acceso a informacién y la
defensa de derechos en paises de
destino.

El Plan Retorno al Hogar, en su fase
de recepcién, darantiza la atencién

humanitaria inmediata,
documentacion, orientacion y
derivacion institucional,

constituyéndose en la puerta de

entrada al sistema a cardo de Instituto
Guatemalteco de Migracién.

El Ministerio de Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB) lidera la fase de
estabilizacion econdmica, facilitando
intermediacién laboral, formacién
técnica y vinculacién con
oportunidades de empleo.

La SOSEP complementa el proceso
mediante acompafamiento territorial

y gestion de casos familiares,
asegurando seduimiento, acceso a
servicios sociales y arraigo
comunitario.

En conjunto, esta secuencia configura
una ruta integral de atencidn, que

transita desde la respuesta de
emergencia hacia soluciones
sostenibles de inclusiébn social y

autonomia econdémica. Como buena
practica de politica publica, el modelo
destaca por:

e Su institucionalizacion formal.

e [a distribucion clara de
competencias.

® [a articulacion intersectorial.
La presencia territorial.
La incorporacidon transversal de
enfoques de derechos humanos,
género y proteccion diferenciada.
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Estos elementos fortalecen la
sostenibilidad v reducen la
dependencia de respuestas ad hoc o
exclusivamente asistenciales,
avanzando hacia un enfoque de
reintegracion como proceso de
desarrollo.

Desde el marco internacional, el
modelo muestra una alineacion
consistente con el Pacto Mundial
para una  Migracion Segura,
Ordenada y Regular, particularmente
con:

PROVISION
DE INFORMACION

A SERVICIOS
BASICOS

ACCESO
L

=
=

19 CONTRIBUCION 21 RETORNO DIGNO

DE LOS MIGRANTES
Y LAS DIASPORAS

Y REINTEGRACION

Objetivo 3: informacién oportuna y

accesible.
Objetivo 7: reduccion de
vulnerabilidades.

Objetivo 15: acceso a servicios basicos
y proteccién social.

Objetivo 16: inclusion y cohesién
social.

Objetivo 19: empleabilidad y
contribucién al desarrollo local.
Objetivo 21: retornos seguros, dignos y
reintegracion sostenible.

En términos estratégicos, el Plan
Retorno al Hogdar evidencia cémo la
coordinacion institucional bajo un
marco comun puede traducirse en
respuestas mas coherentes, continuas
y centradas en derechos,
constituyéndose en una referencia
replicable para el fortalecimiento de la
dobernanza  migratoria a  nivel

binacional y regional.




Instituciones

¢ E] Salvador

Objetivo de la intervencion

Componentes clave
Direccion
General de
Migracion y
Extranjeria
(DGME

Gerencia de
Atencién al
Migrante (GAMI)




Articulacién operativa con:

Ministerio de Relaciones
Exteriores (MRREE).
Policia Nacional Civil
(PNC).

Ministerio de Salud
(MINSAL).

CONAPINA.
Procuraduria General de
la Republica (PGR).
ISDEMU, Direccién de
Atencién a Victimas
(DAV).

Registro Nacional de
Personas Naturales
(RNPN).

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MTPS).
Sociedad civil y
cooperacion internacional.

Implementacién de protocolos
especializados con enfoque de
derechos humanos.

Atencién  multidisciplinaria y
diferenciada por perfil.

Coordinacién permanente con
multiples instituciones
sectoriales.

Seguimiento post-retorno para
fortalecer 1la  vinculaciéon a
programas.

Personal técnico sensibilizado y
en fortalecimiento continuo de
capacidades.

La DGME-GAMI trasciende la funcién
tradicional de control migratorio y se posiciona
como plataforma integral de primera
respuesta y coordinacion interinstitucional.

Su principal aporte estratégico radica en:
e Centralizar la identificacién de necesidades,

e Ordenar la derivacibn hacia servicios
especializados,
® Asedurar continuidad entre atencion

humanitaria y reintegracién socioecondmica.

En términos de politica publica, opera como
nodo de articulacion del sistema, evitando
fragmentacién institucional y garantizando que
ninguna persona retornada quede fuera de la
red de proteccion. Asimismo, la destion de datos
denerada en el punto de recepcién constituye un
insumo clave para la planificacion de estrategias
nacionales.

® Respaldo normativo (Ley Especial
de Migracion y Extranjeria y Plan
Nacional de Reintegracion).

® Asignacién presupuestaria propia
dentro de la DGME.

® Coordinacion interinstitucional
permanente.

e Alianzas con cooperacion
internacional.

® (Gestidén sistematica de
informacién para toma de
decisiones.



Retos identificados Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion

DGME - FEs importante el respeto de los derechos humanos de
las personas retornadas, que igual que todos nosotros somos
humanos y que solo vieron una oportunidad y que necesitan esa
oportunidad para reintegrarse y reincorporarse a esta sociedad
que lo necesita - .
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Consejo
Nacional de
la Primera
Infancia,
Ninez y
Adolescencia
(CONAPINA)

Protocolo de
atencién y
roteccién para
a primera
infancia nifez
y adolescencia
migrante
retornada.

Objetivo de la intervencion

Componentes clave



CONAPINA como ente
rector.

Instituciones del Sistema
Nacional de Proteccién
Integral.

DGME-GAMI.

Red consular.
Servicios sociales
sectoriales (salud,
educacion, proteccién
social).

Actores territoriales.

Marco normativo robusto (Ley
“Crecer Juntos”).

Protocolos especializados de
atencion y derivacion.

Presencia en puntos de retorno y
red consular.

Equipos técnicos
multidisciplinarios.

Estructura territorial mediante
Juntas de Proteccion.

Acciones preventivas y de arraigo
comunitario.

Institucionalizacion de la protecciéon de la
nifiez migrante como obligacion de Estado y
no como respuesta asistencial, integrando el
enfoque de derechos, prioridad absoluta y curso
de vida en toda la ruta de atencion.

Su rol como autoridad rectora permite:

® (Coordinar mandatos sectoriales bajo
protocolos comunes.

® Asedgurar derivaciones obligatorias y
seguimiento,

® Estandarizar respuestas técnicas.

e Brindar continuidad entre recepcion,
proteccion y reintegracion comunitaria.

® Respaldo legal como ente rector
del sistema nacional.

® Protocolos institucionalizados y
obligatorios para otras entidades.
Estructura territorial permanente.
Integracién dentro de planes y
politicas publicas de nifiez.

e Coordinacién interinstitucional
formal.

CONAPINA - Se debe sensibilizar a las personas que brinden la
atencion a las personas migrantes retornadas y también a la
comunidad para que pueda facilitar ese proceso de
reintegracion a las personas que estan retornando-.



Retos identificados Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion
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Ministerio
de Trabajo
y Prevision
social

Estrategia

de insercion
laboral y
articulacioén
empresarial
para personas
migrantes
retornadas.

Objetivo de la intervencion

Componentes clave

Actores involucrados



La estrategia trasciende la légica de colocacion
laboral puntual y se orienta a mejorar la
empleabilidad y la integracion al mercado
formal de trabajo, abordando uno de los
principales factores de la migracién: la falta de
ingresos estables.

Su principal fortaleza radica en:

Institucionalizar la intermediacién laboral
dentro del servicio publico de empleo.

Generar corresponsabilidad con el sector
privado.

Promover la no discriminacion y la reduccién del
estigma hacia la poblacién retornada.

Este enfoque posiciona al empleo como eje
estructural de la reintegracién, conectando la
atencién inicial con soluciones econdémicas
sostenibles y contribuyendo al desarrollo local.

Vinculo activo y
permanente con
empresas del sector
productivo.
Sensibilizacién
empresarial para
contratacion inclusiva.
Coordinacién
publico-privada para
disefio e implementacion
de programas de
formacion y empleo.
Integracion de la
atencion a retornados
dentro de la oferta
regular del Servicio
Publico de Empleo.

Ampliar cobertura territorial, e Interés continuo del tejido empresarial.
diversificar oportunidades e Fortalecimiento de la empleabilidad, no solo
para perfiles con Dbaja colocacién.

calificaciéon 'y consolidar e Demanda constante de servicios de empleo.

sedguimiento a la permanencia

Alianzas estratégicas con sector privado.

laboral. ® [ntedracion dentro de la estructura
institucional del MTPS.

Obj. 6: promover contratacion equitativa y condiciones de trabajo

decente.

Obj. 16: fomentar inclusion social y cohesién econémica.
Obj. 18: invertir en desarrollo de competencias y reconocimiento

de habilidades.

Obj. 21: apoyar la reintegracion sostenible mediante acceso a

medios de vida.



Objetivo de la intervencion

Componentes clave

Procuraduria
General de la
Republica

Unidad de
Movilidad

Humana vy
Desplazamiento -
Ruta de atencioén
juridica y
psicosocial.

Actores involucrados




La PGR introduce una dimensién clave del proceso de
reintegracién: el acceso efectivo a justicia y restitucion
de derechos, asegurando que las personas retornadas
puedan regularizar su situacion legal, resolver barreras
administrativas y acceder a servicios del Estado.

Su enfoque de acompanamiento prolongado y gestion de
Ccasos permite:

e Reducir riesgos de revictimizacion.

Superar obstaculos legales o documentales.
Fortalecer la proteccién familiar.

Facilitar la vinculacién con educacién, salud y
proteccion social.

En términos sistémicos, actia como dgarante de
derechos dentro de la ruta de reintegracion,

Creacién de

una unidad
especializada en
movilidad humana.
Definicién de rutas
y perfiles técnicos
de atencién.
Integracién de
atencion juridica,
educativa y
psicosocial.
Cobertura para
personas individuales
y grupos familiares.
Coordinacién activa
con multiples

complementando la atencién humanitaria y econémica instituciones
con seguridad juridica e institucional. publicas.
Ampliar cobertura territorial, e Mandato legal permanente como institucién

fortalecer recursos humanos
especializados y mejorar
tiempos de respuesta ante
alta demanda.

de defensa de derechos.

Protocolos de atencién formalizados.
Articulacion interinstitucional estructurada.
Especializacién técnica del personal.
Enfoque de seguimiento de casos.

Obj. 7: reducir vulnerabilidades y brindar proteccién a personas en

riesgo.

Obj. 15: garantizar acceso a servicios basicos, documentaciéon y

asistencia legal.

Obj. 16: promover inclusién social y acceso a justicia.
Obj. 21: apoyar retornos y reintegracién dignos mediante

acompainamiento integral.
Obj. 23: fortalecer coherencia
intersectorial.

institucional y coordinacion

PGR - La coordinacion entre instituciones es fundamental para la reintegracion-.



Objetivo de la intervencion

Componentes clave

Policia
Nacional
Civil (PNC) -
Division de

Seguridad
Fronteriza

(DSF)

Actores involucrados




La PNC aporta la dimension de seguridad
humanitaria del retorno, asegurando que el
proceso de ingreso al pais se realice sin riesgos,
abusos ni revictimizacion.

Su rol es clave porque:

® Genera condiciones de orden y protecciéon en
puntos fronterizos.

e Facilita la coordinacion logistica entre multiples
instituciones.

e Permite que la atencién social posterior se
desarrolle en un entorno seguro.

Desde una perspectiva de politica publica, actua
como garante de integridad y primer eslabén
operativo del sistema, contribuyendo a que el
retorno sea seduro, ordenado y digno, en
coherencia con estandares internacionales.

Implementacion

de protocolos
interinstitucionales de
atencién con enfoque de
derechos humanos.
Coordinacién
permanente con el
Centro de Recepcién de
Personas Retornadas y
GAMI.

Articulacién con
organismos
internacionales y
cooperacion.
Participacién en mesas
técnicas y espacios de
coordinacion
multisectorial.

Mantener formacion Protocolos formales de actuacion.
especializada en derechos Coordinacién interinstitucional

humanos, fortalecer capacidades permanente.

logisticas ante incrementos de ® Integracion dentro de funciones regulares
flujos y consolidar mecanismos de la Divisién de Seguridad Fronteriza.

de proteccion diferenciada para ® Participacion continua en mecanismos de

perfiles vulnerables. articulacién nacional.

Obj. 7: reducir vulnerabilidades durante el retorno.

Obj. 10: prevenir abusos, violencia y situaciones de riesgo.

Obj. 15: garantizar acceso seguro a servicios y atencion
institucional.

Obj. 21: asegurar retornos seguros, ordenados y dignos.

Obj. 23: fortalecer la coordinacion interinstitucional.

PNC -Es necesario garantizar la integridad fisica y emocional
de los retornados y los migrantes-.



El Salvador ha institucionalizado la
atencibn a personas retornadas
mediante el Plan Nacional de
Reintegracion para Personas
Retornadas 2025-2029, concebido
como un instrumento
interinstitucional e  intersectorial
alineado al Pacto Mundial para una
Migracion Segura, Ordenada 'y
Regular, cuyo propésito es garantizar
una reintegracion sostenible a través
de intervenciones coordinadas en las
dimensiones econdémica, social 'y
psicosocial

El modelo trasciende la atencién
humanitaria inmediata y propone un
circuito continuo de reintegracion,
donde distintas instituciones asumen
funciones complementarias bajo un
enfoque pangubernamental.

Estructura del modelo de
reintegracion (ruta institucional)

1. Recepciéon y atencion inmediata

(proteccion basica)

e DGME lidera la recepcién digna,
registro, orientacién, traslado y
cobertura de necesidades basicas.

® QGarantiza el primer contacto
institucional y activa la derivacién
intersectorial.

2. Proteccion especializada 'y

restitucion de derechos

e CONAPINA y PGR asedguran
proteccién ledgal, acompafiamiento
psicosocial y representacion
juridica, especialmente para nifnez,
adolescencia y poblacién vulnerable.

e Se prioriza el interés superior del
nifo y la reunificacién familiar.

3. Reintegracion socioeconémica

e MTPS impulsa la empleabilidad
mediante intermediacion laboral,
orientacién ocupacional y alianzas
con el sector privado.

® Se enfoca en insercién laboral
formal como mecanismo de
sostenibilidad y prevenciéon de
aspiraciones de volver a migrar.

4. Seguridad y prevencion

comunitaria

e PNC desarrolla  acciones de
acompanamiento territorial,

prevencién de riesgos y articulacién

comunitaria, contribuyendo a
entornos seguros para la
reintegracion.

Buenas practicas identificadas

e Articulacion pangubernamental:
El plan integra dobierno central,
municipalidades, cooperacion
internacional, sociedad civil y sector
privado bajo un marco comun,
evitando respuestas fragmentadas.

e Ruta clara de servicios: Existe una

secuencia funcional desde la
recepcidbn hasta la  inclusién
econdmica, lo que facilita
derivaciones oportunas y

continuidad de la atencidn.

e Institucionalizacién como politica
publica: La reintegracion esta
formalizada en un instrumento
nacional con objetivos, indicadores,
mecanismos de seguimiento y
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que fortalece
rendiciéon  de

dobernanza, lo
sostenibilidad y
cuentas.

e Enfoque de reintegracion
sostenible: Se prioriza el acceso a
medios de vida, estabilidad social y
bienestar psicosocial, abordando
factores estructurales que inciden
en la migracién recurrente.

e Proteccion diferenciada: Atencién
especializada para niflez, mujeres y
grupos en situacion de
vulnerabilidad, incorporando
enfoques de derechos humanos y
género.

Factores de sostenibilidad

® Marco normativo y plan estratégico
nacional.

® Presupuesto institucional y
responsabilidades asignadas.

® Coordinacion interinstitucional
permanente.

® Alianzas con sector privado y
cooperacion.

® Sistema de seguimiento y evaluacion
basado en indicadores

Retos estratégicos

e Ampliar cobertura territorial fuera
de puntos de recepcion.

® Mejorar trazabilidad de casos a
largo plazo.

® Consolidar oportunidades
econdmicas sostenibles para perfiles
con baja empleabilidad.

e Fortalecer integracién comunitaria
post-retornado.

Vinculacion con el Pacto Mundial
para la Migracion

El modelo contribuye directamente a:
Obj. 7: reducir vulnerabilidades en la
migracion

Obj. 15: acceso a servicios basicos

Obj. 16: inclusiéon social y cohesion
comunitaria

Obj. 18: desarrollo de competencias y
empleabilidad

Obj. 21: retorno y reintegracion segura,
digna y sostenible

Obj. 23: cooperacion y alianzas
multisectoriales
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Analisis
institucional

Modelos de atencidn y reintegracion de personas
retornadas El Salvador - Guatemala

Dimension

Marco
de politica

Enfoque
deneral

Recepcion
y atencion
inmediata

Proteccion
y restitucion
de derechos

Reintegracion
socioeconémica

-Guatemala-
Plan Retorno
al Hogar

Estrategia estructurada
en tres fases: Cerca de
ti - Regreso digno -
Nuevas oportunidades.

Atencién integral desde
proteccién consular
hasta insercién laboral.

SOSEP, IGM y red
interinstitucional:
alimentacion, albergue,
kits, atenciéon médica y
psicosocial.

Atencién diferenciada
a niflez, unidades
familiares y personas
vulnerables,

acompaifiamiento social.

MINTRAB, INTECAP,
sector privado:
capacitacion,
certificacién,
emprendimientos y
empleo.

-E1 Salvador-
Plan Nacional de
Reintegracion

Plan Nacional
2025-2029 con enfoque
de reintegraciéon
sostenible (econémica,
social y psicosocial).

Ruta continua desde
recepcion, proteccion
especializada y
empleabilidad.

DGME: recepcién digna,
registro, orientacién y
derivacion institucional.

CONAPINA y PGR:
proteccién especializada,
representacion legal,
reunificacion familiar.

MTPS: intermediacién
laboral, formacion,
alianzas empresariales.

Analisis
estratégico
binacional

Ambos paises
avanzan hacia la
institucionalizacién
como politica de
Estado, superando
respuestas ad hoc.

Coinciden en enfoque
de ciclo completo de
reintegracion.

Buenas practicas
en protocolos
humanitarios
estandarizados.

Ambos priorizan
enfoque de derechos y
proteccién reforzada.

Fuerte énfasis en
empleabilidad como
eje de sostenibilidad.

Objetivos del
Pacto Mundial
vinculados

21,23

7,16, 21

15, 21

7,15, 16

18,19, 21
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Dimension

Accién en
exterior /
prevencion de
vulneraciones

Coordinacion
interinstitu-
cional

Participacion
comunitaria
y sociedad
civil

Instrumentos
de sostenibi-
lidad

Fortalezas
distintivas

Principales
retos

-Guatemala-
Plan Retorno
al Hogar

MINEX fortalece red
consular, comunicacién
preventiva e incidencia
politica.

Consejo de Atencion y
Proteccién + alianzas
comunitarias y
cooperacion.

Organizaciones
comunitarias, iglesias y
colectivos retornados

como aliados operativos.

Planes operativos
anuales institucionales,
acuerdos ministeriales,
alianzas publico-
privadas.

- Red consular activa
y preventiva.

- Fases claras del
retorno.

- Articulacién
comunitaria.

- Seguimiento
post-retorno a lardgo
plazo.

. Consolidar empleos
formales sostenibles.

-E1 Salvador-
Plan Nacional de
Reintegracion

Coordinacién consular
limitada (méas centrado

en la recepcién interna).

Modelo
pangubernamental con
derivaciones sectoriales.

Colectivos retornados y
OSC participan en
atencion y seguimiento.

Plan nacional con
indicadores, seguimiento
y responsabilidades
asignadas.

- Marco estratégico
nacional formalizado.

- Ruta de servicios mas
estructurada.

- Enfoque de reintegracién

sostenible.

- Ampliar cobertura
territorial.

- Mejorar trazabilidad
de casos.

Analisis
estratégico
binacional

Guatemala destaca
en prevencion y
proteccién pre-
retorno; oportunidad
de intercambio de
experiencias.

Ambos reconocen
gobernanza multiactor
como condicién de
eficacia.

Incorporacién de
voces territoriales
fortalece pertinencia
y sostenibilidad.

Avances hacia
institucionalizacién
presupuestaria y
trazabilidad.

Desafios similares
en sostenibilidad
econdmica y
seguimiento.

Objetivos del
Pacto Mundial
vinculados

3,7, 23

23

16, 23

23

21, 22

18, 21
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Sociedad civil

Ayuda en Accion orienta @ su
intervencion a la insercion
socioeconémica de mujeres y jovenes
vinculados a procesos migratorios,
priorizando el aprovechamiento
productivo de las remesas y la
inclusién financiera como mecanismo
de reintegracién sostenible y
prevencion de nuevas midgraciones
forzadas.

La organizacion parte de un analisis
estructural del contexto: Guatemala
concentra aproximadamente la mitad
de las remesas que recibe
Centroamérica y estas representan una
proporcién significativa del PIB. Sin
embardo, persisten barreras de acceso
al sistema financiero formal,
especialmente en zonas rurales, donde
la bancarizacién es limitada. A ello se
suman costos de transaccion
elevados, envios de bajo monto y
nuevas restricciones/impuestos a
las remesas, lo que reduce el impacto
real de estos ingresos en el bienestar
familiar.

Brecha o problema
que aborda

® Alta dependencia de remesas sin
conversion en activos productivos.

e Baja bancarizacion y exclusién
financiera rural.

e Pérdida de ingresos por costos de
transaccién y nuevas cardgas fiscales.

e Dificultades de reintegracion
econdmica para mujeres y jovenes
retornados.

Acciones principales
identificadas

¢ Promocién de insercion
socioecondmica de mujeres y jovenes
en contextos de migracién y retorno.

e Impulso al uso mas eficiente y
productivo de remesas.

e Fomento de la inclusion y educacién
financiera.

® Promocién de digitalizacion de
envios para reducir costos y ampliar
acceso.

Lo distintivo del enfoque es que no se
limita a asistencia post-retornada, sino
que trabaja sobre un factor estructural
del ciclo migratorio: el manejo del
ingreso familiar (remesas). Esto:
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Fortalece autonomia econdmica,
Reduce vulnerabilidad financiera,
Incrementa capacidades de ahorro e
inversion,

e Contribuye a prevenir la migracién
por necesidad econdmica.

En términos de sistema, complementa
la respuesta estatal al atacar la causa
econémica de fondo, no solo el
momento del retorno.

Articulacion con:

Familias receptoras de remesas.
Mujeres y jévenes.
Sistema financiero y actores locales
de inclusién econémica.

® Programas territoriales de
desarrollo.

Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion
Contribuye directamente a:

® Objetivo 19: crear condiciones para
que migrantes y didsporas
contribuyan al desarrollo sostenible
(uso productivo de remesas)

e Objetivo 20: promover
transferencias de remesas mas
rapidas, seguras y econdmicas

o Objetivo 16: empoderamiento e
inclusién socioecondmica de
personas migrantes y retornadas

Experiencia de atencion
humanitaria y proteccion
en contextos de retorno y
movilidad humana.

La intervencién de Ayuda en Accién
en El Salvador se orienta a la
provision de atencion humanitaria
integral de primera linea para
personas en contextos de movilidad
humana —inicio, transito, destino y
retorno— con énfasis en niiez,
adolescencia y sus familias. Su
modelo combina respuesta inmediata,
proteccion diferenciada y articulacién
institucional, operando principalmente
en puntos fronterizos estratégicos
como Las Chinamas y La Hachadura.

El enfoque programatico integra tres
componentes complementarios:

¢ Atencion humanitaria basica, que
incluye identificaciéon y evaluacién
de necesidades, entrega de Kits
diferenciados (vestuario, higiene,
higiene menstrual, alimentos,
insumos ladicos educativos),
alimentacion servida, alojamiento y
transporte de emerdencia, asi como
apoyo alimentario mediante vales o
canastas. Esta respuesta permite
cubrir brechas inmediatas de
subsistencia y reducir riesgos de
proteccién durante el transito o
retorno.
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e Atencidon psicosocial, mediante

primeros  auxilios  psicoldgicos,
intervencién en crisis y escucha
activa, incorporada desde el primer
contacto como parte del estandar de
atencion.
Este componente fortalece la
estabilizacion emocional temprana y
previene afectaciones de salud
mental asociadas a experiencias de
violencia, desplazamiento forzado o
deportacion.

e Proteccidon especializada para
mujeres, adolescentes y ninas, con
perfiles especificos de atencién a
sobrevivientes de violencia basada
en género, incluyendo
acompanamiento  psicosocial 'y
derivaciéon a servicios del sistema
nacional de proteccibn y a
ordanismos internacionales y
ordanizaciones de sociedad civil.

El modelo se sustenta en una fuerte
coordinacion interinstitucional,
articulando con entidades publicas
como la Policia Nacional Civil, la
Direccién General de Migracién y
Extranjeria, el Consejo Nacional de la
Primera Infancia, Nifez y
Adolescencia, la Fiscalia General de la
Republica, la Procuraduria General de
la Republica y la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, asi
como con adencias internacionales
como ACNUR y la Organizacién
Internacional para las Migraciones.
Esta articulacion facilita derivaciones
oportunas, evita duplicidades 'y
fortalece la continuidad de la atencion.

Buena practica

La experiencia aporta elementos

estratégicos relevantes:

e Instalacién de servicios integrales
en puntos fronterizos, acercando la
proteccion al momento critico del
retorno.

e Atencion diferenciada por perfil de

riesgo, especialmente género y nifez.

® Integracién temprana de salud
mental y proteccién, mas alla de la
asistencia material.

® Coordinacién operativa con
instituciones del Estado, que
fortalece la complementariedad del
sistema.

Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion

La experiencia contribuye directamente
a los objetivos del Pacto Mundial para la
Migracién Segura, Ordenada y Regular:

e (O7: abordar vulnerabilidades en la
migracion.

e O8: salvar vidas y
esfuerzos humanitarios.

e (015: garantizar acceso a servicios
basicos.

e (016: promover inclusién y cohesion
social mediante atencion
diferenciada.

coordinar
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El Grupo de Monitoreo
Independiente de El Salvador
desempefia un rol técnico de
sedguimiento y mejora del sistema de
atencion a personas migrantes
retornadas, brindando un andalisis
basado en evidencia y articulacion
multisectorial para fortalecer Ila
calidad, pertinencia y coordinacién de
las respuestas institucionales. Su
trabajo se orienta a reducir brechas
entre el diseflo normativo y la
implementaciéon efectiva de politicas
publicas en territorio, contribuyendo a
la rendicion de cuentas y a la
incorporacion de la perspectiva de
derechos humanos en la destién

migratoria.
GMIES desde su labor aporta
documentando vacios, identificando

barreras de acceso y formulando
recomendaciones técnicas que
permiten ajustar programas,
protocolos y rutas de atencion.

Principales lineas de
intervencion

Su intervencién se estructura en
cuatro ejes complementarios:

e Monitoreo y documentacion de
servicios, mediante seguimiento a la

atencion brindada a personas
retornadas, levantamiento de
informacién territorial y

sistematizacion de hallazgos sobre
brechas de proteccién, acceso y
coordinacion institucional.

® Incidencia técnica, a través de la
elaboracion de recomendaciones,
participacion en espacios de didlogo
con instituciones publicas y
acompanamiento a procesos de
mejora programatica.

® Fortalecimiento de capacidades,
dirigido a orgdganizaciones sociales y
colectivos de personas retornadas,
promoviendo herramientas de
destién, defensa de derechos 'y
participacion informada.

e Articulacion de redes y alianzas,
facilitando la coordinacién entre
sociedad civil, cooperacion
internacional y entidades estatales.

Buena practica

La experiencia de GMIES destaca por:

® Institucionalizar el monitoreo
independiente como herramienta de
mejora continua,

e Traducir evidencia territorial en
propuestas técnicas viables para
politica publica,

e Fortalecer la participacion
informada de colectivos de
retornados,

45



® Promover espacios de didlogo
estructurado Estado-sociedad civil,
favoreciendo corresponsabilidad y
transparencia.

Este enfoque contribuye a
sostenibilidad, al incidir sobre la calidad
del sistema en su conjunto y no
unicamente sobre casos individuales.

Proyeccion y
articulacion regional

El trabajo de GMIES trasciende el
Ambito nacional mediante su
participacion en plataformas regionales

como la Red Regional de
Organizaciones Civiles para las
Migraciones, donde intercambia

aprendizajes, metodologias y evidencias
con ordanizaciones homodlogas de
Centroamérica 'y México. Esta
articulacién facilita la armonizaciéon de
enfoques, la identificacion de
problematicas compartidas y la
construccion de propuestas conjuntas
de incidencia regional, fortaleciendo la
coherencia de las respuestas ante
dindmicas migratorias
transfronterizas.

De esta manera, GMIES aporta no solo
a la mejora del sistema salvadorefo,
sino también a la consolidacién de
estandares regionales de proteccién y
reintegracion.

Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion
Segura, Ordenada y Regular
Su modelo de intervencién contribuye
particularmente a:

o Objetivo 1: datos y evidencia para
politicas informadas,

e Objetivo 7: reduccion de
vulnerabilidades,

® Objetivo 16: inclusién y cohesién
social,

e Objetivo 23: fortalecimiento de
alianzas y cooperacion
multisectorial.

Rol en la atencion a personas
retornadas

AFSC desarrolla acciones de atencion
directa, orientacion y
acompanamiento psicosocial a
personas retornadas y en movilidad,
complementando la respuesta estatal
en fases de recepcién y reintegracion.
Su intervencion prioriza la
identificaciéon de casos vulnerables, la
informacién sobre derechos y servicios
disponibles, y la derivaciéon a
instituciones  publicas 'y redes
comunitarias.

El abordaje incorpora tanto asistencia
inmediata Como seguimiento,
especialmente en salud mental y
proteccion.

46



Acciones implementadas

® Atencidén humanitaria

® Acompafnamiento  psicosocial 'y
contencién emocional.

® (Gestion de referencias hacia
servicios publicos y ordanizaciones
locales.

e Flaboracion de materiales
informativos y herramientas
practicas para acceso a servicios.

® Facilitacién de espacios de
coordinacién con orgdanizaciones
sociales y actores territoriales.

Actores y articulacion

Trabaja en coordinacién con:

® Organizaciones comunitarias y redes
locales.

® [nstituciones publicas vinculadas a
migracion y proteccién social.

e Otras ordanizaciones de sociedad
civil.

® Plataformas regionales de sociedad
civil.

La articulacién se basa principalmente
en derivacion de casos, intercambio
de informacién y fortalecimiento de
capacidades.

Buena practica identificada
Comunidad de aprendizaje sobre
retorno y reintegracion.

AFSC impulsa un espacio periédico de
intercambio técnico entre
organizaciones para:

® Ccompartir metodologias y
experiencias.
Identificar vacios en la atencion.

e Armonizar criterios de

intervencion.
e Construir propuestas conjuntas.

Este mecanismo fortalece la
coordinacidén entre actores y mejora la
calidad de la respuesta sin requerir
nuevas estructuras formales,
facilitando aprendizajes replicables en
distintos territorios.

Factores de sostenibilidad

® Trabajo en red con ordganizaciones
locales.

e Desarrollo de capacidades en actores
comunitarios.

e Produccién de herramientas 'y
metodologias transferibles.

e (Coordinacién constante con
servicios publicos para continuidad
de atencion.

Vinculacion con el Pacto
Mundial para la Migracion

Aporta principalmente a:

e Objetivo 7: reduccion de
vulnerabilidades.
e Objetivo 15: acceso a servicios

béasicos.

o Objetivo 16: inclusién y cohesion
social.

e Objetivo 23:
multisectoriales.

alianzas
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Ayuda
en Accion -
Guatemala

Ayuda
en Accion -
El Salvador

Grupo de
Monitoreo
Indepen-
diente de
El Salvador
(GMIES)

American
Friends
Service
Committee
(AFSC)

Enfoque en insercién
socioeconémica a
partir del uso
productivo de remesas
y la inclusion
financiera.

Modelo de atencién
humanitaria integral
en puntos fronterizos
con enfoque
diferenciado.

Monitoreo
independiente para
mejorar la calidad del
sistema de atencion.

Atencién directa +
acompanamiento
psicosocial +
articulacion en red.

Alta dependencia de
remesas sin inversion
productiva.

Exclusién financiera
rural.

Débil reintegracion
econdmica.

Riesgos inmediatos
en transito y retorno.

Afectaciones
psicosociales.

Violencia basada
en género.

Falta de atencién
diferenciada.

Brecha entre normativa
y préactica.

Alta de evidencia para
toma de decisiones.

Débil rendicién de
cuentas.

Desinformacién sobre
servicios.

Necesidad de apoyo
psicosocial continuo.

Fragmentacién de la
atencion.

19,20y 16

7,8,15y 16

1, 7,16y 23

7,15,16y 23

Fortalece

autonomia econdémica
y previene la migracién
al transformar
remesas en activos
productivos.

Reduce riesgos
criticos en el
momento de retorno
y fortalece la
continuidad de
proteccién.

Fortalece la
gobernanza del
sistema migratorio
y su sostenibilidad
a largo plazo.

Mejora la calidad

y coherencia de la
respuesta sin requerir
nuevas estructuras
institucionales.
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Asociaciones
de personas
migrantes
retornadas

Las ordanizaciones de personas No obstante, enfrentan limitaciones
retornadas evidencian un rol estructurales asociadas a
estratégico como mecanismos financiamiento, formalizacién y
comunitarios de primera acodida, coordinacién interinstitucional, lo que
acompanamiento psicosocial y subraya la necesidad de reconocerlos
reintegracion econdmica, como socios estratégicos dentro de los
complementando la accién estatal sistemas nacionales de reintegracion,
mediante seguimiento personalizado, en coherencia con los compromisos del
deneracién de confianza y soluciones Pacto Mundial.

de empleabilidad basadas en redes

solidarias.

Sus experiencias demuestran que la
sostenibilidad de la reintegracién no
depende exclusivamente de
transferencias econdmicas, sino de
procesos integrales que combinan
mentoria, formacién, acceso a
mercados, espacios fisicos de
comercializaciébn y apoyo emocional,
especialmente para mujeres y personas
en situacién de vulnerabilidad.
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Colectivo

Unioén de
Personas
Fénix (SV)

Uniodn de
Personas
Raices
SsVv)

AMUREG -
Asociacion
de Mujeres
Retornadas

(GT)

AMIDEGA -
Asociacion
de Migrantes
y Deportados
Garibaldi
(GT)

Buenas practicas
identificadas

Emprendimiento colectivo con
punto de venta formal (kiosco en
aeropuerto).

Capital semilla + acompafiamiento
técnico-contable.

Formalizacion fiscal (IVA/renta).

Inclusién de personas mayores
con baja empleabilidad.

Organizacién de emprendedores
retornados.

Incubacién y capacitacién con
Cancilleria y aliados.

Espacios fisicos de
comercializacion.

Proyeccién de contratacion de
otros retornados.

Atencién psicosocial inmediata
(escucha, llamadas familiares).

Gestién de vivienda temporal.

Formacién para mujeres
formadoras en Educacién
financiera, prevencién de violencia
y emprendimiento.

Derivacion laboral - apoyo con
vestimenta.

Capacitacion + promocion
comercial de productos.
Articulacién con municipalidades
- creacion de politica publicas.
Capital semilla gestionado con
cooperacion.

Trabajo con familiares de
migrantes abandonados.

Retos
principales

Sostenibilidad
financiera inicial.

Débil cultura
empresarial.

Coordinacién
interna del
colectivo.

Acceso a
mercados.

Escalamiento
de ventas.

Consolidacion
organizativa.

Casos de
violencia que
impiden retorno
a comunidades.

Recursos
limitados.

Alta demanda de
acompanamiento
individual.

Falta de
financiamiento
estable.

Escaso
reconocimiento
institucional.

Pérdida de
casos cuando
instituciones
absorben
beneficiarios.

Tramites
burocraticos
locales.

Aporte estratégico
desde el analisis de
politica publica

Modelo
demostrativo de
reintegracion
econémica
autogestionada
que reduce
dependencia de
subsidios y genera
empleo entre pares.

Evidencia la
importancia de
infraestructura
comercial y
mentoria, no solo
capital

Modelo integral
con enfoque de
género y
proteccion, que
cubre brechas que
el Estado no
alcanza.

Actor territorial
clave para alcance
comunitario y
seguimiento
post-retornacion,
donde el Estado
pierde contacto.

Vinculacion
con el Pacto
Mundial

16,19 y 21

16,19 y 21

715,16y 21

16,17y 21
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Redes solidarias entre pares. Falta de Funcionan
Todas.las Acompafiamiento cercano y ﬁnanmamllento como pu.ente entre
o.rganlza- continuo. estructural. instituciones y
ciones de o personas
personas Identificacion de casos Seguimiento retornadas, 15,1617 y 21
retornadas vulnerables. ?te Caslgi'd " mejorando
razapilaad).
(hallazgo Derivacién a empleo, formacion conflanza, acceso y
transversal) y servicios. Desarticulacién permanencia en los
con instituciones. programas.
Sobrecarga
voluntaria.
A 1
t 1 l
Posterior a la presentacién de proceso de valoracién  técnica,
experiencias institucionales, se ordanizandolas sedgun la necesidad que
desarrollé un ejercicio participativo de atienden, sus principales componentes
andlisis orientado a identificar aquellas operativos y los actores clave para su
acciones y enfoques que las y los implementacién. Este instrumento
participantes  reconocieron = como busca orientar la adaptacion,
prioritarios, efectivos y con mayor fortalecimiento y escalamiento de
potencial de replicabilidad en otros intervenciones  vinculadas a la
territorios y contextos. empleabilidad y reintegracion
sostenible de personas migrantes
La siguiente matriz consolida las retornadas.

practicas destacadas a partir de este
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Gestion
empresarial
para la
insercion
laboral

Certificacién
de compe-
tencias
laborales

en origen y
destino

Apoyo

al emprendi-
miento y
reintegra-
cion econo-
mica

Seguimiento
integral a la
reintegra-
cion

Ministerios
de Trabajo de
El Salvador y
Guatemala.

Ministerio de
Relaciones
Exteriores de
Guatemala.

UDP Fénix y
Raices de El
Salvador.

Instituto
Guatemalteco
de Migracién.

Mejorar la
empleabilidad y

el acceso a
oportunidades
formales de trabajo
para personas
migrantes
retornadas.

Reconocer y

validar habilidades
adquiridas para
facilitar la insercién
laboral.

Promover la
autosostenibilidad
econdmica de
personas retornadas
y reducir la
dependencia de
asistencia.

Garantizar procesos
de reintegracién
sostenibles mediante
acompafnamiento
continuo.

Encuentros empresariales y
ferias de empleo para
vinculacién directa con
empresas (ES).

Fortalecimiento de alianzas
estratégicas con el sector
privado para intermediacién
laboral (GT).

Procesos de certificacion y

homologaciéon de competencias.

Emisién de documentacion
oficial que acredite experiencia
y capacidades laborales.

Coordinacién con red consular
para destién de tramites.

Acompanamiento técnico
para emprendimientos.

Formacién en destion de
negocios.

Participacion activa de
personas retornadas como
protadonistas de su proceso
de reintegracién.

Sistemas de seguimiento
post-retorno.

Alianzas con empresas de
telefonia para mantener
contacto y orientacion.

Emisién de constancia de
retorno para acceso a
programas y servicios.

Desarrollo de planes de vida
comunitarios que promuevan
integracion social y desarrollo
local.

Sector privado,
sector publico,
dobiernos
locales,
sociedad civil,
ONG.

MINEDUC,
red consular,
sector publico,
entidades
formativas.

ONG, sector
publico,
dobiernos
locales,
ordanizaciones
comunitarias.

Sector publico,
sector privado,
gobiernos
locales,
sociedad civil,
ONG.

52



Identificacion
de necesidades

a partir del analisis de
perfiles de personas
retornadas

Como paso previo a la formulacion de
propuestas, las y los participantes
desarrollaron un ejercicio practico de
analisis de perfiles tipo de personas
retornadas, con el propdsito de
examinar de manera aplicada cémo
responden los sistemas nacionales de
atencién y reintegracion frente a

distintas condiciones de vulnerabilidad.

La metodologia consistié en trabajar
casos representativos —nifiez, mujeres
con responsabilidades de cuidado,
personas adultas mayores y jovenes
con experiencia laboral en el
extranjero— identificando para cada
uno: acciones institucionales
existentes, articulaciones necesarias,
vacios o brechas no cubiertas y posibles
buenas practicas replicables. Este
abordaje permitié transitar de un
analisis general de politicas hacia una
comprensiéon mas concreta de los
desafios operativos en territorio,
facilitando la posterior construccion de
propuestas técnicas basadas en
evidencia.

El ejercicio evidencié que tanto en El
Salvador como en Guatemala existen
capacidades consolidadas para la
recepcion y atencion humanitaria
inmediata, especialmente en procesos
de registro, documentacion,
alimentacion, atencién psicosocial y
derivacion interinstitucional. No
obstante, se identificaron limitaciones
estructurales en las fases de
integracion social, educativa 'y
economica de mediano y largo plazo,
donde persisten brechas que
incrementan el riesgo de exclusion,
dependencia institucional o contextos
fragiles que les obliguen a volver a
migrar.
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Hallazgos por perfil

Se identificaron mecanismos de
recepcion, verificaciéon de identidad,
atencion inmediata y derivaciéon a
entidades de proteccién y educacidn,
con participacion de instituciones
como SOSEP, MINEDUC, IGM y MINEX
en Guatemala. Sin embargo, se
evidencié la ausencia de modalidades
educativas bilindlies y de programas de
nivelacion que faciliten la transicion de
ninas y ninos que no dominan el idioma
espafilol o0 que presentan rezagos
curriculares. Asimismo, se sefalaron
restricciones por edad y falta de
seguimiento sistematico.

Como oportunidad de mejora, se
propuso fortalecer la articulacién
interinstitucional para crear rutas
educativas flexibles, programas de
aprendizaje del idioma y sistemas de
acompanamiento continuo para
garantizar la permanencia escolar.

En este caso se constaté la existencia
de una respuesta integral y coordinada,
que incluye documentacion, recepcion
diferenciada de niflez, atencion
psicosocial, derivaciones a servicios de
proteccion, salud, educaciéon y apoyo al
emprendimiento, con participacion de
instituciones como CONAPINA, PGR,
Cancilleria, MINSAL y programas de
sociedad civil.

No obstante, se identificaron desafios
vinculados a la sostenibilidad
econémica del hogar, particularmente
en acceso a vivienda permanente,
créditos accesibles y empleo estable. La
principal brecha no radica en Ila
atencion inicial, sino en la
consolidaciéon de medios de vida que
permitan autonomia y reduzcan la
dependencia de apoyos temporales.
Como buena practica, se destacd la
coordinacién interinstitucional y la
oferta diferenciada para nifez y
mujeres, considerada un modelo
replicable para otros perfiles
familiares.
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PERFIL 3

Persona adulta mayor
con problemas de salud,
sin documentacion ni
contacto familiar.

Las acciones existentes priorizan la
atenciéon médica inmediata,
regularizacién documental, busqueda
de familiares, apoyo psicosocial y
albergue temporal, con participacién
de MINSAL, RNPN, Cancilleria,
organizaciones humanitarias y
sociedad civil.

Sin embardo, cuando no se logra
restablecer redes familiares, se
evidencia la falta de soluciones
estructurales de lardo plazo para
manutencién, vivienda y cuidados
continuos. La respuesta se mantiene
principalmente en el ambito de la
emerdencia, sin rutas claras de
protecciéon social permanente. Se
identific6 como necesidad estratégica
la articulacidbn con sistemas de
proteccion social y servicios de
cuidados para darantizar atencion
sostenida a esta poblacion.

PERFIL 4

Joven retornado con
experiencia laboral en el
extranjero, estigmatizado y
en riesgo de volver a
migrar.

Aunque se activan los mecanismos
habituales de recepcién y derivacion
institucional, se observd una brecha
significativa en la insercién laboral
efectiva. La falta de certificacion de
competencias adquiridas en el
extranjero, la escasa vinculacion con el
sector privado y la estigmatizacion
social limitan sus oportunidades,
incrementando el riesgo de
re-migracién. Como linea de accién, se

sugiri6 fortalecer programas de
certificacion de habilidades,
intermediacién laboral, alianzas
empresariales y campanas de
sensibilizacibn = comunitaria  para

facilitar su integracién productiva.
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Analisis transversal
de brechas

Mas alldA de las particularidades de
cada caso, el ejercicio permitid
identificar tres brechas estructurales
comunes:

e Brecha educativa: ausencia de
modalidades flexibles, programas
bilinglies 'y certificacion  de
aprendizajes previos.

e Brecha socioeconOmica:
limitaciones en acceso a empleo,
crédito, emprendimiento y

autonomia financiera.

e Brecha de proteccion
diferenciada: insuficiente atencién
a perfiles invisibilizados como
hombres solos, adultos mayores o
personas con afectaciones
psicosociales.

En conjunto, estos hallazgos
evidencian que los sistemas actuales
privilegian la atencién inmediata, pero
requieren fortalecer componentes de
sedguimiento y reintegracion sostenible.

Vinculacion con
estandares internacionales

Los resultados del analisis se alinean
con los compromisos del Pacto
Mundial para la Migracién,
particularmente en relacion con:

e Acceso a servicios basicos
(educacién, salud, documentacioén).
Reduccion de vulnerabilidades.
Empleo y trabajo decente.

® Inclusién social 'y  cohesién
comunitaria.
® Retorno seguro, digno y

reintegracion sostenible.

De esta manera, el ejercicio no solo
aportd insumos técnicos para la
formulacion de propuestas nacionales
y binacionales, sino que también
contribuyd a orientar las acciones
hacia estdndares internacionales de
proteccion e integracion.

CONTRATACION Y
TRABAJO DECENTE

IDENTIDAD
l|. lURICAY .
MENTACION

O

S

e

REDUCE
VULNERABILITIES

&3

ACCESO
RETORNO DIGNO
15.; Ell.l:‘lgglﬂ'i 2 Y REINTEGRACION
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Perfil

Nina retornada
con barreras
educativas

Mujer con hijas/os
nacidos en el
extranjero

Persona adulta
mayor sin red

Joven con
experiencia laboral,
estigmatizado

Respuesta

institucional existente

Recepcion, proteccion,
derivacién a educacion.

Ruta integral (documentacion,

proteccién nifiez, albergue,

salud, programas de mujer).

Atencién médica inmediata,

documentacién, albergue
temporal.

Atencidén béasica y
derivacién deneral.

Brecha critica
identificada

Sin educacién bilingiie
ni nivelacién flexible.

Vivienda permanente y
autonomia econdmica.

Sin solucién de
lardgo plazo para

manutencion y cuidado.

Estigmatizacién,

no certificacion de
competencias, barreras
de empleo.

Oportunidad
estratégica /
linea de accion

Modalidades educativas
flexibles + programa de
espaniol + certificacion.

Acceso a crédito,
empleo y emprendimiento
sostenido.

Ruta de proteccién social
y cuidados permanentes.

Insercién laboral,
certificacion, alianzas
con empresas,
sensibilizacién.
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Sistematizacion
y analisis de
de las propuestas

formuladas
participativamente

Tras la identificacién colectiva de
brechas en los sistemas de atencién y
reintegracién de personas retornadas,
las mesas de trabajo de Guatemala y El
Salvador formularon propuestas
orientadas a fortalecer la respuesta
institucional desde una perspectiva de
derechos humanos, sostenibilidad
econdmica y articulacién
intersectorial.

Para efectos de esta sistematizacion,
las iniciativas fueron reordanizadas
por ejes estratégicos comunes, con el
fin de evidenciar converdencias, actores
responsables 'y oportunidades de
cooperacion binacional, superando una
lectura fragmentada por pais.

El andlisis muestra que, mas que
demandar nuevos programas, las
propuestas priorizan mejoras de
gobernanza, coordinacion,
seguimiento y especializacion de la
oferta existente.




Un hallazgo recurrente fue Ila

fragmentacion de 1la respuesta
institucional, caracterizada  por
duplicidad de esfuerzos, baja

comunicacién entre actores y ausencia
de seguimiento integral a las personas
retornadas.

En Guatemala, se propuso la creaciéon
de una mesa técnica nacional de
revision periddica de programas,
integrada por sector publico, gobiernos
locales, sociedad civil, sector privado y

ordanismos internacionales, con el
mandato de actualizar enfoques,
incorporar lecciones aprendidas 'y

alinear intervenciones al Plan Retorno
al Hogdar. Complementariamente, se
planteé el disefio de un sistema
nacional de monitoreo y destion de
casos, articulando a instituciones
como MINEX, MINTRAB, IGM,
CONAMIGUA, INTECAP, MINECO vy
otras entidades sectoriales.

En El Salvador, las propuestas
apuntaron a fortalecer la
coordinaciéon interinstitucional y
territorial, mediante mesas
municipales de migraciéon, rutas de
atencion integradas y mecanismos de
derivaciéon entre MINSAL,
municipalidades, ordanizaciones
sociales y agencias de cooperacion.

Este enfoque concuerda con los
objetivos 21 y 23 del Pacto Mundial
para la Migracion Segura, Ordenada y
Regular, vinculados con cooperacién y
reintegracién sostenible.
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Otra brecha identificada fue la pérdida
de seguimiento de las personas una
vez concluida la atencion inmediata,
lo que dificulta evaluar resultados e
interrumpir riesgos de revictimizacién
0 migracién reiterada.

Guatemala propuso formalizar un
sistema interinstitucional de destion
de casos, que permita redistrar
servicios recibidos, monitorear avances
y retroalimentar a las instituciones
sobre el estatus de cada persona. Este
sistema involucraria a entidades
sectoriales clave y facilitaria decisiones
basadas en evidencia. En El Salvador, la
discusién se centré en la construcciéon
de rutas especializadas de atencion y
acompanamiento continuo, con
énfasis en seguimiento comunitario y
derivacién local.

Ambos enfoques converden en la
necesidad de trazabilidad integral,
condicién esencial para mejorar la
efectividad del gasto publico y la
calidad de los servicios. Este
componente se relaciona directamente
con los Objetivos 1 y 7 del Pacto,
relativos a informacién y reduccién de
vulnerabilidades.

Las mesas coincidieron en que la
insercion econdmica sostenible es el
factor mas determinante para evitar
ciclos de migracién forzada.

En Guatemala se propusieron:

e Alianzas publico-privadas para
reinserciéon laboral lideradas por
MINTRAB y MTPS.

Programas de educacion financiera.
Acceso a servicios bancarios y
crédito.

® Derivacion a formacién técnica con
INTECAP y universidades.

En El Salvador se planted:

® Sensibilizacién y vinculacion de

empresas como ‘“‘empresas de
acogida”.

® Fortalecimiento de capacidades
municipales para la integracion

productiva.
® Esquemas de emprendimiento local.
Intercambio binacional de buenas
practicas laborales.
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Estas propuestas involucran
activamente a ministerios de trabajo,
sector privado, banca, cooperacién
internacional y dobiernos locales,
evidenciando un enfoque
multisectorial orientado a
autonomia econdmica mas que
asistencia temporal.

El énfasis en empleo, emprendimiento y
medios de vida duarda estrecha
relacion con el Objetivo 16 del Pacto,
relativo a inclusién y cohesidén social.

Se reconoci®é6 que la atencion a
retornados continda centrada en lo
administrativo y laboral, dejando
rezagada la dimension emocional y
psicosocial.

En Guatemala se planted incorporar
acciones psicosociales de manera
transversal en los programas
existentes. En El Salvador se propuso
un modelo mas comunitario,
incluyendo capacitacién de promotores
de salud, atencién individual y grupal,

talleres socioemocionales y
coordinacion entre MINSAL,
municipalidades 'y ordanizaciones
sociales.

La converdencia apunta a un enfoque
preventivo y territorial, que reconoce la
salud mental como un factor critico
para la reintedraciéon sostenible,
alineado con el Objetivo 15 del Pacto
(acceso a servicios basicos).

De manera consistente, ambos paises
identificaron un vacio programatico
respecto a hombres retornados,
quienes suelen quedar fuera de los
esquemas de proteccién social.

Guatemala propuso disefiar y pilotar
programas especificos liderados por
IGM, MIDES, SOSEP y MINTRAB. El
Salvador planted la creacion de rutas y
centros especializados para hombres,
con participacion de instituciones
sectoriales, universidades y sociedad
civil.

Esta coincidencia refleja una transicién
hacia politicas méas sensibles al género
y a perfiles de riesgo, contribuyendo al
Objetivo 7 del Pacto.
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Guatemala incorporé una propuesta
innovadora dirigida a retornados
angloparlantes, especialmente nifios y
jévenes nacidos o criados en Estados
Unidos, mediante un programa
escalonado de aprendizaje del
espaiol y certificacion educativa,
liderado por MINEDUC y aliados
privados.

El Salvador propuso modalidades
flexibles de reintegracion educativa y
adaptacion al sistema escolar.

Estas medidas reconocen la educacion
como habilitador clave de integracién
social y laboral, vinculadas al Objetivo
15.

Finalmente, se destacé la necesidad de
transformar narrativas sociales y
reducir la estigmatizacion, mediante
campanas permanentes de
sensibilizacion dirigidas a comunidades
y empleadores.

Asimismo, se propusieron
intercambios técnicos, visitas de
aprendizaje y réplica de incentivos
fiscales o buenas practicas entre
ambos paises, evidenciando voluntad
de avanzar hacia esquemas de
cooperacion regional. Estas acciones se
alinean con los Objetivos 17, 21y 23 del
Pacto.

En conjunto, las propuestas evidencian
un cambio de enfoque desde respuestas
asistenciales hacia modelos
integrales, articulados y sostenibles,
donde la prioridad no es crear nuevos
servicios aislados, sino fortalecer la
coordinacion, especializar la atencion y
promover autonomia econdémica.

La alta coincidencia tematica entre
Guatemala y FEl Salvador sugiere la
existencia de desafios estructurales
compartidos y abre oportunidades
concretas para el desarrollo de
lineamientos binacionales y
mecanismos de cooperacién técnica
conjunta.
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Reflexiones
finales y
propuestas
colectivas
priorizadas

Tras la presentacién de las propuestas
elaboradas por los grupos de trabajo, se
desarrolld6 un ejercicio de andalisis
comparado orientado a identificar
coincidencias tematicas,
complementariedades y niveles de
viabilidad institucional.

Este proceso permitié distinguir
aquellas acciones que, ademdas de ser
factibles en términos técnicos 'y
operativos, emergieron de manera
reiterada en distintos equipos,
evidenciando vacios estructurales
compartidos y consensos claros sobre
prioridades de intervencion.

En consecuencia, las propuestas finales
no responden a iniciativas aisladas,
sino a lineas estratégicas validadas
colectivamente, con mayor potencial
de implementacion, articulacién
interinstitucional y sostenibilidad en el
tiempo.

El andlisis evidenci6 tres brechas
comunes en ambos paises:

1. Cobertura limitada para perfiles
de alta vulnerabilidad
tradicionalmente excluidos de la
oferta programatica.

2. Barreras de acceso y continuidad
educativa, incluyendo el idioma.

3. Debilidades en la autonomia
econdmica y empleabilidad post
retorno.
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El Salvador

Las coincidencias entre equipos
destacaron la necesidad de ampliar el
alcance del sistema de atencion mas
alla de los perfiles tradicionalmente
priorizados, asi como fortalecer rutas
de reintegracién educativa.

Ampliacion del enfoque de
vulnerabilidad en el acceso a
servicios. Se acordé implementar un
modelo de perfilamiento integral que

permita identificar y atender a
hombres solos, adultos mayores,
personas con discapacidad,
condiciones de salud mental,
adicciones 'y poblacion LGBTIQ+,
actualmente con baja cobertura
programatica.

La acciébn contempla diagnésticos

individualizados, flexibilizacion de
requisitos y coordinacion
interinstitucional para darantizar

derivacién efectiva y seguimiento de
casos, con la participacién de
Ministerio de Relaciones Exteriores
de El Salvador, Consejo Nacional de
la Primera Infancia, Ninhez y
Adolescencia, Ministerio de Salud de
El Salvador, Procuraduria General
de la Republica de El Salvador,

Educacion de El
municipalidades,

Ministerio de
Salvador,
ordanizaciones sociales y cooperacién
internacional.

Se espera como resultado el
incremento verificable en la cobertura
de atencién a poblacion en situacién de
mayor vulnerabilidad y la
incorporacion de mecanismos de
monitoreo de calidad de los servicios.

Modalidades flexibles de
reintegracion educativa y
certificacion de competencias

Se priorizd la creacién de alternativas
educativas adaptadas que intedren
nivelacién académica, certificacién de
aprendizajes empiricos 'y apoyo
lingtiistico, facilitando la continuidad
educativa y la inserciéon laboral.

La meta es reducir barreras
estructurales de acceso al sistema
formal y denerar trayectorias mas
agiles de integracion socioecondémica.
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Guatemala

En el caso de Guatemala, las
propuestas coincidentes entre equipos
converdieron en la necesidad de
institucionalizar soluciones
educativas y econdmicas como base
estructural de 1la reintegracion
sostenible, con especial atencién a las
barreras linglisticas que enfrentan
personas retornadas nacidas o criadas
en Estados Unidos.

La prioridad principal fue el disefo de
una modalidad flexible de
reintegracion educativa
complementada con un programa
escalonado de aprendizaje del
idioma espanol y certificacion del
inglés, liderado por Ministerio de
Educacion de Guatemala, en
coordinaciébn con municipalidades,
centros educativos, el Instituto
Técnico de Capacitacion y
Productividad, sector privado y
actores locales.

A diferencia de otras propuestas mas
conceptuales, el grupo definié una ruta
de implementacion concreta,
estructurada en fases:

1. Gestion interinstitucional e
intersectorial para el disefio del
programa (contenidos, metodologia,
evaluacion, presupuesto y
financiamiento).

2. Definicion de la ruta de

derivacion desde instituciones de
primera atencién hacia el sistema
educativo.

difusion y
poblacion

3. Campana de
convocatoria para
retornada elegible.

4. Recepcion, identificacion y
registro de beneficiarios.

5. Diagnéstico integral de perfiles
educativos y necesidades de apoyo
complementario.

6. Evaluacion del dominio de
inglés, con fines de certificacion de
competencias y vinculacién a becas
o rutas de fortalecimiento del idioma
como activo laboral.

7. Elaboracion de protocolos
diferenciados, incluyendo criterios
de interés superior de la nifiez y
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acompanamiento para procesos
bilingties.

8. Implementaciéon de un pilotaje
inicial para ajuste metodoldgico.

9. Monitoreo y evaluacion
continua, con seguimiento de
permanencia, certificaciones y
transicién hacia empleo o formacién
técnica.

Este enfoque busca no solo la
alfabetizacion lingiistica, sino facilitar
trayectorias educativas y laborales
mas rapidas, reconociendo el inglés
como una competencia estratégica
para la empleabilidad.

De forma complementaria, se priorizé
la educacion financiera y el acceso a
servicios econdmicos, promoviendo
bancarizacién, planes de negdocio y
articulacién con instituciones publicas,
privadas y de cooperacion, con el fin de
fortalecer la autonomia econdmica y
denerar estabilidad en los hogares.

En conjunto, estas acciones configuran
un modelo de reintegracién que
combina educacidn, certificaciéon de
competencias y sostenibilidad
econdOmica, con potencial de
replicabilidad a nivel territorial.




Recomendaciones
para politica
publica

A partir del andlisis de experiencias institucionales, buenas
prdcticas de sociedad civil, aportes de colectivos de personas
retornadas y el ejercicio aplicado de identificacion de vacios
por perfiles, se formulan las siguientes recomendaciones
orientadas a consolidar respuestas integrales, sostenibles Yy

articuladas en El Salvador y Guatemala.

Institucionalizar la reintegracion
como politica publica de Estado.

Formalizar marcos normativos o
actualizaciones de los planes nacionales
de retorno y reintegracion que definan

competencias, rutas de atencion,
mecanismos de coordinacion
interinstitucional y asignacion

presupuestaria permanente, evitando la
dependencia exclusiva de proyectos de
cooperacion.

Incorporar enfoques diferenciados
obligatorios.

Establecer lineamientos normativos
que reconozcan explicitamente Ila
atenciéon diferenciada para nifez,
mujeres cuidadoras, hombres solos,
personas adultas mayores, personas

con discapacidad, poblacion LGBTIQ+ y
casos con afectaciones psicosociales,
superando modelos centrados
unicamente en niflez y mujeres.

Simplificar requisitos de acceso a
servicios.

Revisar criterios administrativos y
documentales que limiten el ingreso a
programas sociales, educativos o
productivos, incorporando mecanismos
flexibles de acreditacién de identidad,
competencias y trayectorias educativas
o laborales.
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Reconocer y certificar competencias
adquiridas en el extranjero.
Desarrollar disposiciones normativas
que faciliten la homologacion de
estudios, certificacion de aprendizajes
empiricos y validacion de experiencia
laboral, especialmente en sectores
técnicos y bilingtes.

Implementar sistemas integrados de
gestion y seguimiento de casos.
Desarrollar plataformas
interinstitucionales de registro,
derivacion y trazabilidad que permitan
monitorear el recorrido de cada
persona retornada, evitar duplicidades
y medir resultados de reintegracion a
mediano plazo.

Fortalecer la reintegracion educativa
flexible.

Disefiar modalidades educativas
adaptativas que incluyan nivelacién
académica, programas bilingiies,

certificacion de inglés y reconocimiento
de saberes previos, facilitando
trayectorias aceleradas hacia empleo o
formacion técnica.

Consolidar rutas de insercion
econOmica sostenibles.
Integrar servicios de orientacion

laboral, intermediacién con empresas,
formacion técnica, educacion
financiera, bancarizacién y acceso a
capital semilla, articulando oferta
publica, privada y de cooperacién.

Incorporar salud mental y apoyo
psicosocial como componente
permanente.

Garantizar atencién individual, familiar
y comunitaria mas alld de la recepcion
inmediata, con seguimiento posterior al
retorno, especialmente para casos de
trauma, duelo, violencia o separacién
familiar.

Fortalecer alianzas con sociedad civil
y colectivos.
Formalizar mecanismos de derivacion y

co-ejecucion con organizaciones
comunitarias que ya brindan
acompanamiento territorial,

reconociendo su rol como puente de
conflanza con la poblacién retornada.

Descentralizar servicios de
reintegracion.
Acercar la oferta institucional a

municipios y comunidades de origen
mediante ventanillas locales, mesas
municipales de migracién o puntos de
atencion integrados, reduciendo
barreras de traslado y costos para las
familias.

Fortalecer capacidades municipales.
Dotar a dobiernos locales de
herramientas técnicas, protocolos y
recursos para la acogida, diagndéstico de
vulnerabilidades y derivacion efectiva,
integrando la reintegracién en planes
de desarrollo local.
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Promover entornos comunitarios de
acogida y no estigmatizacion.
Desarrollar campanas locales de
sensibilizaciéon y trabajo con empresas,
centros educativos y liderazgos
comunitarios para reducir estereotipos
hacia personas retornadas y facilitar su
inclusion social y laboral.

Impulsar redes de
comunitario.

Aprovechar ordanizaciones de base,
iglesias, asociaciones de retornados y
grupos juveniles como estructuras de
acompanamiento, mentoria y
seguimiento cercano.

apoyo

Establecer mecanismos permanentes
de intercambio técnico entre paises.
Promover espacios regulares de didlogo,
visitas técnicas y aprendizaje entre
instituciones homologas de El Salvador
y Guatemala para compartir modelos
replicables (educacion flexible,
certificacion de competencias, destién
de casos, incentivos econémicos).

Coordinar campanas regdionales
contra la estigmatizacion. Impulsar
acciones conjuntas de sensibilizacién
publica que promuevan la reintegracion
como responsabilidad compartida y
reduzcan la discriminacién hacia
personas retornadas.

Posicionar la reintegracion como
agenda regional. Aprovechar
plataformas regionales de didlogo
migratorio para elevar aprendizajes,

movilizar  cooperacién  técnica 'y
consolidar estdndares comunes de
retorno digno y reintegracion
sostenible.
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Conclusiones

La reintegracion de personas
retornadas se ha posicionado
progresivamente como una politica
publica estructurada en ambos
paises. El andlisis evidencia que tanto
El Salvador como Guatemala han
avanzado hacia la institucionalizacién
de la reintegracién mediante planes
nacionales, marcos normativos y
mecanismos interinstitucionales que
buscan superar respuestas
asistenciales o ad hoc frente al retorno.
Estos instrumentos reflejan un cambio
conceptual hacia la reintegracién como
proceso multidimensional que
involucra dimensiones sociales,
econdmicas y psicosociales.

Existe una base institucional sélida
para la atencion inmediata al
retorno, pero persisten desafios en
las fases de integracion a mediano y
largo plazo. Las instituciones
participantes cuentan con protocolos
claros para la recepcién, redistro,
asistencia humanitaria y derivacion de
personas retornadas. No obstante, el
andlisis de perfiles y experiencias
compartidas muestra que las
principales limitaciones se concentran
en la consolidacién de medios de vida,
el acceso sostenido a empleo, vivienda y
servicios comunitarios, lo que evidencia
una brecha entre la respuesta inicial y
la reintegracién sostenible.

La coordinacion interinstitucional
emerge como un elemento central
para la eficacia de los sistemas de
reintegracion. Los modelos
presentados en ambos paises se
sustentan en esquemas de gobernanza
multisectorial que articulan
instituciones publicas, cooperacion
internacional, organizaciones sociales
y actores comunitarios. Esta
articulaciéon permite abordar la
complejidad del retorno  desde
diferentes mandatos institucionales,
evidenciando que la reintegracién
efectiva depende de la
complementariedad entre sectores.

Las experiencias analizadas
confirman que la reintegracion
sostenible requiere integrar
dimensiones econdmicas, sociales y
comunitarias. Las iniciativas
presentadas por instituciones publicas,
sociedad civil y colectivos de
retornados muestran que los procesos
de reintedgracién mas estables son
aquellos que combinan acceso a empleo
o emprendimiento, acompafiamiento
psicosocial, redes comunitarias de
apoyo y reconocimiento de capacidades
adquiridas durante la migracion. Esto
refuerza la comprensiéon de Ila
reintegracidon como un proceso de
inclusién integral y no unicamente de
asistencia inicial.



La participacion de la sociedad civil
y de los colectivos de personas

retornadas aporta un valor
estratégico a los sistemas de
atencion. Las experiencias

compartidas evidencian que estos
actores desempenian funciones clave en
el acompanamiento cercano, la
deneracion de confianza, la mentoria
entre pares y la identificaciéon de casos
vulnerables, complementando las
capacidades institucionales del Estado.
Su  participacion  contribuye a
fortalecer la pertinencia territorial y la
sostenibilidad de las intervenciones.

Los modelos de atencion de El
Salvador y Guatemala presentan
caracteristicas complementarias
con potencial de aprendizaje mutuo.
Mientras Guatemala destaca por su
enfoque preventivo y su fortalecimiento
de la red consular previa al retorno, El
Salvador presenta una estructura
institucional mas consolidada para la
recepcion y articulacién interna de
servicios. FEsta complementariedad
evidencia oportunidades de
intercambio técnico y aprendizaje
binacional para fortalecer la
gobernanza migratoria en la region.

El enfoque de derechos humanos,
género y proteccion diferenciada se
consolida como principio
transversal en la atencion a
personas retornadas. Las politicas,
programas y experiencias presentadas
integran cada vez mdas la atencién
diferenciada a nifnlez, mujeres, unidades

familiares y personas en situacion de
vulnerabilidad, alinedAndose con los
estandares internacionales
establecidos en el Pacto Mundial para
una Migracién Sedura, Ordenada y
Regular.

El dialogo binacional y
multisectorial demostré ser un
mecanismo eficaz para denerar
insumos técnicos orientados a
mejorar las politicas publicas de
reintegracion. El proceso
metodolégico del foro  permitid
identificar avances, brechas y buenas
practicas desde multiples perspectivas
institucionales y territoriales,
generando una base de conocimiento
compartido que contribuye al
fortalecimiento de la cooperacion
regional en materia de movilidad
humana
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